Saksprotokoll i finansutvalet - 19.11.2020

«l arbeidsdokument star det: «Grunna sterk auke i snikandelen i 2020, som falgje av
manglande kontrollverksemd fra starten av pandemien, er det behov for meir intensiv
kontroll i 2021»

+ Kva for grunnlag har ein for & hevde at det er «sterk auke i snikandelen»?
* Eg vil vise til leiaren i Bergensavisen 14.oktober med tittelen: «Skyss har sveert aerlige og
trofaste

kunder» https://www.ba.no/skyss-har-svart-arlige-og-trofaste-kunder/o/5-8-
14343657session=45e1d29b-0522-41cc-b49c-3265b8e19a83&access=granted og lurer
pa korlei ein veit

at dette skyldes «snik» og ikkje at folk ikkje har fatt lov til & lgyse billett, fornye periodekort
hja sjéafer,

eller nytte skysskort som var dei betalingsmetodane som var moglege far
coronapandemien?
» Og korleis veit ein at denne sterke auken vert henta best inn gjennom fleire kontrollgrar,
og ikkje betre og

meir brukarvennlege betalingsformar?

| dokumentet star det at meirkostnaden pa 6 mill i hgve budsjett for 2020 far ein inn igjen
gjennom tilleggstakst ved kontroll. | tillegg star det at ein kan forvente 8-9 mill i meirinntekt
pa arsbasis ved a redusere snikprosenten med 1%.

» 2020 har vore eit unntaksar. Ein legg til grunn null auke i passasjerinntekter som felgje
av coronapandemien, likevel meiner ein at det er grunnlag for & fa inn 8-9 mill i
meirinntekt med fleire kontrollgrar. Sidan 2021 vert planlagt som eit unormalt ar nar
det kjem til passasjerprognosar i kollektivtrafikken, kvifor legg ein til grunn normal
inntekt pa billettkontrollane?

* Meirkostnaden pa 6 mill vert argumentert med at ein far igjen gjennom tilleggstakst.
Kvifor er dette da ei utgift i budsjettet som ma verte saldert frd anna hold?»

Fylkesordfarar gir slikt svar:

| samband med budsjetthandsaminga for 2016, bad Hordaland fylkesting fylkesradmannen i
samarbeid med Skyss om & etablera eit eige prosjekt for & redusera snikprosenten i
kollektivtransporten i fylket. Fylkesrddmannen la fram framlegg til rammer for prosjektet (sja FTING
PS77/2016). Fylkestinget gjorde 5. oktober 2016 folgjande vedtak (utdrag) :

e Fylkestinget ber fylkesrddmannen arbeide vidare med prosjekt redusert sniking i
kollektivtransporten i trdd med dei framlagte rammene for prosjektet
e Fylkestinget ber om sak der ein ser pa ulike modellar for kontroll av kollektivreisande, som
bruk av eigne kontrollgrar og kostnader knytt til det
Med bakgrunn i ovannemnde la fylkesradmannen fram ei ny sak i 2017 (sja FTING PS44 /2017). |
denne saka vert status for arbeidet med «prosjekt redusert sniking i kollektivtransporten»
presentert. Fylkestinget gjorde 14. juni fglgjande vedtak (utdrag):

o Fylkestinget tar status for arbeidet med «prosjekt redusert sniking i kollektivtransporten» til
orientering.
¢ Noverande modell for billettkontrollar vert vidarefart

Resultat

Prosjektet med a redusera snik medfgrte ein auke i talet pa kontrollar og meir malretta kontrollar. |
tillegg medferte prosjektet at ein innfgrte tellekontoll. Tellekontrollar kan veere betre eigna til a
berekna reell snikprosent enn vanlege om bord-kontrollar. Dette gjeld spesielt for buss og bane:

e Berre avvikstype «manglande billett» blir nytta til & berekna betalingsavvik. Andre typar
avvik (til demes manglande tilleggsbevis og for seint kjgpt billett) er logga, men ikkje vekta
og analysert


https://www.ba.no/skyss-har-svart-arlige-og-trofaste-kunder/o/5-8-%201434365?session=45e1d29b-0522-41cc-b49c-3265b8e19a83&access=granted
https://www.ba.no/skyss-har-svart-arlige-og-trofaste-kunder/o/5-8-%201434365?session=45e1d29b-0522-41cc-b49c-3265b8e19a83&access=granted

¢ Normale om bord-kontrollar blir giennomfarte medan kayretgyet er i normal drift og derene
blir opna undervegs. Reisande utan gyldig billett kan dd komma seg av fer dei rekk & bli
kontrollerte

¢ | lukka kontrollar blir det sikra at alle om bord faktisk blir kontrollerte.

Vedlagt finn ein presentasjon av resultata fra tellekontroll 2018/2019. Denne viser at malretta
kontroll bidrar til & redusera snik. | juni 2018 var snik del 12%, medan i august 2019 var delen
redusert til 6%.

Faktisk betalingsavvik totalt for Skyss — basert pd tellekontroller
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glende billett

Om 2020:

I juni 2020 gjennomfarte vi ny tellekontroll som viste at 27% av passasjerane ikkje hadde gyldig
billett. Berre 3,52 % gav opp at dei ikkje klarte & kjgpa billett pa grunn av Covid-19 restriksjonar.
Dette kjem nok av at Skyss billett appen er sveert utbreidd, lett tilgjengeleg og enkel & bruka. Skyss
billett appen star for om lag 85-90% av billettsalet per dato.

Feresetnadar i budsjett 2021 er ei takstauke i billettpris pa 2,5% for buss og bane. (Det same gjeld
for bat og ferje). Tall passasjerar er lik i budsjett 2021 som i 2020. (Til samanlikning var
passasjerauke i budsjett pa 3,5% mellom 2019 og 2020).

I juni 2020 gjennomfarte vi tellekontroll som viste at 27% passasjerane ikkje hadde gyldig billett.
Om me kan redusere den relative del med eit prosentpoeng per ar, vil vare arlege billettinntekter
auke med om lag kr. 8-9 millionar, berekning med utgangspunkt i budsjettfgresetnad.

| budsjett er det i det store lagt opp til at kostnadar knytt til billettkontrollar er finansiert giennom
inntektsgebyra (ikkje saldert fra anna hold). Det er sjglve auke i betalande passasjerar (reduksjon
ikkje betalande) som kan gje oss ein meirinntekt gitt desse tiltaka.



