Saksprotokoll i kontrollutvalet - 10.05.2021

Handsaming i mete

Innspel fra tilsette i TkVestland

Sekretariatet mottok 07.05.2021 kl. 14.17 e-post fra Ellen Bergreen pa vegne av tilsette i
TkVestland med innspel til denne forvaltningsrevisjonsrapporten. Denne vart vidaresend
kontrollutvalet same dag.

Henvendinga fra TkVestland vert lagt ved saka til fylkestinget 16.-17.06.2021.

Fylkesrdadmann, Rune Haugsdal, orienterte om sitt syn pa saka og svarte pa sparsmal fra
kontrollutvalet. Rutinane i fylkeskommunen er at kostnader skal fgrast pa den eininga kostnaden
gjeld. Han forsikra om kostnadene til PwC-rapporten i TkVestland sin rekneskap kan forklarast og
at den ikkje vil f4 konsekvensar i budsjettoppfelginga.

Iril Schou Johansen (H) stilte sparsmal ved at TkVestland for tida ikkje har tilgjengeleg
kjeveortoped. Det er kunngjort ledig 40% stilling med frist til 12.05.2021. Betyr dette at
kjeveortopedi vert nedprioritert? Fylkesrddmannen forsikra at det ikkje er tilfelle, det skal vera
tilbod om kjeveortopedi ved TkVestland. Ham kjem attende med neerare svar pa spgrsmalet.

Gjennomgang av revisjonsrapporten
Forvaltningsrevisor i Deloitte, Ingrid Kalsnes, presenterte resultatet av den gjennomfarte
forvaltningsrevisjonen innan tannhelse og svarte pa sparsmal fra kontrollutvalet.

Kontrollutvalet ber om at Deloitte far 20 minuttar til & presentere revisjonsrapporten for fylkestinget
16.-17.06.2021.

Iril Schau Johansen (H) foreslo at den prioriterte handlingsplanen til kontrollutvalet bgr sendast
innan 01.09.2021 for punkt 11 og innan 01.10.2021 for gvrige punkt.

Dette slutta kontrollutvalet seg til.
Med denne endringa i punkt 15 vart slik innstilling vart samrgystes vedteke.
Innstilling

Pa bakgrunn av gjennomfgrt forvaltningsrevisjon innan tannhelse ber fylkestinget
fylkesradmannen syta for at det vert sett i verk tiltak for a:

1.  Innga samarbeidsavtalar med alle kommunar i fylket, og etablere system som sikrar ei god
og tilstrekkeleg rapportering pa inngatte avtalar

2.  Prioritere a revidere samarbeidsavtalane med barnevern og statlege asylmottak

3. Evaluere om samarbeidsavtalane fungerer som faresett, inkludert evaluere om avtalane er
tilstrekkeleg tydeleg for dei partane som skal bruke dei

4. | stgrre grad kunne gi eit regelmessig og oppsgkjande tilbod til personar med ruslidingar og
eldre, langtidssjuke og ufgre i heimepleie

5.  Sargje for at tilrettelagde tannhelsetilbod til tortur- og overgrepsutsette og personar med
sterk angst for tannbehandling (TOO-tilbod) og tilbod til betalande pasientar ikkje gar ut
over tilbodet til pasientar i prioriterte grupper

6.  Vurdere om det er behov for tiltak knytt til at nokre tilsette opplever at dei ikkje har
ressursar til & gje tannbehandling av god nok fagleg kvalitet

7.  Sargje for at rutinar for journalrevisjon blir gjort kjent for og felgt av alle tannklinikkane

8.  Utarbeide oversikt over kva tilleggskompetanse som finst pa tannklinikkane, slik at
kompetansen ved behov kan nyttast pa tvers

9.  Etablere eit system for a halde oversikt over klager innan tannhelsetenesta for a vere
kjend med talet pa klagar og for a nytte desse i forbetringsarbeid pa tvers av
tannklinikkane



10.

11.

12.

13.

14.
15.

Vurdere om det er behov for retningslinjer og meir informasjon om tilrettelagde
tannhelsetilbod til tortur- og overgrepsutsette og personar med sterk angst for
tannbehandling (bade pasientretta informasjon og retningslinjer til internt bruk)

Sikre at tilsette i tannhelsetenesta kan fgrebyggje, avdekke og avverge vald, overgrep og
omsorgssvikt, mellom anna ved & sgrgje for at:

a. detligg fare tilstrekkelege system, rettleiarar og rutinar til hjelp i arbeidet

b. tilsette har tilstrekkeleg kompetanse

c. tilsette har tilgang pa ressurspersonar som kan kontaktast for rad og rettleiing
d

tilsette er kjent med at helsepersonell har ei sjglvstendig meldeplikt til barnevernet
og kva meldeplikta inneberer

Sargje for at det blir utarbeidd realistiske budsjett for tannhelsetenesta, mellom anna ved
a

a. utarbeide skriftlege rutinar for budsjettprosessen, som beskriv kva forhold som
skal vurderast, kven som skal involverast, kva tidspunkt ulike aktivitetar og
oppgaver skal gjennomfgrast og kven som har ansvar for dei ulike oppgavene i
prosessen

b. identifisere og dokumentere kva tiltak som er ngdvendig for & lukke budsjettavviket
ved tannhelsetenesta sitt kompetansesenter (TkVestland)

c. utarbeide realistiske og korrekte budsjett for alle relevante niva av
tannhelsetenesta der alle kjente inntekter, utgifter og kostnadsdrivarar blir vurdert
og tatt omsyn til

innfgre kvalitetssikringstiltak av budsjetta

e. vurdere om klinikkleiarar bgr ha ei stgrre rolle i utarbeiding av budsjett for
tannklinikkane

f. etablere betre system for gkonomirapportering for alle relevante niva av
verksemda som gjer det mogeleg a setje i verk tiltak undervegs i aret ved avvik fra
budsjett

Sargje for at fgring av rekneskapen blir gjort i samsvar med forskrift om fgring av adskilde
rekneskap, og under dette ogsa:
a. Fa oversikt over konkurransesituasjonen i dei omrada fylkeskommunen tilbyr
tenester til betalande pasientar, inkl. vurdere om TkVestland er i konkurranse med
private tilbydarar

b. Vurdere a gjere fordelinga av inntekter og utgifter for tenester til prioriterte
pasientar og betalande pasientar oftare enn berre ved arsslutt, til demes tertialvis,
slik at det undervegs i aret er mogeleg a setje i verk tiltak ved risiko for
kryssubsidiering

Utarbeide rutinar for fakturering av kommunar og NAV.

Fylkestinget ber ogsa om at fylkesrddmannen lagar ein prioritert handlingsplan til
kontrollutvalet innan 01.09.2021 for punkt 11 og innan 01.10.2021 for gvrige punkt, som
viser kva tiltak som skal setjast i verk for a falgja opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka
skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for iverksettinga.



