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Samandrag

Fylkesradmannen' mottok hausten 2020 ei bestilling pa ein organisatorisk gjennomgang av
Vestland fylkeskommune etter samanslainga. Gjennomgangen av organisasjonen skulle
mellom anna vurdera:

- Organisasjonsstruktur inkludert storleiken pa seksjonar/einingar, kontrollspenn og
omfang av lokale stabsfunksjonar inkludert merkantile ressursar

- Fordeling av ressursar og ansvar/oppgaver mellom sentrale og lokale
stabsfunksjonar i administrasjonen og ytre einingar

- Organisatorisk effektivitet knytt til noverande innretting med delte kompetansemiljo
versus geografisk samling av ulike fagmiljg («Center of expertise»)

- Omréade med potensiale for digitalisering

| planlegginga av prosjektet var det viktig & sja@ gjennomgangen av organisasjonen i eit
utviklingsperspektiv, og det har vore fokus pa a identifisera moglegheiter og potensiale - for
deretter & kunne anbefala eventuelle tiltak og justeringar i organisasjonen framover.
Prosjektet fekk derav namnet “Vestland fylkeskommune versjon 2.0”

Prosjektet er delt inn i delprosjekt (DP), med sjglvstendige leveransar/rapportar. Det var
vidare gitt ei faring for gjennomfaering av prosjektet, at varen 2021 skulle fokusere pa
stabsfunksjonar og digitaliseringspotensiale. Denne rapporten er eit resultat av delprosjekt 1,
gjennomgang av stabsfunksjonane.

Prosjektet vart giennomfgrt med ei rekkje arbeidsmgte i tidsrommet mars til mai 2021.

| kapittel 3 har PwC innleiingsvis vurdert Vestland fylkeskommune i eit overordna perspektiv
opp mot andre fylkeskommunar. Til denne samanlikninga har PwC brukt ngkkeltal, rapportar
og registerdata fra KOSTRA og KS. Viktige drivarar for ressursbruk og utgifter innanfor
administrasjonen i eit fylke er areal og befolkning. D& Trgndelag fylkeskommune er mest lik
Vestland i areal og befolkning, vil Trendelag vere det beste fylket & gjennomfare
samanlikningar med.

- Noakkeltal fra KOSTRA i 2020, viser at litt over 25 % av arsverka i Vestland
fylkeskommune er rapportert til KOSTRA som administrative arsverk. Dette er den
storste andelen i Norge, og skil seg klart fra Trendelag fylkeskommune med 18 %.

- KS sine ngkkeltal for 2020 underbygger dette ytterlegare, der Vestland
fylkeskommune har stgrst andel administrative arsverk pa 7,11 %, som tilsvarar ei
auke pa 1,31 prosentpoeng fra dei samanstilte 2019 tala. | 2019 lag bade Vestland
og Trendelag i midtsjiktet pa landsbasis, men i 2020 har avstanden mellom
Trendelag og Vestland auka.

- Vidare viser KOSTRA at Vestland fylkeskommune i 2020 har nest sterst utgift til
administrasjon per innbyggjar, og er pa topp av fylka som nyleg er slatt saman.
Trendelag har dei nest lagaste utgiftene til administrasjon per innbyggjar i 2020. Nar
vi stiller saman Vestland tidlegare ar (summerer SFFK og HFK), er trenden for utgift
til administrasjon per innbyggjar stigande sidan 2017.

! Tittelen fylkesradmann blei endra til fylkeskommunedirektgr gjennom prosjektperioden. Fylkes-
direkter blei ogsa endra til avdelingsdirektar
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- Dersom Vestland hadde drive administrasjon for same utgift per innbyggjar som
Tregndelag fylkeskommune i 2020, hadde Vestland teoretisk sett spart om lag 142
mill.kr.

Sjelv om fylkeskommunar er relativt like i storleik og befolkning, er det framleis stor
usikkerheit knytt til korleis tal og forhold som er lagt til grunn i utrekningane er rapportert for
dei ulike fylkeskommunane. Til demes driv Vestland kollektivtransport som ei ytre eining i
fylkeskommunen, mens Trgndelag og Rogaland har organisert kollektivtransport i eigne
selskap. Dei same problema kan oppsta gjennom organiseringa av Tannhelsetenesta, kor
Vestland har denne organsiert som ei eiga eining i sektorovergripande stab (SUD), medan
andre har organisert tannhelse som eit eige fylkeskommunalt foretak. Vestland har ogsa
eigedom og IKT i sentralstaben (felles ledelse, desentral produksjon), noko som ikkje alle
dei andre fylka har. Ukritisk bruk av den typen benchmark som er presentert over, er derfor
ikkje tilradeleg. Om dette skal gje verdi og opphav for gode slutningar, ma Vestland
fylkeskommune fa tilgang til Trendelag fylkeskommune sine rutinar og krav til
innrapportering av tal, tilhgyrande driftsmodeller og kartlagde arsverk. Eit slikt prosjekt kunne
hatt nytte for begge fylkeskommunar.

| PwC sin overordna kartlegging i kapittel 3, er det presentert figurar og oversikter som
mellom anna viser at:

- det er stor variasjon i tal tilsette i Vestland fylkeskommune sine sektorovergripande
stabar og lokale fagstabar

- dei lokale fagstabane er relativt jamne i storleik med omsyn pa tal tilsette i dei
respektive avdelingane

- deti enkelte lokale fagstabar er plassert ressursar med oppgaver- og ansvarsomrade
som er tettare knytt til avdelinga si kjerneverksemd, enn rein stab

- geografisk balanse for stabane i liten grad vikjer fra fylkesadministrasjonen i stort

- sektorovergripande stabar i snitt brukar 73 % av tida si pa stgtte til andre avdelingar
og tilsette i Vestland fylkeskommune, medan 27 % av deira ressursbruk gar med til
strategiske oppgaver.

PwC har 0g, i samarbeid med fylkesradmann og fylkesdirektgrar, utarbeida forslag til nokre
generelle organisatoriske prinsipp som kan brukast for rettleiing ved justering av dagens
organisasjonsstruktur, medan andre bygger pa eksisterande premissar - som til demes
geografisk balanse. Desse er attgjeve i kapittel 4, og er inndelt i 3 kategoriar;
samfunnsoppdrag, struktur og roller.

Vestland fylkeskommune har i dag ein organisasjonsstruktur bestaande av sju avdelingar,

der to (ORO og SUD) er rekna for a veere sektorovergripande og bestar av seksjonar med

ansvar pa tvers av organisasjonen. | tillegg finn vi lokale fagstabar i alle avdelingar (forutan
ORO).

PwC observerer vidare at dei fleste administrative stabsfunksjonane i Vestland
fylkeskommune er organisert etter ein hybrid organisasjonsmodell, med sektorovergripande
stabar delt inn etter fag/administrativ teneste (til demes gkonomi, Ignn, innkjap,
kommunikasjon, osb), og lokale stabar i avdelingane som reflekterer den faglege breidda i
desse. | praksis betyr det at sektorovergripande stabar i starre grad spisser seg, medan
lokale fagstabar i starre grad kan generalisere. Denne maten & organisere stabsfunksjonar
pa gir Vestland fylkeskommune moglegheit for a leggje stabsrelaterte oppgaver ut til
avdelingar nar det er faremalstenleg, eller det er behov for neerleik til leiarar og brukarar.
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Med bakgrunn i dette har PwC funne det fgremalstenleg i sin organisasjonsgjennomgang a
vurdere stabsfunksjonar i si heilskap pa tvers av organisasjonen, framfor kvar enkelt seksjon
og stab. Kvart enkelt underkapittel i kapittel 5 omfatter saleis tenestene som skal utfgrast
bade sektorovergripande og i lokale fagstabar, men i dette kapittelet er det hovudfokus pa
sektorovergripande. Ytterlegare detaljar om lokale fagstabar og stabar i ytre einingar, vert
omhandla i kapittel 6 og 7.

| kapittel 5 har PwC attgjeve si kartlegging for kvar stabsfunksjon pa tvers av
sektorovegripande stab og lokale fagstabar, etterfglgde av funn og observasjonar som
vidare er utleia til konkrete anbefalingar. Det vert gjort tilsvarande i kapittel 6 og 7 for
havesvis lokale fagstabar i dei ulike avdelingane, og stabar i ytre einingar.

Kapittel 8 oppsummerer alle anbefalingar:

- @konomi

- Innkjgp

Behov for kompetansevriding

Leggje til rette for effektiv drift ved nytt ERP-system (prosessfokusert
kravspesifikasjon)

Rekneskap i Leikanger

Auka stgatte til Controllar

Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utferande og mottakande
Vurdere organisatorisk samling av rekneskap og Ignn

Innfare kategoristyring

Meir tid pa strategiske innkjgp og mindre tid pa operative innkjap

Vurdere & etablere “felles tenestesenter” for innkjgp i skulane

Sargje for eit effektivt fagnettverk for innkjep (frivillig ressursstyring)
Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utferande og mottakande

Betre og meir saumlaus bruk av systemstgtte ved rekruttering (Webcruiter)
Bemannings- og kompetanseplan

Vurdere Ignnsfullmakt

Sektorovergipande stab ma bevege seg “oppover i HR-trappen”
Samhandling/kommunikasjon

Den nye normalen — herunder leggje til rette for dette pa alle lokasjonar
Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utferande og mottakande

- Kommunikasjon

PwC

Kommunikasjons- og kanalstrategi (pa veigne av fylkeskommunen)

Unnga siloar pa Intranett

Vurdere & samle fagmiljo i Vestland fylkeskommune

Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utferande og mottakande

Vurdere redusert kontrollspenn
Malbilete for skybasert framtid vil fa innverknad pa framtidig ressursbehov
Fokus pa fortsatt standardisering - og lojalitet til valde alternativ



- Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utfgrande og mottakande

- Digitalisering

- Vurdere & samle to SUD-seksjonar til ein

- Etablere ei dedikert prosjektleiarguppe for endringsprosjekt - plassert i ein ny
samanslatt seksjon i SUD

- Definere eigarskap, forvaltning og gjere data tilgjengeleg for analyse (med
bakgrunn i “ny” samla seksjon)

- Vidareutvikle prosjektportefgljestyringsprosessen

- Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utfgrande og mottakande

- Juridiske tenester
- Enten styrke sektorovergripande stab, eller vurdere alternativ organisering av
seksjonen

- Eigedom
- Vurdere potensialet for lagare ressursbruk innan reinhald
- Vurdere kontrollspenn: Seksjon for Utbygging
- Tilstandsbasert vedlikehald/reinhald

- Politisk sekretariat
- Utnytte effektivitetsgevinst i gjennomfering av politiske mgte
- Nytt sak/arkiv system - fokus pa gevinstplan- og realisering
- Kompetansevriding i dokumentsenteret
- Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utfgrande og mottakande

- Plan, klima og folkehelse
- Samle kompetansen innan folkehelse
- Vurdere kontrollspenn i seksjon plan, klima og folkehelse (SUD)
- Ytterlegare gjere tydeleg grensesnitt mot seksjon for gron vekst, klima og
energi i INN
- Tenestekatalog — vert utarbeida i samarbeid mellom utfgrande og mottakande

- Statistikk, kart og analyse
- Vurdere a samle to SUD-seksjonar til ein og samtidig samle kompetanse
innan folkehelse

- Annet
- Vurde organisatorisk plassering av sektorovergripande funksjonar i SUD Stab
- Planlegg for giennomgang av stabsoppgaver i Skyss til hausten, i lys av
samarbeidsavtale med Bergen kommune
- Gjennomfgre kartlegging av administrativ ressursbruk i skulane og eventuelt
foresla samling av fag/kompetansemilja
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1 Bakgrunn og mandat

Vestland fylkeskommune vart formelt etablert som felgje av samanslainga av Hordaland og
Sogn og Fjordane den 01.01.2020. Allereie i samanslaingsprosessen vart det kommunisert
at det ville bli giennomfgrt ein organisasjonsgjennomgang og -evaluering av den strukturen
som da vart slutta og lagt til grunn for organiseringa.

Fylkesradmannen i Vestland fylkeskommune mottok bestilling pa denne gjennomgangen
hausten 2020, og for & gjennomfare evalueringen og konkretisere moglege tiltak og
anbefalingar har PwC blitt engasjert. Som resultat av dette har prosjektet “Vestland
fylkeskommune 2.0” blitt etablert, med fglgjande mandat:

Organisasjonsgjennomgangen skal mellom anna vurdere;

- organisasjonsstruktur inkludert storleiken pé seksjonar/einingar, kontrollspenn
og omfang av lokale stabsfunksjonar inkludert merkantile ressursar

- fordeling av ressursar og ansvar/oppgaver mellom sentrale og lokale
stabsfunksjonar i administrasjonen og ytre einingar

- organisatorisk effektivitet knytt til noverande innretting med delte
kompetansemiljg versus geografisk samling av ulike fagmilje («Center of
expertise»)

- omrade med potensiale for digitalisering.

Det er ein faresetnad at den desentraliserte strukturen vert vidarefart

| planlegging av prosjektet var det viktig & sja organisasjonsgjennomgangen i eit utviklings-
perspektiv, og det har vore fokus pa a identifisere rom for moglegheiter og potensiale - for
deretter & kunne anbefale eventuelle tiltak og justeringar i organisasjonen framover.

- Organisasjonsstrukiur Santral versus lokal ressursfordaling
|—|—| Vurdere organisasjonssirukiur inkluder storeiken pa v Vurdere fordeling av ressursar og ansvarfoppgaver mellom
Bl W seksjonaneiningar, konlrolispenn og omfang av lokake sentrake og lokale stabsfunksjonar | adminisirasjonen og
slabstunksjionar, inkhederl merkantile ressursar wlre giningar
Defte vs. samla kompetansemilje Y=  Digitaliseringspotensiale
‘urdere organisatorisk effektivitet knytt til noverands ',@: Wurdera omrade mad potensiale for digitalisering
innretting med delte komgetansemija veraus geografisk =

samiing av ulike fagomrade

Figur 1A: Prosjektets hovudomréader
Prosjektet er delt inn i delprosjekt (DP), med sjglvstendige leveransar/rapportar.

Det vart vidare gitt som ei fgring for giennomfaring av prosjektet at varen 2021 skulle
fokusere pa stabsfunksjonar og digitaliseringspotensiale. Organisasjonsstruktur med storleik
pa seksjonar/einingar, kontrollspenn, effektiv innretting, fordeling av oppgaver sentralt versus
lokalt, osv. er dermed inkludert i gjennomgang av stabsfunksjonane (DP1).

Digitaliseringspotensiale, basert pa giennomgang av heile fylkeskommunen, medrekna alle
avdelingar og seksjoner, er samanfatta i eigen rapport (DP2).
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PwC har ogsa, i samarbeid med fylkesradmann og fylkesdirektgrar, utarbeida forslag til
nokre generelle organisatoriske prinsipp som kan nyttast for veiledning ved justering av
dagens organisasjonsstruktur, medan andre bygger pa eksisterande premissar som til
dgmes geografisk balanse.

@vrige delprosjekt vert adressert i sjglvstendige rapportar, som det vil bli gjennomfart
aktivitetar for utover hausten 2021.

Delprosjekt 1 - Stabskartlegging Delprosjekt 2 - Digitaliseringspotensiale
Samfunnsutviklerrollen til Vestland fylkeskommune utoves
tegisk utvikling og samordning.
e . UET S~ S e
etant Pyt ot sttt
S WS e B S ey Press
kommune

Figur 1B: Delprosjekt 1 og delprosjekt 2, med tilhgyrande delleveransar
1.1 Avgrensingar og foresetnader

Delprosjekt 1 (DP1) vil i farste omgang ta for seg stabsfunksjonane i fylkesadministrasjonen.
Nokre presiseringer og avgrensingar bgr likevel presenterast for a klargjere kva som vil bli
inkludert i dette delprosjektet, kva som vil omhandlast i komande delprosjekt og kva som vil
bli halde utanfor prosjektet “Vestland fylkeskommune 2.0”.

Skyss er organisatorisk plassert i avdeling for mobilitet og kollektiv, men er skilt ut som ei
eiga kollektivtransporteining. Skyss omtalast som ein del av fylkesadministrasjonen, men er
noko ulik dei andre avdelingane ettersom dei i starre grad fungerar som ei autonom eining
med eige merkenamn utad. Skyss sine to stabar er inkludert i dette delprosjektet si
kartlegging, men ein vidare organisatorisk evaluering av Skyss sine administrative tenester
og tilknyting til fylkesadministrasjonen vil adresserast seinare.

Tannhelse sin stab er inkludert i dette delprosjektet si kartlegging, men administrative
ressursar som ikkje er organisert i stabseining vil bli halde utanfor.

Fordelinga av administrative ressursar ute pa skulane vil bli kort adressert i denne rapporten,
men delprosjekt 3, som tek for seg resterande organisasjonsstruktur, vil i starre grad ga i
djupna pa dette. Rettleiingstenester vert ikkje inkludert i delprosjekt 1.

Dei ytre einingane Bybanen AS og Bybanen Utbygging er ikkje inkludert i delprosjekt 1.
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1.2 Ansvar
PwCs rapport er utarbeida for Vestland fylkeskommune sin interne bruk.

Vare vurderingar bygger pa informasjon fra intervju og arbeidsmgte med tilsette i Vestland
fylkeskommune, dokumentasjon som Vestland fylkeskommune har gjort tilgjengeleg for oss
og andre kjelder. PricewaterhouseCoopers (PwC) har ikkje foretatt nokre sjglvstendig
verifisering av informasjonen og vi innestar ikkje for at den er fullstendig, korrekt og presis.
PwC har ikkje utfgrt noko form for revisjon eller kontrollhandlingar av Vestland
fylkeskommune si verksemd.

PwC patar seg ikkje noko ansvar for tap som er lidt av Vestland fylkeskommune eller andre
som fglgje av at var rapport eller utkast til rapport er distribuert, attgjeve eller pa annan mate
nytta i strid med foresetnadene.

PwC beheld opphavsrett og alle andre immaterielle rettar til PwC samt idear, konsept,
modellar, informasjon og know-how som er utvikla i samanheng med vart arbeid.

Ei kvar handling som blir utgvd pa bakgrunn av var rapport utfarast pa eige ansvar.
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2 Metode og tilnserming

2.1 Begrepsavklaring og definisjonar

| delprosjekt 1 har administrative stabsfunksjonar i Vestland fylkeskommune blitt kartlagt og
evaluert. Med administrative stabsfunksjonar meiner PwC oppgaver som ikkje omfattast av
Vestland fylkeskommunes faglege kjerneoppgaver, men som er naudsynte for a stotte
verksemdas primaeroppgaver. Oppgavene kan avgrensast, grupperast, organiserast og
leverast pa fleire mater. | Vestland fylkeskommune er desse organisert i avdeling for
organisasjon og gkonomi og avdeling for strategisk utvikling og digitalisering.

Vestland fylkeskommune bestar av sju avdelingar, der fem er rekna som fagavdelingar og to
bestar av sektorovergripande stabar. Med sektorovergripande meinast det at seksjonane i
dei to avdelingane leverer administrative stattetenester til heile organisasjonen og har fa
eksterne brukarar. Desse seksjonane (underlagt avdeling for organisasjon og gkonomi og
avdeling for strategisk utvikling og digitalisering i figur 2A) vil i rapporten bli omtala som
sektorovergripande stabar. | avdeling for organisasjon og gkonomi er Eigedom eit unntak
da dei er organisert som “ein avdeling i avdelinga”, og har eit ansvars- og oppgavesett som
ikkje utelukkande kan definerast som administrative stgtteoppgaver. Fagavdelingane har i
tillegg eigne stabar, som i rapporten vil bli omtala som /okale fagstabar.

| omtalen vil PwC vidare skilje mellom omgrepet administrativ stabsfunksjon og
sektorovergripande stab / lokale fagstabar. Med administrativ stabsfunksjon meiner PwC
saleis alt som faregar innanfor eit spesifikt administrativt tenesteomrade pa tvers av heile
organisasjonen, som til demes gkonomiomradet, innkjgpsomradet, osv.

Administrative stabsfunksjoner
IKT Digi- Bered-
L] talisering skap

Fylkesradmann

ORO suUD
; : (Strategisk utviking og
(Crganisasion og akonomi digitalisering)
5 | PSR :
§ 8 | | Stab j  Tarninhelse ]
2y | | | T =
- o | Jurigiske  Politisk Kommuni e R
= : o
55 % _______ | lenester  sekreterial Gkenomi HR Innkjap kagjon Digenliserng IKT lhx;:else :::'5'0;
| | [ |
INV MOK INN Kl OPK
(Infrastruktur og {Innovasjon og {kultur, idrett og {opplasring og !
veg) (MohIAE g R tty) nanngsutviking) inikiudering) kompatansa)
FY | ! |
o= Stab. — Stab Stab 1 Stab 1 Stab 1
| |

Figur 2.1A: Administrative stabsfunksjonar, sektorovergripande stabar og lokale fagstabar i organisasjonskart,
Vestland fylkeskommune
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PwC vil giennom heile rapporten nytte forkortingar for alle (fag)avdelingar, medrekna:

- ORO: avdeling for organisasjon og gkonomi

- SUD: avdeling for strategisk utvikling og digitalisering
- INN: avdeling for innovasjon og naeringsutvikling

- INV: avdeling for infrastruktur og veg

- OPK: avdeling for oppleering og kompetanse

- MOK: avdeling for mobilitet og kollektiv

- KIl: avdeling for kultur, idrett og inkludering

2.2 Gjennomfering og involvering

Den datainnsamlinga som dannar grunnlag for rapporten har framkome gjennom
arbeidsmgte med seksjons/stabsleiarar og ngkkeltilsette i bade sektorovergripande stabar
og i lokale fagstabar ute i avdelingane. | forkant har desse motteke ein intervjuguide med
spersmal som har vore tema i alle mate, for sa & bli fulgt opp med validering av var forstaing
og spgrsmal med ytterlegere kartleggingsbehov basert pa informasjon framkome i mgata.
Ogsa her har alle motteke same mal i etterkant. Det har saleis vore heilt lik farebuing og
oppfalging, men med ulike guidar og malar for h@vesvis sektorovergipande stabar og lokale
fagstabar. Det visast til kapittel 9 for vedlegg som viser dei to guidane og dei to
oppfelgingsmalane. Det presiserast at det i kartlegginga blei understreka at det kun var
naudsynt med ein indikasjon pa korleis ressursbruk fordeler seg, og tala/grafane i denne
rapporten ma derfor lesast med det som utgangspunkt. Det er altsa ikkje gjort ein detaljert
aktivitetsbasert analyse per ressurs i alle einingar for a fa fram deira arbeidsoppgaver,
omfang av dei og til kven dei leverer desse.

PwC har i tillegg giennomfert eitt arbeidsmete med ein fagseksjon (INN - Grgn vekst, klima
og energi). Dette for & avklare grensesnitt denne seksjonen har med sektorovergripande
stab i SUD.

Figuren under viser involvering gjennom ulike arbeidsmgate. Sja kapittel 9 for vedlegg som
viser namneliste for alle personar PwC har hatt dialog med.
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Arbaldsmater

Med fagstaber

N My
«_ Informasjons B <0z,
A A A i \
0 “» innhenting og FTVIHTV
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Figur 2.2A: Detaljert prosjektlop delprosjekt 1

PwC 17



Gjennom arbeidsmegta har fglgjande punkt blitt kartlagt:

e Korleis ressursar fordeler seg pa undereiningar/faggrupper og arbeidsstad. For a
kunne sja ressursbruk- og fordeling i seksjonane/stabane opp mot kontrollspenn pa
dei ulike nivaa i organisasjonen, har ressursbruk blitt definert som tal tilsette. Dersom
eit anna mal blir brukt (arsverk), vil dette bli spesifisert.

e [or sektorovergripande stabar, korleis hovudoppgaver fordeler seg pa strategiske
oppgaver (aktivitetar som set premissar for resten av organisasjonen) og
stotteleveransar (aktivitetar som stgttar resten av organisasjonen i si daglege drift).
Her har PwC brukt ei tredelt prinsippskisse som utgangspunkt:

Strategizske oppgaver

Kva for nokre oppgaver har
sekiorovergripande stab som
fungerar som premissgjevar
averfor stabane | fagavdaelingane

Brukarane Stetteleveransar
Kva for nokre tenester far 1 2
sektorovergripande stab og kva Kva for nokre leveransar blir levert
gjer dei i fillegg sjelve fra sekiorovergripande stabar

Figur 2.2B: Y-modellen, tredelt prinsippskisse

e [or sektorovergripande stabar, korleis fordeler ressursbruken seg pa ulike
fagavdelingar og oppdragsgivarar

e For dei lokale fagstabane, korleis fordeler ressursane seg pa administrative
stabsfunksjonar (gkonomi, innkjgp, HR, osv)

Tillitsvalde og hovudvernombod har ogsa blitt involvert for & gi innspel med omsyn til sitt
perspektiv.

Arbeidsmegta har funne stad i perioden mars 2021 - mai 2021.

Basert pa PwC sine funn og observasjonar fra kartlegginga har stabsfunksjonar i Vestland
fylkeskommune blitt vurdert opp mot “god praksis” pa respektive administrative
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stabsfunksjonar. PwC har for enkelte omrade sett pa eigenskapar ved stabsfunksjonane i
Vestland fylkeskommune opp mot starre benchmark- og ngkkeltaldatabasar i regi av
Statskonsult/Difi, PwC Fit for Growth, Gartner, KOSTRA og KS. Det er i den samanheng
viktig & presisere at benchmarkdata ikkje skal reknast som ein ein-til-ein samanlikning med
Vestland fylkeskommunes verksemd. Resultata ma tolkast i lys av kvar enkelt verksemd si
organisering, prosessar og storleik.
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3 Overordna kartlegging

3.1 Kostra- og KS underlag for samanlikning

PwC har i sin giennomgang sett pa Vestland fylkeskommunes administrative ressursbruk i si
heilskap, samtidig som vidare kartlegging har gatt i djupna pa kvar enkelt administrative
stabsfunksjon. Som utgangspunkt vil det vere fornuftig a sja Vestland fylkeskommune i eit
overordna perspektiv opp mot andre fylkeskommunar. Til denne samanlikninga har PwC
brukt ngkkeltal, rapportar og registerdata fra KOSTRA. KOSTRA star for
KOmmune-STat-RApportering, og gjer styringsinformasjon om ressursinnsats, prioriteringar
og maloppnaing i kommunar, bydelar og fylkeskommunar.

Viktige drivarar for ressursbruk og utgifter innan administrasjon i eit fylke er areal og
befolkning. Sistnemnde kan reknast a vere primeerdrivar, men da administrasjon ikkje
reknast & auke lineaert med befolkningsstorleik, vil lik befolkning utgjere det beste
samanlikningsgrunnlaget. Administrasjonsutgifter til enkelte oppgaver aukar likeeins med
storleiken pa fylket. To fylke med liknande befolkning og geografi bgr ha behov for liknande
administrasjon for & utfgre sine oppgaver. Da Trendelag fylkeskommune er mest lik Vestland
i areal og befolkning, vil Trendelag utgjere det beste utgangspunktet for eit godt
samanlikningsfylke. Dette blir ytterlegere underbygd av at Trandelag fylkeskommune nyleg
har gjennomgatt ein tilsvarande samanslaing (2018) som Vestland, slik at utfordringane knytt
til organisasjonsendringar ogsa er til stades.

8000
0
Troms og Finnmark

6000

andet

Han Trgndelag

Nordland

Areal (km?)

Vestland

2000

Vestfold og Telemark

250000 500000 750000 1000000 1250000

Befolkning per 1.1.2020 (personer)

Figur 3.1A: Areal og befolkning, fylkeskommunar i Norge (2020)

Ei viktig kjelde til usikkerhet i samalikningane vi viser i dette kapitlet, er korleis dei ulike
fylkeskommune har organisert tenestane sine. Til demes driv Vestland fylke
kollektivtransport som ei ytre eining i fylkeskommunen, mens Trgndelag og Rogaland har
organisert kollektivtransport i eigne selskap. Dette kan paverke kor mange administrative
arsverk som blir registrerte som ein del av fylkeskommunens totale arsverk, da nokre av dei
kanskje vert skrivne pa selskapa. Dei same problema kan oppsta gjennom organiseringa av
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Tannhelsetenesta, kor Vestland har denne organsiert som ei eiga eining, i
sektorovergripande stab (SUD). Til dgmes har Rogaland her organisert tannhelse som eit
eige fylkeskommunalt foretak. Ei anna viktig skilnad er korleis typiske stabseiningar er
organisert i dei ulike fylka, kor Vestland har eigedom og IKT i sentralstaben (felles ledelse,
desentral produksjon), noko som ikkje alle dei andre fylka har. Desse faktorane bidreg til
usikkerhet rundt KOSTRA/KS tala for administrasjon.

Vestland fylkeskommune er den nest starste fylkeskommunen i Noreg, malt ved tal tilsette i
fylkesadministrasjonen. Nakkeltal fra KOSTRA i 2020, illustrert i figur 3.1B under, viser
samtidig at litt over 25 % av arsverka i Vestland fylkeskommune er rapportert i KOSTRA som
administrative arsverk. Dette er den hggaste andelen i Noreg, og skil seg klart fra Trandelag
fylkeskommune (18 %). Ser ein pa dei samanstilte data fra 2019 ser vi eit tilsvarande bilete
med 20 % andel av administrative arsverk i Vestland, og omtrent 14 % i Trandelag.

Merk at tala fra 2019 er samanstilte tal fra dei gamle fylka.

Det merkast vidare at illustrasjonen under ogsa viser ei auking i andel rapporterte
administrative arsverk pa tvers av alle fylker mellom 2019 og 2020 (bade dei “nye” som er
samanstilt for 2019 og avrige).

2019 [l 2020

30%

20% 184%

18,5% 19,3%
18,0% 18,0%
16,1%
14.4%
i 13,5%
10%
0% -

Vestland Vestfold og Mare og Agder Troms og Innlandet Trandelag Viken Nordland Rogaland
Telemark Romsdal Finnmark

Andel avtalte administrative arsverk (prosent)

Figur 3.1B: Tal administrative arsverk (FGF1) som prosent av total 2019 og 2020. Grupperinga FGF1 omfattar
funksjonane 400, 410, 420, 421, 430, 470, 471, 472, 473, 480 og 490. Tala fra 2019 er samanstilte tal fra dei
gamle fylka.

I tillegg til funna fra KOSTRA, illustrert i figur 3B, har KS (kommunesektorens organisasjon)
ein oversikt med ngkkeltal for alle Noregs fylkeskommunar i 2019 og 2020, illustrert i figur
3.1C. Medan KOSTRA baserer seg pa rapporterte tal i A-meldinga, er KS sitt talmateriale
basert pa Ignnsstatistikk rapportert fra kvart fylke.

| 2020 tala ligg Vestland fylkeskommune gvst med hggast andel administrative arsverk pa
7,11 %, ei auking pa 1,31 prosentpoeng fra dei samanstilte 2019-tala. 1 2019 lag bade
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Vestland og Trgndelag i midtsjiktet blant Noregs fylke, men i 2020 har avstanden mellom

Trendelag og Vestland auka. Andre samanslatte fylke som Vestfold og Telemark, Agder og
Viken har alle auka sin andel administrative arsverk fra 2019 til 2020. Trendelag, Troms og

Finnmark og Innlandet har derimot fatt mindre andel administrative arsverk fra 2019 til 2020.

Andel administrative

Andel administrative

Fylkeskommune (é;::lne;x;tzialgtal) arsverk, 2020 Differanse
Vestland*® 5,80 % 7,11% + 1,31 pstp.
Vestfold og Telemark* 5,38 % 6,96% + 1,58 pstp.
Troms og Finnmark* 7,19 % 6,93% - 0,26 pstp.
Innlandet* 7,24 % 6,49% - 0,75 pstp.
Viken* 572 % 6,23% + 0,51 pstp.
Mgre og Romsdal 4,70 % 6,11% + 1,41 pstp.
Agder* 4,44 % 5,57% + 1,13 pstp.
Trgndelag 5,56 % 5,35% - 0,21 pstp.
Nordland 6,02 % 4,99% - 1,03 pstp.
Rogaland 291 % 3,05% + 0,14 pstp.

Gjennomsnitt 5,88 %

Tabell 3.1C: Administrative arsverk som prosent av total (KS)
* Nye fylke per 01.01.2020. Tal for 2019 er samanstilt basert pa sum av tidlegare fylke

Av begge talgrunnlaga kan vi lese nokre fellestrekk. Vestland fylke har ei auking i andel
administrative arsverk i begge talgrunnlaga, medan nokre fylke som Agder og Vestfold og
Telemark har same utvikling. Fylke som Trgndelag og Innlandet har ein mindre andel
administrative arsverk i 2020 enn i 2019 i KS-tala. | KOSTRA tala har alle ein auka andel.

Basert pa dette kan ein vanskeleg seie at fylkessamanslainga paverkar administrative
arsverk som andel av totale arsverk, sidan alle fylke aukar i KOSTRA-tala og samanslatte
fylke bade aukar og reduserast i KS-tala. Konklusjonen ein kan trekke av den overordna
analysen, er at Vestland fylke basert pa rapporterte tal, har hggare andel administrative
arsverk enn dei andre fylkeskommunane, men at det er usikkert om dette skuldast
fylkessamanslainga eller andre faktorar.

Avviket mellom det bilete vi ser i bruk av KOSTRA- og KS-tal, belyser etter PwC si
oppfatning ei sentral svakheit ved benchmarksamanlikningar. Sjglv om det finnast
fylkeskommunar som er relativt like i storleik og befolkning er det framleis stor utryggleik
knytt til korleis tal og forhold som er lagt til grunn i berekninga er rapportert for dei ulike
fylkeskommunane. KOSTRA-tala og KS-tala skil seg stort fra kvarandre, da dei som
tidlegare nemnt er utleia fra to forskjellege datakjelder.

Avslutningsvis i dette kapittelet gnskjer PwC a gjere nokre refleksjonar om teoretisk
innsparingspotensiale og netto driftsutgifter til administrasjon per innbyggjar for Vestland
fylkeskommune.

Tabell 3.1D under beskriv netto driftsutgifter per innbyggijar til rekneskapsfunksjon 420 i
KOSTRA (Administrasjon per innbyggjar). Framsikt er nytta for & framstille data. Denne
funksjonen omfattar administrativ leiing, stab-/stgttefunksjonar, fellesfunksjonar og
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fellesutgifter. | 2020 har Vestland fylkeskommune nest hggast utgift per innbyggjar og er
hggast blant dei nyleg samanslatte fylka. Trandelag har nest lagast utgift per innbyggjar i
2020. Nar vi legg saman for Vestland tidlegare ar (summerer SFFK og HFK) vert det synleg
ein stigande trend i utgift per innbyggjar sidan 2017.

Visst Vestland skulle drive administrasjon for same utgift per innbyggjar som Trgndelag
fylkeskommune i 2020, hadde Vestland teoretisk sett spart omtrent 142 mill.kr.

Hadde Vestland drive som landet utan Oslo ville Vestland tilsvarande teoretisk sett spart
omtrent 106,3 mill.kr.

Netto driftsutgifter per

innbyggjar til 420

Administrasjon 2017

Vestland 415 501 546 678
Nordland 632 679 717 700
Innlandet*® 534 548 715 675
Telemark og Vestfold* 414 417 522 603
Agder* 520 552 647 585
Mgre og Romsdal 528 483 499 563
Landet uten Oslo 457 488 548 511
Viken* 396 420 481 481
Trgndelag*** 570 581 558 455
Rogaland 281 286 282 304
Troms og Finnmark* 609 774 927 **

Tabell 3.1D: Netto driftsutgifter per innbyggjar til 420 Administrasjon (KOSTRA SSB 2021)
*Tal fra 2019 og bakover er samanstilte tal fra gamle fylkeskommunar. ** Troms og Finnmark manglar tal for
2020. *** Samanstilte tal for gamle fylkeskommunar i 2017.

3.2 Organisatoriske modellar for stabsfunksjonane

Ulike organisasjonsmodellar for stabsfunksjonar kan vurderast gjennom ein
styringsdimensjon og ein leveransedimensjon. Av dette fglgjer at modellane for organisering
typisk kan delast inn i sentralisert, desentralisert og hybrid organisering. | tillegg er det ogsa
ein del verksemder som vel & setje ut ein administrativ stabsfunksjon i sin heilskap til
eksterne aktgrar. | statleg sektor har Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DFQ) dei
siste ara fatt ei meir og meir framstaande rolle for sistnemnde innan utvalde administrative
tenester.

Sentralisert organisering

Ved sentralisert organisering av administrative

stabsfunksjonar gjennomfgrast majoriteten av [RT—
verksemda sine stgttetenester i ei sentral
eining. Den administrative stabsfunksjonen er
da plassert under fylkesrddmann i ein
stabsfunksjon.

statipfunksjon
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Center of Expertise

Ein anna variant av sentral organisering er nar
den administrative stabsfunksjonen er plassert
hos stgrste brukar i organisasjonen.

Adrministrativ

statisfunksjon [ fag

Desentralisert organisering

Ved desentralisert organisering ligg den
administrative stabsfunksjonen til kvar enkelt
linje i organisasjonen. Den enkelte avdeling er
da sjglv ansvarleg for & dekke sine behov [RT—— [Y—— T —
innan omradet.

stattafunksion | fag statiefunksion [ fag stasiefunksjon [ fag

Hybrid organisering

Ved hybrid organisering er den administrative
stabsfunksjonen organisert med bade ei sentral
eining og desentraliserte ressursar i linja.

Adirinisirati Adminisirati Adrministrativ

stattafunicson | fag stattafunksion | fag statisfunksjon | fag

Outsourcing
Organisasjoner kan ogsa kjgpe administrative
stabsfunksjonar fra andre aktgrar.

Administrativ siettafunksjon

Figur 3.2A: Oversikt over ulike organiseringstypar, Digitaliseringsdirektoratet 2020:1.

Dei fleste administrative stabsfunksjonar i Vestland fylkeskommune har ein hybrid
organisering, der sentral eining har eit overordna ansvar for funksjonsomradet, samtidig som
kvar enkelt avdeling har sin eigen lokale fagstab. Lokale fagstabar gjennomfarer oppgaver
innan dei ulike funksjonsomrada som ma og bar gjerast i nzerleik til brukar og
kjerneverksemd. Unntaka i Vestland fylkeskommune er dei administrative stabsfunksjonane
IKT og Eigedom, som har ei rein sentralisert organisering.

Det synast seinare av denne rapporten at det er utarbeida ein hypotese om at
fylkeskommunen pa tvers av skular kan tenke Center of Expertise som ein organisatorisk
modell. Dette vil bli utreda vidare i neste fase av prosjektet (hausten 2021).
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3.3 Dashboard - nokre overordna perspektiv

For a utarbeide eit samanfatta bilete av dagens situasjon, i nokre ulike perspektiv for
Vestland fylkeskommune, har PwC tatt utgangspunkt i innspel og datainnsamling fra
arbeidsmgte og dialog med sektorovergripande stabar og lokale fagstabar. Figur 3.3A viser
eit overordna utdrag av utvalde data, som resten av kapittelet vil ta for seg i starre detalj.

DASHBOARD

Sterrelse pa den enkelte Tal tilsette per adm.teneste Stabsstorleik som andel av
stab/seksjon avdelingsstorleik

W Sectran Egesom [l SUDSies [l INN-Stab
W NS 0¥t K52 MOK.Stab"

[ pr——

. "llll
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ORDSE0 BUDSE0 R0 INV.5u0" OFW.Sun’ KDSE0 MO St0™
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Geografisk balanse Fordeling statte til avd. fra Justert stabsstorleik som andel
sektorovergr. stabar av avdelingsstorleik
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= il

i

§
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o
]
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Figur 3.3A: Oversikt i dashboard over den overordna kartlegginga av stabsfunksjonar i Vestland fylkeskommune

Det er stor variasjon i tal tilsette i Vestland fylkeskommune sine sektorovergripande stabar
og lokale fagstabar, med ORO-Eigendom som den klart storste.

ORO-Eigedom”
SUD-IKT

ORO-HR

ORO-Politisk sekreteriat
INV-Stab

SUD-Plan, klima og
OPK-Stab
ORO-@konomi
ORO-Innkjep
ORO-Kommunikasjon
SUD-Digitalisering
ORO-Juridiske tjienester

Kll-Stab
INN-5tab
SUD-Statistikk, kart og
SUD-Stab
MOK-Stab
0 100 200 300 400
Antall ansatte

Figur 3.3B: Tal tilsette i stabar
*Eigendom er organisert under ORO, men er skilt ut som ei eiga avdeling
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Det bar likevel peikast pa at i motsetning til dei andre stabane inkludert i kartlegginga, er
Eigendom rekna som ein eigen avdeling og ikkje seksjon som dei andre, med eit
oppgavesett som ikkje utelukkande kan reknast som administrativ stgtte. Til tross for dette er
Eigendomsavdelinga likevel tatt med i oversikta, da dei ogsa har ansvarsomrade og
oppgavesett som er rekna som avgjerande stabsfunksjonar i dei fleste organisasjonar. Figur
3.3B viser ein fullstendig oversikt over tal tilsette per sektorovergripande stab og lokal
fagstab.

Dei lokale fagstabane er relativ jamn i storleik i forhold til tal tilsette i dei respektive
avdelingane, som vist i figur 3.3C. Unntaket er avdeling for organisasjon og gkonomi (ORO)
som ikkje har ein eigen stabseining, og avdeling for mobilitet og kollektivtransport (MOK)
med ein stab bestdande av 10 % av avdelinga si tilsette. Den relativt hage stabsandelen kan
forklarast med at avdelinga er Vestlands minste kva gjeld totalt tal tilsette, med to i stab (som
raskt gir store utslag i prosent).

20.0%

15.0%

10.0%

8.6%

5.0%

0.0%

ORO-Stab SUD-Stab INN-Stab INV-Stab*™ OPK-Stab* Kll-Stab MOK-Stab*** Gjennomsnitt

Figur 3.3C: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik

*OPK-Stab betener ogsa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

***MOK-Stab blei som fglgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning i same
avdeling. Den nye seksjonen bestar av 11 ressursar, men dei to med stabsrelaterte oppgaver er inkludert i
oversikta

Basert pa innspel fra arbeidsmgte er det i enkelte lokale fagstabar plassert ressursar med
oppgaver- og ansvarsomrade som ligg tett knytt til den respektive avdelinga si
kjerneverksemd. Dette er tilfellet i avdeling for infrastruktur og veg, der fleire skonomi- (6) og
innkjgpsressursar (6) jobbar tett pa konkrete og fagspesifikke prosjekt- og anskaffingar.

Staben til OPK skil seg ogsa ut i form av hgg stabsandel, men denne ma vurderast i lys av
at staben kun brukar rundt 25 % av tida si pa OPK, som stabsstorleiken er sett opp mot.
Resten av ressursbruken gar til skulane. Justerte stabsandelar basert pa desse forhold er
vist i figur 3.3D.
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Figur 3.3D: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik, justert
*paverka av justering

Figur 3.3E illustrerer plassering av ressursar fordelt pa sektorovergripande stabar og lokale
fagstabar, inndelt etter funksjonsomrade. Av denne framgar det blant anna at IKT er
organisert under ei leiing - sentralt, medan andre funksjonsomrade som HR og gkonomi i
tillegg til sentrale bemanning har ein betydeleg andel ressursar i lokale fagstabar. Av
oppstillinga framgar ogsa det totale tal tilsette innan kvart funksjonsomrade.

M sentralt [ Eigedom [ SUD-Stab [ INN-Stab [ INV-Stab [ OPK-Stab Kil-Stab MOK-Stab”

Eigedom** '

IKT

@konomi

HR

Politisk sekreteriat
Innkjep

Plan, klima og folkehelse
Kommunikasjon
Digitalisering

Juridiske tjenester
Statistikk, kart og analyse
Beredskap
IKT-Sikkerhet

] 25 50 75 100

Antall arsverk

Figur 3.3E: Totalt ressursbruk i sektorovergripande stabar og lokale fagstabar, fordelt pa funksjonsomréade
*MOK-Stab inkluderer ogsé Skyss sin stab
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**Eigedom er organisert som “ei avdeling i avdelinga” og har eit ansvars- og oppgavesett som ikkje utelukkande
kan definerast som administrative stgtteoppgaver.

Vestland fylkeskommune har tilsette pa ulike lokasjonar i fylket. Ogsa stabane er fordelt over
fleire fysiske lokasjonar som vist i figur 3.3F. Her ser vi at for sum stab, finn vi ca. 48 % av
dei tilsette i Bergen (Sandsli), medan 17 % er pa Leikanger. Dei resterende 35 % er
lokalisert pa andre fylkeshus (bl.a. Farde), eller p4 andre lokasjonar (vidaregaande skular,
tannklinikkar mm.).

Geografisk balanse for stabane avvike i liten grad fra fylkesadministrasjonen i stort.

B Sandsli Leikanger Forde [l Annet

ORO-HR

ORO-@konomi

ORO-Innkjep

ORO-Kommunikasjon

ORO-Juridiske tjenester

ORO-Politisk sekreteriat

ORO-Eigedom
SUD-IKT

SUD-Digitalisering

SUD-Plan, klima og folkehelse

SUD-Statistikk, kart og analyse

SUD-Stab

INN-Stab

INV-Stab

OPK-Stab

KlI-Stab

MOK-Stab

SUM Stab

VLFK fylkesadmin

0% 25% 50% 5% 100%

Figur 3.3F: Geografisk fordeling for stabane i Vestland fylkeskommune

Bade seksjon for IKT og Eigedom har samla sine tilsette under felles leiing hgvesvis i eigen
seksjon og avdeling. Desse har begge ein betydeleg andel av sine tilsette pa ulike
lokasjonar, som til dgmes skular, tannklinikkar, prosjekt o.l. - som vist i figur 3.3F. Dette
pregar den geografiske fordelinga til bade Vestland fylkeskommune sine stabar og heile
fylkesadministrasjonen sett under eitt.

PwC har ogsa kartlagt oppgavesettet og ansvarsomrade som ligg til sektorovergripande
stabar og det kjiem fram at dei i snitt brukar 73 % av tida si pa stette til dei andre avdelingane
og tilsette i Vestland fylkeskommune. 27 % av ressursbruken deira gar med til strategiske
oppgaver.
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Figur 3.3G: Fordeling ressursbruk pa

og stotteleveransar i dei
sektorovergripande stabane, basert pa vekta
gjennomsnitt. Eigedom er ikkje inkludert.

Den overordna fordelinga vist over, mellom strategiske oppgaver og stgtteleveransar, er
prega av at dei sektorovergripande stabane har ulike arbeidsoppgaver og samansetting.
Figur 3.3H illustrerer fordelinga for nokre av dei stgrre sektorovergripande stabane i
Vestland fylkeskommune.

og stetteleveransar

ORO-@konomi ORO-HR ORO-Innkjap

SUD-IKT ORO-Kommunikasjon SUD-Digitalisering

Figur 3.3H: Fordeling av ressursbruk pa og statteleveransar for seks av dei
administrative stabsfunksjonane i Vestland fylkeskommune.
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PwC har vidare sett naerare pa den andel ressursar som gar til statteleveransar (73 %) fra
sektorovergripande stabar og korleis deira ressurs- og tidsbruk fordeler seg pa avdelingane i
Vestland fylkeskommune, politikarar og fylkesradmann.

Fordelinga er basert pa estimert ressursbruk fra dei sektorovergripande stabane.

! Politikere [l Fylkesradmann ORO SuD JINN NV B OoPK B K [l MOK Andre

ORO-HR |
ORO-@konomi
ORO-Innkjop
ORO-Kommunikasjon
ORO-Juridiske tjenester
ORO-Politisk sekreteriat | '
SUD-IKT |

SUD-Digitalisering

SUD-Plan, klima og
folkehelse

SUD-Statistikk, kart og
analyse

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 3.3I: Tid- og ressursfordeling innan stotteleveransar pa avdelingar i Vestland fylkeskommune.
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4 Prinsipp for organisering

Introduksjon

Ein fylkeskommune har forvaltnings- og tenesteproduserande oppgaver for eige fylke og er
underlagt politisk styring med fylkestinget som gvste organ. Vestland fylkeskommune sitt
samfunnsoppdrag er a setje retning, engasjere og samhandle for & utvikle gode tenester og
eit framtidsretta Vestland. Organiseringa av fylkeskommunen skal bidra til & gjere
Vestlandsregionen til ein sterk, attraktiv, kompetent samfunnsutviklar og tenesteytar under
regional folkevald styring.

Vestland fylkeskommune er ein stgrre og meir kompleks organisasjon, og har starre
geografisk spreiing innad i organisasjonen, enn dei to tidlegare fylkeskommunane kvar for
seg. Det vil difor vere sentralt & ha nokre organisatoriske grunnprinsipp som ligg til grunn for
korleis sjalve organisasjonsstrukturen skal byggjast i fylkeskommunen, uansett korleis ein
vel & organisere seg med avdelingar, seksjonar og ytre einingar.

Dei pafelgjande kapitla beskriv saleis allmenne organisasjonsprinsipp, kor nokre vil kunne
nyttast som veiledning ved justering av dagens organisasjonsstruktur, medan andre bygger
pa eksisterande premiss som til demes regional balanse.

Felgjande inndeling i niva for organisasjonen vil nyttast i kapitla under:

- Niva O: Fylkesting

- Niva 1: Fylkesradmann?
- Niva 2: Avdeling

- Niva 3: Seksjon

- Niva 4: Eining

Nar ein etablerer ein ny organisasjon ma ein ta fleire faktorar i betraktning.
4.1 Inndelingsprinsipp

Ut fra eit eller fleire valde inndelingsprinsipp er den operative verksemda i fylkeskommunen
delt inn i eit faremalstenlegantakast tal einingar. | offentleg verksemd er det lange
tradisjonar for a spegle den politiske organiseringa pa gvste niva i administrasjonen (niva 1
og 2). Ein fylkeskommune nyttar sa gjerne funksjonelle (faglege) inndelingsprinsipp fra niva
3 og 4, der ein typisk delar inn organisasjonen under overordna einingar som samferdsel,
utdanning, kultur, ngering og vidare. Alternativt kan ein organisere verksemda her etter eit
brukarbasert inndelingsprinsipp, kor seksjonar/avdelingar blir samordna rundt ulike
brukargrupper. | fylkeskommunen kan dette til dgmes gjerast ved & samle alle oppgaver som
vende seg til barn og unge (segment), eller & samle oppgaver som vende seg til brukarar i
ulike geografiske lokasjonar (geografi).

Ved a kombinere ulike inndelingsprinsipp gar organisasjonen over til & vere ein
matriseorganisasjon. Ved matriseorganisering blir organisasjonen umiddelbart meir

2 Tittelen fylkesradmann blei endra til fylkeskommunedirektar gjennom prosjektperioden. Fylkes-
direkter blei ogsa endra til avdelingsdirektar
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kompleks, og tilsette far blant anna fleire leiarar & halde seg til. Dersom Vestland skulle
gnskje a matriseorganisere seg, kan derimot fylkeskommunen ogsa oppna nokre fordelar fra
begge matar & organisere seg pa. Matriseorganisering kan gje gevinst i form av & samle
oppgaver av lik art i seerskilde einingar. Samstundes kan organisasjonen oppna fordelar av a
orientere fylkeskommunen meir ut mot behov hos brukarane.

For @ mate ei verd med hag endringstakt, har fleire store verksemder i privat sektor valt a
organisere seg meir og meir etter sakalla smidige reglar og prinsipp (“Enterprise agility”).
Malet med denne organiseringa er a bli meir responsiv og tilpassingsdyktig i ei verd med
hag endringstakt. Ved & implementere denne maten a organisere seg pa kan Vestland, eller
delar av Vestland, besta av sma, autonome og tverrfaglege team som jobbar iterativt og
inkrementelt i sprintar mot felles mal. Team blir organisert med feremal om a auke fokus pa
a levere ei heilskapleg brukaroppleving.

4.2 Breidde og djupne i organisasjonen

For a koordinere og styre Vestland fylkeskommune er det etablert eit organisasjonskart som
reflektera fylkeskommunen sitt hierarki og rapporteringslinjer. | den framtidige strukturen Iyt
Vestland setje prinsipp for kor mange leiarniva (djupne) fylkeskommunen skal ha fra
fylkesradmann og ned til operative niva. Samstundes ma fylkeskommunen ta omsyn til
breidda pa kontrollspennet til ulike leiarar. Kontrollspennet refererer til kor mange
underordna ulike leiarar held tilsyn med. | ein stor organisasjon som Vestland vil eit l1agt tal
leiarniva reflektere eit breiare kontrollspenn, og motsatt.

Mange leiarniva, smalt kontrollspenn Fzerre leiarniva, breidt kontrollspenn
s ez
" Operative lsiarar Operative laiarar Operative leiarar Operative leiarar Operative laiarar

Operative lelarar Operative lelarar Operative lelarar Operative lelarar Operative lelarar

Langs desse to dimensjonane - kva er fearemalstenleg for at Vestland fylkeskommune skal
na sitt overordna mal? Ein hgg organisasjon, med mange leiarniva vil stille strengere krav il
koordinering, og det kan fort bli store avstandar mellom overordna leiarar og tilsette som veit
kor skoen trykker. Dette blir forsterka av den geografiske spreiinga i fylkeskommunen. Nar
det kjem til kontrollspenn finst det ulike benchmarks, men fleire kjelder viser til at ein leiar
vanskeleg kan ha oversikt over fleire enn seks til atte underordna, og maksimailt tolv.
Dersom dei underordna sine oppgaver ber preg av rutine, er det ofte rom for at leiaren kan
handsame fleire underordna. Dersom oppgavene derimot er komplekse, vil det kreve meir
involvering fra leiaren, som igjen vil begrense kor mange underordna leiaren kan handsame
pa same tid. Gode digitale kommunikasjonsverktay gjer tilsynet og oppfelginga enklare.
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4.3 Sentralisering og desentralisering

Ved sentralisering blir mynde flytta oppover i organisasjonen, og ved desentralisering blir
mynde delegert nedover, som illustrert ved figuren under.

Alle saker blir avgjort hos
toppleiar

Alle saker blir avgjort av
kvar enkelt tilsett

o .
iy g

Svzert desentralisert

Svaert sentralisert

struktur

struktur

Vestland er ein geografisk spreidd og stor organisasjon. Dersom ein desentraliserar mynde
kan fylkeskommunen bli meir omstillingsdyktig og fleksibel, samt auke lokal tilpassing i
regionen og tilsette sin motivasjon. Pa den andre sida kan det fare til suboptimalisering i
lokasjon/seksjon/avdeling, manglande styring, uklart ansvar, ulik praksis og mindre grad av
foreseielegheit. Fordelar fylkeskommunen kan oppna ved sentralisering er tydelege
styringssignal, klart ansvar, einsarta og forutsigbar praksis pa tvers av
lokasjon/avdeling/seksjon. Her ma Vestland finne ein balanse.

4.4 Koordinering

Uavhengig av val av inndelingsprinsipp, tal pa leiarar, breidde pa kontrollspenn og
delegering av mynde, kan Vestland fylkeskommune integrere gode
koordineringsmekanismar i verksemda. Eit grep er a tydeleg definere og kommunisere
tillsette sine roller og ansvarsomrade. Her vil ein matte overveie kor tydeleg definert
rollene skal vere for & samtidig oppna @nska niva av sjglvleiing, tilpassing og fleksibilitet.

4.5 Spesielt om stabar

Vestland kan ogsa stette opp koordinering i organisasjonen ved a bygge opp ein god
struktur for sektorovergripande og avdelingsvise stabar. | alle organisasjonar vil det vere ein
diskusjon rundt kva for nokre oppgaver som skal samlast i ein sentral stab, og kva som skal
organiserast i lokale stabar - eller i operative einingar. Fordelen med lokale stabar er neerleik
til det operative nivaet, men ein reell utfordring vil kunne vere spredte og svakare fagmiljg.

| utforminga av ein modell for stabs-/stattefunksjonar vil det vere fleire omsyn som ma
vurderast, og ein ma sikre:

- Tilstrekkeleg store fagmiljg som gir rom for fagleg spesialisering og oppbygging av
spisskompetanse. | mindre milja vil ein typisk ha ein starre andel generalistar, fordi
einina dekker et bredt utval tjenester. Her vil ogsa frekvens pa oppgavene spele inn.
Ein vil gjerne plassere tjenester med jevnlig frekvens lokalt, medan oppgaver som
utfgrast meir sjeldan kanskje krev meir spisskompetanse.

- Utnytting av skonomiske stordriftsfordelar knytta til det a samle stab/ statte-
funksjonane i nokre fa store einingar sentralt i ein organisasjon - til dgmes nar ein har
oppgaver med hggt transaksjonsvolum (og/eller mange brukarar) og/eller treng meir
ensarta rutinar for gjenbruk av ressursar og kompetanse, samt forenkle
erfaringsutveksling.

- Hgag grad av neerleik og tilknyting mellom stab/statte funksjonane og deira brukarar
- og dermed plassert fysisk nzer dei som er leiarar i linjeorganisasjonen
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- Eit bevisst skilje mellom stabssoppgaver av strategisk karakter, og stgtte av meir
drifts- og rutinemessig karakter (utviklingsoppgaver vs driftsrettede oppgaver).

Nokre omsyn taler dermed for & etablere sentrale og til dels store stab/stattefunksjonar,
andre omsyn taler for & dela opp desse funksjonane og spreie dei utover og nedover i
organisasjonen.

Organisasjonsprinsipp for Vestland fylkeskommune

Det er utarbeida tre kategoriar som representerer overordna “tema” og “omrade” som
organisasjonsprinsippa er plassert inn under. Kategoriane er vist i modellen under. Den
ytterste og stgrste firkanten er samfunnsoppdraget og er den kategorien som dannar
grunnlag for heile Vestland fylkeskommune sin eksistens. Prinsippa under denne kategorien
legg feringar for den totale organiseringa, inkludert kategoriane struktur og roller. Den
midterste firkanten er struktur og omhandlar organisasjonen sine formelle strukturar. Her vil
det innga prinsipp som tal leiarniva, kontrollspenn og mynde. Den minste og innerste
firkanten er roller, og inkluderer prinsipp pa eit ldgare og meir detaljert niva. Her inngar
prinsipp som angar rollene til kvar enkelt medarbeidar.

O
Samfunnsoppdrag i

Organisert for 8
levere pa kierna i

samfurnnsoppdragel,
og samtidig for &
bygge opp under var
VISIOn o viare veroiar
mynde, grensesnitt og lik
stitlingsnermtig

4.5 Samfunnsoppdrag

Oppgaver som vert utforte skal ligge innanfor vart oppgaveansvar, og var rolle som
samfunnsutviklar

Oppgavene vi legg til rette for i organiseringa skal vere oppgaver som faktisk ligg
innanfor Fylkeskommunen sitt mandat. | trad med intensjonsavtalen, og innanfor
statlege reguleringar, skal organiseringa av Vestland fylkeskommune bidra til & gjere
Vestlandsregionen til ein sterk, attraktiv og kompetent samfunnsutviklar og
tenesteytar under regional folkevald styring. Oppgaver som blir utfart skal ligge
innanfor vart samfunnsoppdrag om a sette retning, engasjere og samhandle for a
utvikle gode tenester og ein framtidsretta region.
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Organiseringa skal mogleggjere og legge til rette for enklare brukargrensesnitt,
saumlaus samhandling og brukarorienterte tenester

Innbyggjarar i Noreg stiller hggare og hggare krav til brukarvennlegheit i produkt og
tenester som dei brukar. Det skal vere enkelt for brukarane a samhandle med og
motta tenester fra fylkeskommunen, og vi skal strekke oss langt for & gjere brukarane
vare sjglvbetente. Geografisk avstand til tenestesenteret kan gjere direkte kontakt
vanskeleg, men dette kan delvis Igysast av gode IKT-Igysingar med einheitlege
brukargrensesnitt der ulike tenester og kontaktpunkt er samla i logiske omrade pa
digitale plattformer.

Organiseringa skal sikre regional balanse, og bidra til & oppretthalde og utvikle
arbeidsplassar i heile fylket

Organiseringa skal skape betre fgresetnader for ein kompetent og effektiv
administrasjon og tenesteproduksjon, med attraktive og utviklande arbeidsplassar.
Forholdsmessig skal det vere same tal stillingar geografisk i framtid som i fortid.
Ingen som har vore tilsett i dei to tidlegare fylkeskommunane pa
samanslaingstidspunktet kan seiast opp som fglgje av samanslainga innan 2025.
Medarbeidarar som eventuelt blir overtalleg som fglgje av «dublering» eller behov for
ny organisering, skal fa tilbod om annan hgveleg stilling med utgangspunkt i
kompetanse og arbeidserfaring.

Dersom fylkeskommunen i framtida vel a ga bort fra dagens organisering, ma ein
uansett finne gode tilknytingar til politisk organisering og utval

Av omsyn til samordnings- og samarbeidsbehov ma det vere tydeleg korleis
fylkesadministrasjonen og det folkevalde regionale nivaet heng saman i
organisatorisk inndeling. Tilknytingar mellom administrasjonsavdelingane og dei
politiske utvala ma styrke demokratiet ved at kompetente tilsette farebur sakene pa
ein best mogleg, lovleg og forsvarleg mate.

Vi skal gjennom organisasjonsstrukturen legge til rette for robuste kompetansemiljo
med laring og kunnskapsdeling blant vare tilsette

Starre fagmiljg inneber at oppgavene fylkeskommunen skal Igysa kan delast mellom
fleire personar, og at ein far betre moglegheiter til a leere av kvarandre. For alle
oppgaver som krev trening og djupnekunnskap, vil starre fagmiljg vere eit av dei
viktigaste verkemidla for & sikra god kvalitet. Starre fagmilje gjer 6g moglegheiter for
a fordele oppgavene pa ulike matar og gjennom det & sgka den oppgavefordelinga
som er mest faremalstenleg, bade med tanke pa kvalitet og kvantitet.

4.6 Struktur

Ut fra kva som er tenleg, skal den operative verksemda delast inn etter funksjonar,
hovudferemal eller geografiske omrade
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For a effektivt kunne tilby innbyggjarar gode og brukarvenlege tenester, skal vi
hovudsakleg organisere oss ut frd samanfallande oppgaver eller liknande
kompetanse. Vi skal legge til rette for samordning av tilsette og avdelingar med stort
samordningsbehov, men samtidig vere opne for at vi snur oss og tenkjer nytt om
inndeling av organisasjonen.

Tal pa leiarniva i linja skal ikkje overstige fire

For & unngé at organisasjonen enten blir for hgg, eller for topptung i form av for
mange leiarar, vil vi holde talet pa leiarar lagast mogleg. Nar det gjeld organisering av
linja vil organiseringa variere avhengig av kva omrade ein ser pa. Linja skal prinsipielt
organiserast med maksimalt fire leiarniva, inkludert fylkesradmann pa toppen.

- Niva1: Fylkesradmann
- Niva 2: Avdeling

- Niva 3: Seksjon

- Niva4: Eining

Ser vi saerskilt pa omradet “oppleering”, der hovudtyngda av dei tilsette er, vil det vere
feremalstenleg med tre niva, fra avdelingsleiar. Det inneber totalt fem leiarniva for
denne avdelinga.

Organiseringa skal legge til rette for handterlege kontrollspenn for leiarar med ulik
grad av kompleksitet i oppgavene

Organisasjonsstrukturen skal ta i betraktning at ulike leiarstillingar krev ulik grad av
involvering, og at breidda pa kontrollspennet ma reflektere dette. Kontrollspennet kan
ta omsyn til for eksempel kor ulik kompetanse dei ein er leiar for har, kompleksitet i
fagomrada ein er ansvarleg for, eller kor spreidd leiaren sine underordna sit
geografisk.

Dette betyr i praksis at dersom leiar og/eller leiaren sine underordna har ansvar for
sveert ulike fagomrade, der det blir giennomfart oppgaver som ogsa har hag
kompleksitet - s skal ikkje kontrollspennet vere for stort. Samtidig skal vi ta omsyn til
at leiarar som handsamar mange leiarar pa lagare niva ma ha tilsvarande smalare
kontrollspenn. Har leiaren sine underordna derimot samanfallande oppgaver, og i
stor grad fokus pa transaksjonsvolum og repeterande arbeid, kan spennet strekke
seg opp mot 15-20 tilsette. Dette vil typisk gjelde for leiarar pa det operative nivaet.

- Nivd1o0g2: Kontrollspenn: 6 — 8 leiarar/tilsette
- Niva 3: Kontrollspenn: 8 — 15 leiarar/tilsette
- Niva4o0g5: Kontrollspenn: 15 — 20 tilsette

Vi skal delegere fagmyngigheit, og myndiggjere leiarar nedover i organisasjonen og
utover i regionen

Vi skal vise tydeleg strategisk retning pa overordna leiarniva, men for a gjere
Vestland omstillingsdyktig og fleksibel vil vi gje leiarar i den operative verksemda
tydeleg handlingsrom. Dette da det er den operative verksemda, inkludert
fylkesdirektgrane, som sit pa fagkompetansen og kjenner forholda i ulike avdelingar
og lokasjonar. Samtidig er dei tettare pa fylkeskommunen si farstelinjeteneste.
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Ein skal sgke a etablere jamnstore seksjonar/einingar

Storleik pa einingar er avhengig av geografisk og fagleg kontekst, men grunna
sarbarheit ved fravaer og turnover, og for & sikre kritisk fagleg masse, skal eininga i
utgangspunktet ikkje besta av mindre enn fire tilsette, og da heller ikkje geografisk
spreidd pa fleire lokasjonar. Grunna ulike omstende, som til demes grad av
spesialisering og autonomi, vil ein kunne ha nyansar i kva som ma vere minimum tal
her. Organisasjonsstrukturen skal med omsyn til effektivitet, styring og tilsette sine
behov, vurdere einingar sitt behov for lokalisering i naerleik til brukarar, opp mot at
eininga heilt eller delvis kan lokaliserast andre stader geografisk.

Vi skal legge til rette for naudsynt og effektiv samhandling pa tvers av organisasjonen

Da Vestland fylkeskommune har stor geografisk utstrekning vil det vere essensielt a
oppna gode strukturar for samhandling mellom tilsette i same seksjon, mellom
seksjonar og samtidig mellom ulike lokasjonar. Difor vil vi legge til rette for korte linjer
mellom seksjonane og Iag terskel for samhandling. Vi vil ta i bruk digitale
samhandlingsteknologiar for & skape ein tettare organisasjon

4.7 Roller

Dei tilsette skal ha tydeleg definerte oppgaver og ansvarsomrade

For & unnga dobbeltarbeid og utydelege grensesnitt skal dei tilsette ha tydeleg
definerte roller og ansvarsomrade. Dette skal dokumenterast i stillingsbeskrivingar,
som definerer hovudoppgaver og ansvarsomrade, kompetansekrav, haldningar og
evne, samt viktige relasjonar og samhandling.

Vi skal ha samanfallande stillings- og einingsnemning i organisasjonen

Stillinga si nemning skal vere samanfallande pa dei ulike nivaa for a sikre ein
gjennomgaande likskap knytt til fullmakt, ansvar og oppgaver, samt gjenkjenning av
stillingar uavhengig av omrade. For & oppna feerrast mogleg stillingsnemningar, og
mest mogleg likskap pa tvers av organisasjonen, vil fglgjande stillingsnemning og
nivainndeling gjelde:

- Niva 1: Fylkesrddmann

- Niva 2: Fylkesdirektgr

- Niva 3: Seksjonssjef

- Niva 4: Avdelingsleiar/Rektor

Innanfor omradet opplaering....(5 niva) .
Tydeleg oppgavedeling mellom sektorovergipande stabar og linja si stab

Sektorovergripande stabsfunksjonar leverer tenester til heile organisasjonen og
fungerer som premissgjevar for stabsrelaterte funksjonar ute i fagavdelingane nar det
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gjeld administrative tenester. Dei definerer bl.a. standardisering, giennomgaande
rutinar, malar og verktgy. Som hovudregel skal dei sektorovergripande
stabsfunksjonane ligge sentralt og ikkje i fagavdelingane sine eigne stabar.

I nokre tilfelle er stabsfunksjonane sa integrert i den operative verksemda, og
avhengig av djup linjekunnskap, at det er gunstig a heller organisere funksjonen som
ein del av ein stab ute i fagavdelingane. A ha eigne stabsfunksjonar i fagavdelingane
bear i s& fall vere godt grunngjeve og skje i samarbeid med sentrale stabar for & sikre
at ein unngar overlapp i teneste- og funksjonsomrada. Dette betyr at det ma vere
tydeleg kva for nokre sektorovergripande oppgaver dei sentrale stabane skal levere,
og kva ein har ansvar for i kvar avdelingsstab.
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5 Kartlegging av administrative
stabsfunksjonar

Vestland fylkeskommune har i dag ein organisasjonsstruktur bestaande av sju avdelingar,
der to er rekna som sektorovergripande og bestar av sentrale stabar. | tillegg finn vi lokale
fagstabar i alle avdelingane (forutan ORO).

Fylkesridmann
ORO SUD
(Ol fesca oo Oy ki | {Etrabagisk uteikdiog oo digialbanng )
Stab J !

Juridiskn  Pollisk ! Fcwmmni- ! Plan, kima  CUEk

tenester  smlmena Crone™ o HR bk Potemmg KT wmikatess S

v MOK i s i B
[nfrastnaiur og wag) [Mckifial og koliekig sl mind o
T Sah| —— Skes Stab e B i |

| mEsewps
| sderaghane |
| whalar i

Figur 5A: Forenkla organisasjonskart med stabar

Som ein del av den hybride organisasjonsmodellen som er nytta for dei fleste administrative
stabsfunksjonane, ligg det ogsa stabsrelaterte oppgaver og ansvar til dei lokale stabane i
fagavdelingane. Derfor har PwC funne det faremalstenleg i sin organisasjonsgjennomgang a
sja pa stabsfunksjonar i sin heilskap (til demes gkonomi, lann, innkjap, kommunikasjon,
osv.), framfor kvar enkelt seksjon og stab.

Kvart stabsfunksjonsomrade inneheld saleis tenestene som utfgrast bade
sektorovergripande og i lokale fagstabar, men i dette kapittel med hovudfokus pa
sektorovergripande. For ytterlegere detaljar om stabar i lokale fagstabar og ytre einingar
visast det til kapittel 6 og 7.
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5.1 Stabsfunksjonen innan gkonomi

5.1.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Det er 21 tilsette ved sektorovergripande stab for gkonomi, og seksjonen er delt i to einingar;
budsjett og rekneskap. Seksjonens tilsette har arbeidsstad i Bergen og Leikanger, med
seksjonsleiar i Bergen.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Totalt
Budsjett 5 5
Rekneskap 13 3 16
m/ einingsleiar i Leikanger
Totalt 18 3 21
Eigedom 2
SUD 1
INV 9
INN 2,8
MOK* 7,4
OPK 6,5
Kil 1,4
Totalt 30,1

Tabell 5.1.1A: Ressurskartlegging, @konomi
* inkluderer 6,8 i Skyss

Tabellen over er visualisert gjennom sgyla under.

B Sentralt Eigedom [l SUD-Stab [ INN-Stab INV-Stab OPK-Stab Kll-Stab MOK-Stab*

511

0 20 40 60

Figur 5.1.1B: Ressursfordeling, skonomi

Alle fagavdelingar i Vestland fylkeskommune har eigne budsjettansvarlege som
sektorovergripande stab tek kontakt med ved bestillingar og leveransar gjennom arshjulet.



Figur 5.1.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine gkonomiressursar er fordelt pa
sentrale stabsseksjonar og lokale fagstabar.

| enkelte lokale fagstabar er det plassert skonomirelaterte oppgaver som ligg tett opp til den
respektive avdelinga si kjerneverksemd. Dette er tilfellet for avdeling for infrastruktur og veg,
der det basert pa innspel fra arbeidsmegte kan antakast at 6 gkonomiressursar jobbar med
operativ oppfelging av konkrete prosjekt i fagavdelinga. Ei meir detaljert beskriving og
visualisering av justerte stabsstorleikar finnast i kartlegginga av fagstabane i kapittel 6.
Tilsvarende gjeld til ein viss grad ogsa for Kll og INN der lokale fagstabar i dei respektive
avdelingane har enkelte oppgaver knytt til tilskotsforvaltning og -administrasjon.
Stabsstorleik for dei to sistnemnde fagavdelingane er ikkje justert i kapittel 6.

OPK sin stab skil seg ogsa noko ut. Ved sida av a betene si eiga avdeling, betener
gkonomiressursane i den lokale fagstaben dei tilsette pa vidaregaande skular i Vestland
fylkeskommune, og basert pa innspel fra arbeidsmgta gar omtrent 75 % av stabens tid og
ressursbruk til dette. Justert stabsstorleik i OPK er belyst i kapittel 6.

For Vestland fylkeskommune sett under eitt utgjer personale innan gkonomifunksjonen
(inkludert lgnnsressursar) 3,8 % av fylkesadministrasjonen. Dette er pa linje med direktoratet
for forvaltning og IKTs benchmark pé 3-4 % for denne fellesfunksjonen (Difi 2018:9).

5.1.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av
gkonomifunksjonen. Ein hybrid organisering innebaerer ein sentral gkonomistab
(ORO-@konomi), i tillegg til ressursar ute i lokale fagstabar med gkonomirelaterte
ansvarsomrade og oppgaver. Innfordringstenester, inkasso, samt noko laneradgiving kjgpast
eksternt.

Sektorovergripande stab for gkonomi har det overordna ansvaret for gkonomi i Vestland
fylkeskommune (rammestyring). Rekneskapseininga i seksjonen fgrer rekneskapet for heile
organisasjonen, medan lokale fagstabar har, basert pa innspel fra arbeidsmgte, ansvar for
avstemming av sitt avdelingsrekneskap og arsoppgjer for si avdeling. Den sentrale
rekneskapseininga har ogsa ansvar for fakturamottaket der 96 % av innkomande fakturaer
er elektronisk og rundt 85 % gar pa automatisk flyt til sluttmottakar av faktura. Slik PwC
oppfattar det har dei lokale fagstabane eit vidare ansvar for & godkjenne, attestere og
bilagsfere faktura for si avdeling.

Den sektorovergripande budsjetteininga koordinera gkonomiarshjulet og bestiller rapportar
og leveransar fra fagstabane med faste og jamne mellomrom (t.d. kvartalsrapportar og andre
leveransar knytt til gkonomiplan og arshjulet). For lokale fagstabar gar med det derfor ogsa
tid og ressursar til rapportering og utarbeiding/produksjon av desse leveransane.
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For avdelingar som opererer med stgrre mengder tilskot, har PwC forstatt det slik at lokale
fagstabar for dei respektive avdelingar, typisk er delaktig i tilskotsforvaltning og anna
administrasjon av tilskotsordninga.

Som kartlegging i dette delkapittelet belyser, er oppgaver og ansvarsomrade innan gkonomi
delt mellom sektorovergripande stab - og lokale fagstabar/milja i fagavdelingar. Ei tredelt
prinsippskisse (Y-modellen) har blitt brukt som utgangspunkt i arbeidsmate for a fa ei
forstaing av kva oppgavesett som ligg til lokale fagstabar, kva som ligg til den
sektorovergripande staben og korleis sistnemndes ansvarsomrade fordeler seg pa
strategiske aktivitetar og statteleveransar.

Strategiske oppgaver

Rammestyring

Malverk og prosedyrar
Definere rutinar og prosesser
Systemstatie og
systemeierskap

s Arshjul og plan

Stotteleveranser

1 2

*  Avstemming » Eie, drive og sammenstille
s Arsoppgjer for sin avdeling budsjettprosess
» HKyvaralsrapporter » Rapportering og prognosar
= Andre leveranser knyttet il # Likviditetsstyring
arshjul » Brukerstatte
= Altesters fakiura + Regnskapsfaring- og aviustning
» Bilagsfere fakiura # Radgivning og stette

¢ [Desltakelse | @konomiringen

Figur 5.1.2A: Y-modellen, ORO-@konomi

Basert pa innspel fra sektorovergripande seksjon for gkonomi blir det brukt tid og ressursar
pa bade strategiske aktivitetar (22 %), som rammestyring, systemeigarskap for
gkonomisystem, utarbeiding og vedlikehald av prosessar og malverk/prosedyrar, og
stotteleveransar (78 %), som eige/drive/samanstille budsjettprosess, rekneskapsfering,
likviditetsstyring, brukarstatte, rapportering, prognosar og radgiving.
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Figur 5.1.2B: Ressursfordeling mellom
og stotteleveransar, vekta snitt for
ORO-@konomi

Den hgge andelen som totalt sett gar til statteleveransar, er prega av at rekneskap (76 % av
dei tilsette i seksjonen) jobbar 90 % med stgtte til andre avdelingar, seksjonar og tilsette i
Vestland fylkeskommune. For a fa eit nyansert bilete av fordelinga mellom strategiske
oppgaver og stetteleveransar for seksjonen, vil det derfor vere naturleg ogsa a sja pa korleis
den ser ut pa einingsniva, som illustrert i figur 5.1.2C.

Budsjetteininga (5 tilsette) Regkneskapseininga (16 tilsette)

Figur 5.1.2C: Ressursfordeling mellom og stotteleveransar for budsjetteininga og
rekneskapseininga.

Gjennom arbeidsmgte har PwC vidare kartlagt korleis ressursbruk innan stgtteleveransar fra
sektorovergripande stab i ORO-@konomi fordeler seg pa seksjonens hovudoppgaver.
Rekneskapseininga i sektorovergripande gkonomistab brukar store delar av si tid pa
brukarstatte innan rekneskap, rekneskapsfagring og -avslutning, medan budsjetteininga
brukar halvparten av si ressursbruk pa a eige, drive og samanstille budsjettprosessen.
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Figur 5.1.2D: Fordeling av hovudaktivitetar innan stotteleveransar for ORO-@konomi

Sektorovergripande stabs stottetenester nyttast i varierande grad av Vestland
fylkeskommunes avdelingar, der OPK i kartlegginga framstar som den avdelinga det gar
med mest tid til.
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Figur 5.1.2E: Fordeling av ressursbruk pa brukar/oppdragsgivar/bestillar

5.1.3 Funn og observasjonar

Slik PwC har forstatt innspela som er gitt, har fylkeskommunen innan funksjonsomradet
gkonomi gatt fra a ha to fullverdige rekneskapsfunksjonar i kvar av dei to tidlegare
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fylkeskommunane, til no a ikkje ha geografisk splitt pa oppgaver i seksjonen. Det presiserast
at dei har ei rutine av alt og ressursinnsats fordelast pa rutine og ikkje geografi. Samtidig
viser giennomgangen at fylkeskommunen star framfor eit behov for & endre og utvikle
kompetanse, spesielt innan rekneskap. Her treng bade den sektorovergripande staben og
dei lokale fagstabane a fornye seg med omsyn til a ta ut moglege effektar og gkonomiske
gevinstar som bgr kome fra valg og innfgring av nytt ERP-system. Innunder dette spesielt
integrasjonar med andre system (f.eks lann og innkjgp/betaling), digitalisering/
automatisering av prosessar gjennom forenkling og standardisering, samt tydelege roller
blant anna i bistand overfor fagavdelingane i oppfalging av skonomi (for enkelheits skuld her
kalla Controllerbistand fra ORO-@konomi til Controllarar ute i fagavdelingane). | lys av den
effektivitetsgevinsten som ma kunne forventast ved anskaffing av eit meir fullintegrert
ERP-system og skifte i kompetanse, vil det ogsa vere eit behov for a sja pa framtidig
dimensjonering av spesielt rekneskapsfunksjonen.

PwC har fatt oppgitt at ny leiar for rekneskap i ORO-@konomi er plassert fysisk i Leikanger,
og gnskjer 8 kommentere at med dagens organisering der det store fleirtalet av ressursane
faktisk sit i Bergen, s& opnar dette opp for ei gradvis overfgring av rekneskapsoppgaver til
Leikanger. | lys av dette peikast det ogsa pa at ei eining bestadande av 16 tilsette, med 13 i
Bergen og 3 i Leikanger, kan gi utfordringar med omsyn til leiaroppgava - nar det slik PwC
forstar det er mange typisk daglege driftsoppgaver som krev tett samhandling. Dette betyr
ikkje ngdvendigvis at dei ressursane som i dag sit i Bergen fysisk bgr flytte. Slik PwC ser det
kan det vere faremalstenleg a nytte desse nettopp til i starre grad & bekle roller som
Controllarstatte til fagavdelingane under gkonomi.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida over som del av den kartlegginga PwC har
gjort, fokuserer pa kva tenester sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og
saleis set premissar for), og kva tenester (stgtte) avdelingane far fra same eining. PwC
observerer at for naerast samtlege stabsfunksjonar sa ville det vere ein fordel med
ytterlegere tydeleggjering og dermed synleggjering med omsyn til kva leveransar ein gir og
mottek - samt samhandling og skildring av grensesnitt. Dette vil vere med & unnga overlapp
pa oppgaver og bidra til fereseielegheit for alle partar. Det vil vere naturleg a vidareutvikle
dette underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein tenestekatalog for
funksjonsomradet. Innunder dette informasjon om kva tenester sektorovergripande stab
leverer, kva krav som stilles til seksjonen og kva krav som stillast til brukarane (avdelingane).
Fra dei innspela som er gitt fra lokale fagstabar, er det PwC sitt inntrykk at ein til demes er
sveert negd med at ORO-Jkonomi innan budsjett har dedikerte kontaktpersonar ut mot
avdelingane som folgjer opp desse og stettar.

Eit forhold som mange av dei sektorovergripande stabane har papeika i giennomgangen,
handlar om i ny samanslatt fylkeskommune, ogsa a ta i mot ressursar og oppgaver i
avdeling for Infrastruktur og veg. Dette har vore opplevd som krevjande, bade for dei nye
som kjem inn - men ogsa for mottakande organisasjon. For gkonomisida har dette blant
anna gatt pa overgang fra statleg verksemd med kontantprinsipp til fylkeskommune. | tillegg
fulgte det med store investeringar, driftssummar, prosjektrekneskap, mm. Det er PwC sitt
inntrykk at dette begynner a falle pa plass, men at roller, forventningar og samhandling med
fordel kan bli tydelegare. INV har til demes sjgalv papeika at dei ser eit forbetringspotensiale
overfor seg sjglv i malar for budsjettprosessen, at dei opplev sveert god kvalitet pa
rekneskapet dei far fra ORO, og at det med fordel kunne vore meir regi rundt standardisering
av rapportering. dkonomiringen som drivast av ORO-@konomi, begr saleis i tillegg til
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prosessen med saman & utvikle ein tenestekatalog, ogsa legge opp til endad meir utveksling
av erfaringar, beste praksis og fagleg samhandling pa tvers av avdelingar.

Med omsyn til &8 samanlikne storleik pa lokale fagstabar opp mot avdelingane dei betener,
gnskjer PwC a framheve at av dei 9 pa gkonomi i staben til INV, er 6 av desse gkonomar i
prosjekta. Desse kunne saleis ha sete ute i prosjektorganisasjonen - men dei har valt &
samle dei for & ha fagmiljg, standardisert mate a jobbe pa og fleksibilitet i forhold til mange
parallelle prosjekt.

Controllarstatte fra ORO-@konomi, og Controllarar i avdelingane, er allereie introdusert i
teksten over. Bakgrunnen for dette er ein observasjon fr& PwC si side om at dette
sannsynlegvis er oppgaver ute i avdelingane som ivaretakast (gjerne i sum pa fleire
ressursar), men at oppgavesettet og rollen/funksjonen med fordel kan reindyrkast. | denne
samanheng ma ogsa ORO-gkonomi kunne respondere ved a styrke sin Controllarstatte.
Moglege arbeidsoppgaver for ein Controllar i lokal fagstab kan definerast som:

- Budsjett- og prognosearbeid

- Manadsrapportering og avviksrapportering til leiargruppa

- Gjennomfgring av budsjettprosessen internt

- Utarbeide analysar og beslutningsgrunnlag til leiinga

- Oppfelging av mal og resultat ifglge interne styringsdokument
- Koordinering av internkontroll og kvalitetssikring av prosessar

Innleiingsvis i var gjennomgang blei PwC gjort merksam pa at det var i ferd med a setjast i
gang eit prosjekt for a anskaffe nytt ERP-system. Slik PwC forstar det hadde dette si
opprinning i at dagens avtale med leverandgr pa lgnnssystemet er i ferd med a Igpe ut, men
i staden for berre & fokusere pa dette funksjonsomradet, bestemte fylkeskommunen seg for
a sja meir heilskapleg pa denne anskaffinga.

Anskaffing av nytt ERP-system i Vestland fylkeskommune er etter PwC si vurdering eit av
dei viktigaste pagaande initiativa med omsyn til framtidig effektivitet og grunnlag for a
realisere gevinstar. Innunder dette effektar bade innad og pa tvers av fleire administrative
stabsfunksjonar. Farste naturlege steg i ein slik prosess vil dermed vere a utarbeide eit
malbilete pa dette omradet som omhandlar bade gkonomi, rekneskap, lgnn, rapportering,
leiarstatte, analysar, innkjap, rekruttering, personal m.m. - der det gar fram kva som bgr
inkluderast i ei slik anskaffing, og der det er ngdvendig & ansvarleggjere valt leverandar for
integrasjonar og eventuelle tilleggslaysingar som bidreg til god prosessflyt og mogleg
automatisering.

Dei mest effektive gkonomifunksjonane differensierer seg pa tre omrade, illustrert ved
figuren under:
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Teknologi Prosesser Kompetanse

Optimal utnyttelse av ny og Standardisering, automatisering Riktig kapasitet og kompetanse
eksisterende teknologi og effektivisering av prosesser

| | \
Gode integrasjoner mellom Tydelig organisering med definerte Kompetanseutvikling basert pa
systemer roller, ansvar og grensesnitt fremtidig behov

| | \
Robotisering av manuelle Tilpasse arbeidsprosesser til Involvering av ansatte i
oppgaver systemene endringsprosesser

PwC erfarer at det er sterkt fokus pa digitalisering og effektive arbeidsprosessar i
fylkeskommunen, og ERP-systemet kan bidra til & stette dette. Systemet ma derfor ha tett
integrasjon med dei administrative systema og fagsystema, slik at blant anna
dobbeltregistreringar og ungdvendige arbeidsprosessar ikkje farekomme.

Av dette folgjer det vidare at PwC er av den oppfatning at malbilete for nytt ERP-system bar
omfatte minst fglgjande hovudmodular:

- @konomisystem med hovudbok, inngdande og utgaande faktura,
leverandgrreskontro, kundereskontro, avstemming, anlegg, prosjekt, budsjett,
innkjgp (e-handel og KGV)

- Lenn- og personal (HR)-system med funksjonar for handsaming av lgnn,
lennsforhandlingar, rekruttering, timeregistrering, elektronisk reiserekning, fraveer,
sjukelgnnsrefusjon, sjalvbeteningslaysingar (i tillegg ogsa kanskje spesielt for
rekruttering og HR-integrasjon til sak/arkiv, personalportal, kompetanseportal,
lzeringsportal, turnus?)

- Bl-system (avgjerslestgttesystem for leiinga)

Figuren under viser den tradisjonelle tiinaerminga til ERP, med fokus pa alternativa
fullintegrert, ulike system som koplast saman og ein hybrid av desse.

Klassisk tilneerming til arkitektur for ERP

SPESIALISERT .
En arkitekturstrategi hvor enkeltvise funksjonsomrader betjenes av
selvstendige applikasjoner som anses som best egnet for oppgaven. Den kiassiske fiilnzrmingen
- - - Strategien fordrer vellykket integrasjon mellom applikasjoner for baserer seg pa grad av

prosesser som spenner over flere funksjonsomrader og stiller derfor krav integrasjon mellom
Izsningskomponenter | ERP

til en vellykket integrasjonsstrateqi
N N iandsapet

Dette bildet ma berikes med to
Strategi hvor kompleksitet i integrasjoner og prosesser lgses ved & e e
anvende en og samme ERP platiform med integrerte moduler for ulike
funksjonsomrader som allerede spiller godt sammen. For 4 best utnyite 1. Utnyttelse av skyl@sninger
fordelen ved en slik pakkelgsning bar virksomheten i_sta rst mulig grad (ERP "megatrend), og
anvende standardprosesser slik de foreligger fremfor a filpasse 2 Produsere fienester selv vs
hyllevaren til virksomheten. Kkigpe tienestene

En kombinert strateqgi av A og B hvor det beste fra begge modeller
trekkes sammen: For prosesser som stiller svaert haye krav til
integrasjon anvendes et «kjerne ERP» som utnytter fordelene ved en
ferdigintegrert lzsning, mens selvstendige applikasjoner kan stette andre
funksjonsomrader hvor det stilles mindre strenge krav til helintegrasjon.
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PwC gnskjer i denne forbindelse @ minne om dei to dimensjonane som er adressert til hggre
i figuren. | kva grad skal fylkeskommunen kjgpe tilgang til eit system og bruke det sjglv,
framfor a kjgpe tenester (dei utfarer arbeidsprosessane for deg) uavhengig av kva system
leverandgren av dette nyttar. Det finnast eit forholdsvis velutvikla marked for dette innan
f.eks. bade rekneskap og lgnn, samt at ein aktar som DFQ i stadig st@rre grad den seniare
tid har gatt inn som leverandgr av tenester ogsa utover desse to til statlege verksemder. Den
andre dimensjonen gar pa det & ikkje fokusere for mykje pa den tradisjonelle klassifiseringa
av ERP-lgysingar. Skybaserte lgysingar er framtida og som figuren under illustrerer gir det
nye moglegheiter.

Datalake
Chalbots

Saas Blokkijeder RPA

ADaaS

Bildet er i ferd med 4 endres. Monolittene brytes
opp, system-landskapet blir mer fragmentert og
skybasert og pendelen svinger fra
«alt-i-ett-system» til en kombinasjon av «Best from
Suite» og «Best-oi-Breeds

Gartner kaller det Pestmodern ERP og
Microservices.

ERP-plattformen moderniseres og berikes med nye teknologier

Tingenes internett

Pa a S Kunstig intelligens

Maskinlzering

Den gamle ERP-plattformen

Du velger en plattform_ mer enn et system

Du velger tjenester og ikke moduler

Du velger et skosystem, mer enn en pariner

Du kjeper en strategi mer enn en historie (innovasjonskapasitet) ©BHC, BI

Avslutningvis gnskjer PwC & adressere ein mogleg tettare kopling av lann og rekneskap. Difi
har utarbeida ein kategorisering av administrative tenester. Denne har blitt anvendt, med
ulike tilpassingar, i fleire offentlege verksemder (Rapport 2018:9).

IKT @ HR og personal Sikkerhet og beredskap

Strategi, utvikling og Vakt og adgangskontroll, sikkerhet,
farvaltning samfunnsmessig beredskapsrolle
@ Tekniske tjenester @konomi, lenn og
regnskap

Kantine, renhold, resepsjon,
sentralbord, bvgedrift

@ Informasjons- @ Anskaffelser
forvaltning

Arkiv, nvkking, bibliotelk,
intern kommunikasjon

Bade i denne, og i mange andre samanhengar ser PwC at gkonomi, Iann og rekneskap er
samlokalisert organisatorisk. Nokre av dei tilpassingane vi ser er at gkonomi i tettare grad
koplast mot overordna verksemdsstyring, analyse, rapportering og rammevilkar. Bade
gjennom kartlegginga PwC har gjennomfert, og var vurdering over med omsyn til malbilete
for nytt ERP-system, er det var oppfatning at det bar vurderast & organisere lgnn og
rekneskap saman som eitt miljg. Fokus kan da bli enda tydelegare ogséa i ERP-anskaffinga
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om & fa betre ende-til-ende digitale prosessar, med fullintegrerte Igysingar og drill-down
moglegheiter for analyse fra data som ligg ein stad. Dette vil kunne spisse gjenverande
seksjon for HR med omsyn til & innta ein enda meir strategisk rolle, og lenn og rekneskap
kan reindyrke sine tenester overfor det som er felles malgruppe. Geografisk balanse i forhold
til der tilsette fysisk sit, kan ogsa bli enklare a planlegge for i forhold til a8 etablera mest
mogleg robuste fagmiljg. | dag er situasjonen den at rekneskap har 3 ressursar i Leikanger
og 13 i Bergen, og lgnn har 9 i Bergen og 3 i Leikanger. PwWC tek ikkje stilling til om dette bar
skiljast ut i eigen seksjon, eller om det bar samlast med gkonomi som elles ville kunne bli ein
veldig liten seksjon.

5.1.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Behov for kompetansevriding

Vestland fylkeskommune bar planlegge vidare for
generasjonsskifte kva gjeld kompetanse (gjeld spesielt rekneskap).
Dette vil sannsynlegvis gi moglegheit for reduksjon av tal tilsette pa
sikt.

Legge til rette for effektiv drift ved nytt ERP-system
(prosessfokusert kravspesifikasjon)

Nytt ERP-system bar kunne resultere i eit lagare ressursbehoy, i
spesielt rekneskapseininga pga. automatiserte prosessar og
mindre behov for “fgring”.

Rekneskap i Leikanger

Ny leiar for rekneskapseininga er lagt til Leikanger, noko som
medfarer at det vil vere naturleg & vurdere vidare oppbygging av
fagmilja hit.

@kt Controllarstotte
Reindyrke Controllarrolla i avdelingane og auke fokus pa
Controllarstgtte fra ORO.

O
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Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og
mottakande

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte
avdelingane far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein
tenestekatalog. Innunder dette ogsa tydeleggjering av pa kva
omrade desse gir premissar i form av strategiske fgringar .

Vurdere organisatorisk samanslaing av rekneskap og lenn

Det sterkaste argumentet for & samorganisere lgnn og rekneskap, er
at lenn kan sjaast pa som eit forsystem for rekneskap. Alt som
gjerast pa lgnn peverkar datakvaliteten pa rekneskapet, og desse
miljga ma jobbe tett saman fordi dei paverkar kvarandre sa mykje.
Samtidig ma vurderinga ta opp i seg at HR gir input til Iann og at det
ogsa her er ei fagleg kopling. Dersom ein slar saman rekneskap og
lenn, kan ein vurdere om dei bgr bli ein ny eigen seksjon i ORO -
ogsa avhengig av korleis en tenkjer knytninga til gkonomi
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5.2 Stabsfunksjonen innan innkjop

5.2.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Det er 17 tilsette i sektorovergripande stab for innkjap, og seksjonen er delt inn i tre einingar.
Seksjonsleiar sit i Bergen.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Annet Totalt
Operativt innkjgp 2 2 4
m/ einingsleiar i Leikanger
Strategisk innkjap 5 3 8
m/ einingsleiar i Leikanger
Administrativ drift og utvikling 4 1 5
m/ einingsleiar i Bergen
Totalt 11 6 17

| lokale fagstabar

Eigedom** 2
INV 7
INN 0,3
MOK* 1,4
OPK 1,1
Kil 0,3
Totalt 12,1

Tabell 5.2.1A: Ressurskartlegging, innkjop
* inkluderer 1 innkjgpsressurs fré Skyss
** innkj@psressursar er innleide

Tabellen over er visualisert gjennom sgyla under.

B Sentrait Eigedom [l INN-Stab [ INV-Stab OPK-Stab Kll-Stab MOK-Stab*

Figur 5.2.1B: Ressursfordeling, innkjop

Figur 5.2.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommunes innkjgpsressursar er fordelt pa
sentrale stabsseksjonar og lokale fagstabar. Sjglv om majoriteten av innkjgpsressursane sit



sentralt, har alle fagavdelingar innkjgpsressursar i sin lokale fagstab. | tillegg er det
innkjgpskoordinatorer pa alle skular og tannklinikkar. P& dei sterste skulane utgjer ei
innkjgpskoordinatorrolle 100 %-stilling.

| enkelte lokale fagstabar er det ogsa plassert innkjgpsrelaterte oppgaver som ligg tett opp til
den respektive avdelinga si kjerneverksemd. Dette er tilfellet i avdeling for infrastruktur og
veg, der det basert pa innspel fra arbeidsmgte kan antakast at 6 innkjgpsressursar berre
jobbar med fagspesifikke innkjap og anskaffingar (prosjektrelatert), i tillegg til & i nokre tilfelle
ha ansvar for heile anskaffingsprosessen fra “a til a”. OPK sin stab skil seg ogsa noko ut.
Ved sida av a betene si eiga avdeling, betener innkjgpsressursane i den lokale fagstaben dei
tilsette pa vidaregaande skular i Vestland fylkeskommune. Basert pa innspel fra arbeidsmegta
gar omtrent 75 % av staben si tid og ressursbruk til direkte administrativ stgtte til skulane. Ei
meir detaljert skildring og visualisering av justerte stabsstorleikar finnast i kartlegginga av
fagstabane i kapittel 6.

Det finnast ogsa starre innkjgpsmiljg i Skyss, Eigedom, Bybanen AS og Bybanen Utbygging,
men desse er organisert som ein del av einingane si kjerneverksemd og er ikkje inntatt her
som administrative stabsfunksjonar.

5.2.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av innkjgp. Ein
hybrid organisering av innkjgpsfunksjonen innebaerer ein sentral innkjgpsseksjon
(ORO-Innkjap), i tillegg til ressursar ute i fagavdelinga med innkjgpsrelaterte ansvarsomrade
og oppgaver. Det kjgpast ogsa noko innkjgpfagleg bistand eksternt.

Som hovudregel blir tverrsektorielle innkjgp gjennomfaert av sentral innkjgpsseksjon, medan
fagavdelingane sjglv er ansvarleg for innkjep og anskaffingar knytt til sitt fagomrade. Slik
PwC oppfattar innspel fra arbeidsmata, bistar lokal fagstab i aktuell avdeling i desse tilfella
den seksjonen som gjennomfgrer anskaffinga. PwCs inntrykk er vidare at mindre innkjap
(ogsa tverrsektorielle) og avrop pa eksisterande rammeavtalar gjennomfgrast i dei lokale
fagstabane, med ORO-Innkjgp som kontrollfunksjon. Desse innkjgpa gjerast typisk gjennom
at innkjgpsressursar i lokale fagstabar sender behovsmelding, enten via e-post eller Visma
behovsmelding, til sektorovergripande innkjgpsstab som gjennomfarer og/eller effektuerer
kjgpet.

INV sitt innkjgpsmilja skil seg noko ut da dei har 7 ressursar dedikert til omradet i sin stab.
Dei fleste av desse innkjgpsressursane jobbar tett med dei andre seksjonane i avdelinga for
a giennomfere fagspesifikke anskaffingar, og kan til tross for sin organisatoriske plassering i
stab ansjaast som ein del av avdelinga si kjerneverksemd.

Sektorovergripande innkjagpsstab har elles eit ansvar for & legge til rette for gode
innkjgpsprosessar, og sikre godt samarbeid mellom dei ulike innkjgpsmiljga i Vestland
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fylkeskommune. Dei eig og driver Innkjgpsringen, som er eit fora for alle som jobbar med
innkjgp og anskaffingar i fylkeskommunen.

Som kartlegging i dette delkapittelet belyser er oppgaver og ansvarsomrade innan innkjap
delt mellom sektorovergripande stab og lokale fagstabar/miljg i fagavdelingar. Ei tredelt
prinsippskisse (Y-modellen) har blitt brukt som utgangspunkt i arbeidsmate for a fa ei
forstaing av kva som ligg til fagstabar, kva som ligg til den sektorovergripande staben og
korleis sistnemnde sine ansvarsomrade fordeler seg pa strategiske aktivitetar og
stgtteleveransar.

Strategiske oppgaver

» Utarbeidelse/oppdatenng av
rutiner, regler og maler

&« Systemeierskap

¢ Innkjepsstrategi og rammer for
kategaristyring

s Innkjepsanalyser

¢ Leveranderoppfelging

Stetteleveranser
s Fagspesifikke anskaffelser 1 2 & Prosjektledelse anskaffelser =
« Gjennomfare kjep < 1.3 mill 1,3 mill
= Ayrop pa rammeavialer Operative innkjep basert pa
» Prosjektledelse pa mindre hehovsmelding og inngaelse av
anskaffelsar enkeltkjep = 1,3 mill
* Leveranseoppfelging ved mindre Innga av rammeavtaler < 1.3 mill
bestillinger Brukerstette og firettelegging for
& Gavinstrealisaring bruk av valgte system
» Daltakelse | Innkjapsringan Innsyn, kanflikter, klager, KOFA®
o |nnkjapskoordinering T,
o Definere behoviinnspill Gl eller Innkjepsfaglig radgivning
utarbeider kravspekk Stotte og kvalitetssikring i
« Melder behov via epost eller avdelingene
Visma

Figur 5.2.2A: Y-modell, ORO-Innkjap
*Ved store konflikter (KOFA) og rettsak blir det henta inn ekstern bistand

PwC har sett naerare pa det ansvarsomradet som ligg til den sektorovergripande stab, og
basert pa innspel fra seksjon for innkjgp (ORO) brukast det tid og ressursar pa bade
strategiske aktivitetar (30 %), som utarbeiding og oppdatering av rutinar og malar,
systemstatte og rapportering, og statteleveransar (70 %), som prosjektleiing,
innkjgpsfagleg radgiving og brukarstgatte.
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Figur 5.2.2B: Fordeling av ressursbruk mellom
og stotteleveransar

Andel tid brukt pa strategiske oppgaver i sektorovergripande innkjgpsstab kartlagt til 30 %,
ligg noko under benchmark pa 48,1 % (prosentvis tal strategiske innkjgpsressursar, CAPS

Research?®, 2014).

PwC har vidare kartlagt korleis ressursbruk innan seksjonens statteleveransar fordeler seg

pa hovudaktivitetar og -oppgaver. Sektorovergripande stab for innkjgp brukar 40 % av tida si
pa prosjektleiing for anskaffingar over 1,3 millionar kroner.

100%

75%

268% ———

0%

Prosjektiedelse

MNOK og inngaelse av  av valgte systemer
rammeavtaler < 1,3
MNOK

on
15%
Brukerstotte og Innsyn, konflikter, Innkjepsfaglig Operative innkjep Annet Subtotal
=13 i qgging for bruk  klager, KOFA mm. radgivning, stette og basert pa
. : i 5
inngaelse av enkeltkjop

Figur 5.2.2C: Fordeling av ressursbruk pa stotteaktiviteter

<1,3MNOK

Sektorovergripande stabsstattetenester nyttast i varierande grad av Vestland
fylkeskommunes fagavdelingar, der OPK, SUD og MOK skil seg ut som dei brukarne det gar

med mest ressursbruk til.

3 Center for Advanced Procurement Strategy
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75%

] '
—

0% e
Subtotal Andre Kil OPK INV INN MOK sUD ORO Direkte til Direkte til
fylkesradmann  politikerne

Figur 5.2.2D: Fordeling av ressursbruk pa brukar/oppdragsgiver/bestiller

5.2.3 Funn og observasjonar

Anskaffingar som dekker felles behov gjennomfgrast av sentralisert eining, medan saereigne
anskaffingar gjennomfgrast av dei enkelte einingar (desentralisert), tett knytt opp mot
kjerneverksemd. | offentleg sektor er alle kjgp underlagt offentleg lov- og regelverk. | tillegg
har fylkeskommunen interne retningslinjer, og er i eigen skildring av fagomradet tydeleg pa
at kjgp skal gjennomfgrast ved hjelp av gjeldande innkjgps- og konkurransestyringsverkigy.

Det er ein fare for at slike desentrale innkjgpsmiljg utvikler seg i ulike retningar med omsyn
pa malar, verktay og systemstatte. PwC ser ikkje tydelege teikn pa dette i fylkeskommunen,
men observerer at ulike miljg er sveert fagleg spissa med omsyn til eigen kjerneverksemd og
i liten grad fgler behov for stagrre tverrsektoriell ressursstyring- eller koordinering. Dette kan
medfere at delar av fylkeskommunen i periodar er underbemanna med innkjgpsfagleg
kapasitet og kompetanse (som resulterer i eksternt kjgp), medan andre kanskje i same
periode kan ha ledig tid og kunne bistatt. Dette er ikkje identifisert til & vere opplevd som ei
stor utfordring, men PwC registrerer at dagens fagleg nettverk innan innkjgp er nyttig og
kanskje burde utvidast til ogsa a kunne ta opp i seg “frivillig ressursutveksling”.

PwC sine funn og observasjonar i dette kapittelet vil saleis fokusere pa sektorovergripande
stab pa innkjgp (ORO Innkjgp) og samhandling i fylkesadministrasjonen.

Eit gjennomgaande prinsipp for den sektorovergripande staben for innkjgp (ORO Innkjap),
er at dei skal vere ein “sentral tilretteleggjar for lokal gjennomfgring”. | si interne organisering
skil dei mellom hgvesvis operativt og strategisk innkjgp. Ein fgresetnad for denne modellen i
forhold til operative innkjgp, er at det foreligg eit nadvendig tal rammeavtalar som
innkjgpsressursar og tilsette i fagavdelingane kan gjennomfgre avrop pa, samt
foremalstenleg systemstatte (tilrettelagt sentralt for operativ gjennomfgring lokalt). PwC
opplev at dette ikkje fullt ut er tilfelle i dag og @nskjer primaert & papeike tre sentrale forhold
som vil drgftast naerare under:

- | kva grad gjennomferast operative innkjgp faktisk lokalt, framfor & kun melde behov
til ORO Innkjgp som sa effektuerer
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- Tilstrekkeleg fokus og eventuelt kapasitet i seksjonen til a innga/forhandle fram
tilstrekkeleg tal rammeavtalar som det sa kan avropast pa
- Systemstotte

Figuren under illustrer arbeidsflyt for operativt innkjop - med fokus pa a dekke
fylkesadministrasjonens behov.

ORO-Innkjep Huis ikke rammeavtale foreligger
— —>» \ideresendes til strategisk innkjep dersom total

anskaffelse er vurdert til > 1.3 millioner. Sjeldent.

E-post med beskrivelse av
behovet

Bestilling ma manuelt |
legges inn i Visma

Dobbeltarbeid

Hvis ikke rammeavtale foreligger
Ut i markedet til tre leveranderer hvis anskaffelse
er vurdert til < 1.3 millioner. lkke bruk av KGV

Bestilling gar direkte 1
gjennom

Hvis rammeavtale foreligger

Behovsmelding via Visma
eHandelslgsning i Visma

Som det framgar av denne mottek ORO-Innkjap farespurnader om innkjgp enten gjennom
e-post med rein tekstleg skildring, eller gjennom funksjonalitet for Behovsmelding i Visma.
Dersom det blir motteke e-post ma denne manuelt leggjast over i valde eHandelslgysing for
vidare effektuering, eventuelt direkte anskaffing med konkurranse blant (minst) 3
leverandgrar under terskelverdi pa 1,3 millionar i dei tilfelle det ikkje eksisterer rammeavtale
for & dekke behovet som etterspgrjast. | nokre sjeldne tilfelle vil anskaffinga vere over
terskelverdi pa 1,3 millionar, og da oversendast farespurnaden til gruppa for strategisk
innkjgp i ORO-Innkjagp. PwC registrerer at det i sveert liten grad nyttast KGV (Konkurranse
Gjennomfarings Verktey) i anskaffingar som ikkje dekkast av eHandelslgysinga. | dei tilfelle
der Behovsmelding via Visma nyttast har allereie brukaren hatt tilgang til same vare- og
tenestelister som ORO-Innkjap legg inn bestillinga i eHandelslgysinga. Brukaren legg da
desse i eigen “handlekorg”, men bestillinga ma uansett giennom ORO Innkjgp for a bli
effektuert.

I 2020 mottok ORO Innkjgp 2622 fgrespurnader som blei konvertert til innkjgpsordre. Det
foreligg ingen statistikk pa kva kanal som blir brukt, men basert pa innspel fra rekvirentar
kjem omtrent %5 av farespurnadane inn via Visma Behovsmelding (876) medan resten kjem
via felles e-postadresse.

‘ \iisma behovsmelding [l E-post

874 1748

‘ 25% 50% 75%

Graden av dobbeltarbeid blir dermed betydeleg med omsyn til at e-postar som blir motteke,
manuelt ma leggjast inn i eHandelslgysinga av ressursar i operativt innkjgp. PwC har fatt
tilbakemeldingar fra fleire av avdelingane som mottek denne stgtta, om at dette er ei lgysing
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som dei er veldig negd med. Dei slepp a forhalde seg direkte til ein eHandelslgysing, og
opplev det som enkelt a skrive ein mail.

| kva grad eHandelslgysinga gir effektiv statte for operative innkjap, er i stor grad avhengig
av at det setjast av tilstrekkeleg tid og ressursar til & bade

- analysere kva rammeavtalar som burde bli inngatt pa vegne av heile organisasjonen
(basert pa kva behov som finnast bade ute i fagavdelingane og pa tvers av Vestland
fylkeskommune som heilskap),

- ... ogressursar sentralt til & innga desse og gjere tilgjengeleg i eHandelslgysinga

I tillegg til at ein starre del av innkjgpa kan leggjast ut til fagavdelingane ved fleire etablerte
rammeavtalar, medferer fraveer av rammeavtalar ogsa ein risiko for at ein ikkje til ei kvar tid
har oversikt over heilskapsbilete. Sistnemnde konsekvens kan vidare resultere i at
regelverket for offentlege anskaffingar brytast, ettersom ein verken har oversikt eller gjer ei
konkret vurdering ved kvart enkelt tilfelle om ein kontrakt eller eit kjgp er ein del av ein starre
heilskap som i sum kan overstige terskelverdien pa 1,3 millionar kroner.

Leverandgrmarkedet har endra seg noko dei siste ara og terskelen for & be om innsyn vert
opplevd a ha blitt Iagare. Dette forsterkar viktigheita av “a gjere det rett farste gangen”. Fleire
etablerte rammeavtalar som dekker ein stgrre del av behova i organisasjonen vil redusere
mengde feil som gjerast ute i avdelingane, noko som vidare reduserer behov for stgtte og
arbeidsmengde fra sektorovergripande innkjgpsseksjon.

PwC observerer ogsa, som allereie nemnt, manglande bruk av KGV. Fylkeskommunen har
anskaffa TendSign for dette feremal. God systemstgtte pa dette omradet forenklar det &
utarbeide og gjere elektroniske anbud og konkurransar tilgjengeleg, sikrar digital og sporbar
samhandling med potensielle leverandgrar, samt strukturerer heile anskaffingsprosessen i
trad med lovar og reglar.

Det skiljast mellom vare- og tenestekjgp. PwC erfarer at fylkeskommunen er open for &
tenke at eHandelslaysing for varekjgp og KGV for tenestekjap ikkje ngdvendigvis treng a
vere tydeleg adskilt, som illustrert av figuren under.

Ber bruke KGV for

Tjenestekjep 373 . 7  gjennomfering > 100 000

Varekjep - > Visma eHandelslgsning

Gjennom kartlegging og mate har PwC fatt innsikt i at ein tilsvarande figur som over attgjeve
for operativt innkjap i fylkesadministrasjonen, ogsa kunne vore teikna for skulane.
Forskjellen er at der der det nyttast i storleiksorden 4 ressursar i ORO-Innkjgp som har
opparbeida seg spisskompetanse pa effektiv bruk av eHandelslgysinga, og har tilgang til eit
miljg internt i eigen seksjon som analyserer avtaledekning og lojalitet til desse, sa er det i
skulane spredt ut pa eit stort tal brukarar. Dette aukar risikoen for at anskaffingar kan bli gjort
ved enkeltskular, uten at heilskapsbilete er tilstrekkeleg kjent slik at anskaffinga kan
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vurderast opp mot terskelverdiar og prosedyrar i offentlege lovar og reglar, samt at ressursar
som meir sjelden nyttar systema naturleg nok “gver mindre pa a bli gode”. PwC ser behov
for & utrede ytterlegare bade innkjgpsomradet, og andre administrative stabsfunksjonar, for
skulane i lys av fagmiljg, transparens og effektivitet.

Anskaffelsesforskriften § 5-4 fjerde ledd lyder som fglgjande:

"Oppdragsgivaren skal ikkje velge berekningsmate eller dele opp ein kontrakt med
det faremél & unnta kontrakten fra forskrifta".

Det er med andre ord ikkje tillate & dele opp planlagte anskaffingar for a unnga at forskrifta
kiem til anvending, eller til demes for & unngéa a overstige terskelverdiar. Det er likevel ikkje
alltid klart kva som ansjaast som ei og same anskaffing. Det er utarbeida rettleiar for dette,
og PwC sitt hovudpoeng er at det i falgje rettleiaren ma gjerast konkret vurdering av kvart
tilfelle - og det er PwC usikker pa om spesielt skulane etterleve fullt ut.

Ein vesentleg del av ressursinnsatsen i ORO-Innkjgp gar med til strategisk innkjgp over
terskelverdi 1,3 millionar, og da til & vere prosjektleiar for heile anskaffingsprosessar fra “a il
a”. Fra andre miljg som jobbar opp mot ORO-Innkjgp pa desse har det vore uttrykt eit
tydeleg enskje om at ORO-Innkjgp i st@rre grad innehar ei rolle som innkjgpsfagleg bistand,
medan ein sjglv tek ansvar for prosjektleiinga - og da kanskje spesielt det & formulere
behovet og tilhgyrande kravspesifikasjon. PwC ser at Vestland med fordel kan
profesjonalisere prosjektleiing, ogsa innan felles anskaffingar pa tvers av fylkeskommunen,
der det naturleg inngar stgrre organisatorisk involvering med endringar i maten a jobbe p3,
eller nye matar a levere tenester pa. Frigitt tid i ORO-Innkjgp bade pa operativt og strategisk
innkjgp, vil med fordel kunne utnyttast til a fa pa plass eller fornye rammeavtalar, analysere
lojalitet, sikre oppfelging av avtalar og leverandgrar sjglv om eigarskapet til desse ligg ute i
linja, osv. Det er PwC si vurdering at frigjort tid ma koplast med enda betre og tydelegare
prosess for prioritering av innsats nar det kjem til anskaffingar angitt i det arshjulet som
utviklast av ORO-Innkjgp. Vidare at toppleiargruppa saman med sektorovergripande innkjgp
definerer ein prosess som gjer at viktige innkjgpsfaglege problemstillingar kjem tidleg nok til
leiargruppa for a sikre koordinering og samarbeid pa tvers av ulike miljg.

PwC har ogsa i sine mgte med innkjgpsmiljga spurt om forholdet til kategoristyring, det &
samle beslekta innkjgp i grupper (kategoriar) - og der desse stgttar den inndeling ein ogsa
finn i markedet. Det uthnemnast ein kategoriansvarleg som er spesialist pa «sin» kategori og
som koordinerer arbeidet med denne i eit tverrfagleg kategoriteam. Vidare inneber dette
utvikling av standardisert omgrepsbruk, felles kommunikasjonsplattform som stettar
innkjgpsprosessane - og dermed legg til rette for kostnadsreduksjonar og betre styring av
ressursane. Konseptet er kjent blant dei innkjgpsfaglege ressursane som er intervjua, men
det eksisterer ikkje konkrete planar for & ga i denne retning. PwC er av den oppfatning at det
med ei slik tilnaerming ogsa ville blitt tydelegare der fylkeskommunen manglar strategiske
vegval for anskaffingar/innkjap.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida over som del av den kartlegginga PwC har
gjort, fokuserer pa kva tenester sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og
saleis set premissar for), og kva tenester (stotte) avdelingane far fra same eining. PwC
observerer at for naerast samtlege stabsfunksjonar ville det vere ein fordel med ytterlegare
tydeleggjering og dermed synleggjering med omsyn til kva leveransar ein gir og mottek -
samt samhandling og skildring av grensesnitt. Dette vil vere med a unnga overlapp pa
oppgaver og bidra til fareseielegheit for alle partar. Det vil vere naturleg a vidareutvikle dette
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underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein tenestekatalog for funksjonsomradet.
Innunder dette informasjon om kva tenester sektorovergripande stab leverer, kva krav som
stillast til seksjonen og kva krav som stillast til brukarane (avdelingane).

Blant dei seksjonane PwC har hatt mgte med, var ORO-Innkjgp blant dei med dei
tydelegaste mal og tiltak rundt det & nytte sin posisjon som stor innkjgpar til & fremje
fylkeskommunen sine malsettingar knytt opp mot miljg og berekraft, samfunnsansvar, lanns-
og arbeidsvilkar, innovasjon, integritet, kostnadseffektive kjop, kontraktsoppfelging og
leverandgrutvikling.

Avslutningsvis gnskjer PwC a oppsummere vare funn og observasjonar kring kva vi ser
kjenneteiknar dei beste innan innkjgpsomradet.

Dei har hag avtaledekning og avtalelojalitet

Dei beste har kontroll pa det grunnleggjande. Dei har fatt pa plass gode avtalar som
dekker deira spend, og syter for at avtalane blir brukt i resten av linja. Sa jobbar dei
kontinuerleg med a forbetre dette gjennom blant anna reforhandling, konsolidering og
standardisering.

Dei brukar meir tid pa strategiske innkjop og mindre tid pa operative innkjop

Dei beste frigjer tid fra det operative innkjapet giennom gode avtalar og systemstatte,
til & fa meir ut av innkjgpa som er strategisk viktig for verksemda. For & oppna dette
investerer dei i viktig kompetanse.

Dei er meir enn merkantil stotte, dei er ein sparringspartnar

Dei beste utfordrar linja slik at ein ender opp med eit betre produkt enn det ein startar
med. Sterke innkjgparar kjenner markedet og veit korleis det er best & samhandle
med leverandgrar for & utnytte deira fulle potensial.

Dei jobbar aktivt med kategoristyring i tverrfaglege kategoriteam

Dei beste har implementert kategoristyring - og lukkast med det. Det kjenneteiknast
av tydelege planar og verkemiddel for kvar kategori, og ein forankring og
organisering innad i verksemda som sikrar gjennomfgring og etterleving.

Dei har fokus pa meir enn berre kostnadar

Dei beste brukar innkjgp som eit verkemiddel for & oppna verksemdas mal. Dei
utfordrar leverandgrane sine for a fremje innovasjon og berekraft, samtidig som dei
har eit bevisst forhold til risiko i sine avtalar og leverandgrforhold.

Dei fortset a folgje opp leverandgren etter at avtalen er signert

Dei beste jobbar aktivt med leverandarstyring for & fa ut dei gevinstane som ligg i
gjeldande avtalar, samtidig som dei brukar strategiske samarbeid for & identifisere og
realisere nye moglegheiter for verksemda.
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5.2.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Innfore kategoristyring

Det vil vere fgaremalstenleg & dele opp innkjgpsportefaljen i kategoriar for a

analysere og fa betre innsikt i Vestland fylkeskommune sine behov. Da kan

ogsa kopling til overordna strategi for ulike kategoriar gjerast tydeleg

(innkjgpsstrategi - og innkjgpsplaner).
|

Meir tid pa strategiske innkjop og mindre tid pa operative innkjop
Innkjapsfunksjonen bgr bruke meir tid pa a sikre hag avtaledekning og
avtalelojalitet, syte for at desse er kjent og blir brukt i linja for & vidare sikre
meir tid til strategiske innkjap. Effektiv systemstotte er ein del av dette
biletet (eHandelslagysing + KGV + ERP evt), for a gjere linja i stand til sjglv
a gjere avrop pa rammeavtalar.

Innunder dette ogsa frigjere tid fra rein prosjektleiing av anskaffingar, til meir
innkjgpsfagleg bistand og radgiving overfor prosjektleiarar i linja (jmf. anna
anbefaling om a styrke prosjektleiarkapasitet/kompetanse i SUD). Far da tid
til & bista i fleire anskaffingar, sikre inngaing av rammeavtalar og tilgang via

valde Igysingar.
|

Vurdere a etablere “felles tenestesenter” for innkjop i skulane

Det bar vurderast a etablere/fordele ansvar i tenestesenter for innkjgp* pa
tvers av skular for & sikre fagmilje og meir effektiv ressursbruk. Vurdere a
gruppere i same struktur som omradeleiarane.

* Vil ogsa inkludere vurdering av spesielt gkonomi og HR-ressursar

Syte for eit effektivt fagnettverk for innkjap (frivillig ressursstyring)
Fagnettverket for innkjgparar vurderast som szerdeles viktig med omsyn til
eit tydeleg regelverk alle ma forhalde seg til innan dette omradet. Det &
utveksle erfaringar, og samtidig sikre riktig og effektiv bruk av dei malar og
verktgy som stattar dette, krev gode mateplassar for fagressursar.

Om mogleg ville det nok for fylkeskommunen i stort hatt positiv effekt om
fagnettverket ogsa kunne bidra til “frivillig ressursutveksling” for &
optimalisere ressursbruk- og eksternt kjgp pa omradet.

_______________________________________________________________________________________________________________|
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Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte avdelingane
far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder
dette ogsa tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar i form av

strategiske foringar.
_________________________________________________________________________
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5.3 Stabsfunksjonen innan HR

5.3.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

| sektorovergripande stab for HR er det totalt 33 tilsette, og seksjonen er deltinni 3
undereiningar. HR-direktar sit i Bergen.

Sektorovergripande -

Bergen Leikanger Farde Andre Totalt

HR Len 9 3 12

med einingsleiar i Bergen

HR RU 11 2 13

leia av seksjonsleiar

HMS og Kvalitet 6 2 8

med einingsleiar i Bergen

Totalt 25 7 33
oo fogstabar |

Eigedom 1

SUD 1

INV 6

INN 1,5

MOK* 0,9

OPK 3,5

Kil 1,2

Totalt 15,1

Totalt 48,1

Tabell 5.3.1A: Ressurskartlegging, HR
* Inkluderer 0,4 som tilhgyrer Skyss
Tabellen over er visualisert gjennom sgyla under.

B Sentralt Eigedom [l SUD-Stab [ INN-Stab INV-Stab OPK-Stab Kll-Stab MOK-Stab*

0 10 20 30 40 50

Figur 5.3.1B: Ressursfordeling, HR

Figur 5.3.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine HR-ressursar er fordelt pa
sentrale og lokale stabar. Sjglv om dei fleste HR-ressursane sit sentralt, har samtlege
fagstabar eigne ressursar innan HR som er dedikert til dei respektive avdelingane. INV har 6
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ressursar dedikert til omradet, inkludert i desse er tre ressursar med ansvar for HMS og ytre
milj@.

For Vestland fylkeskommune sett under eitt utgjer personale innan HR (ekskludert
lennsressursar) 2,3 % av fylkesadministrasjonen. Dette er noko under direktoratet for
forvaltning og IKTs benchmark pa 3-4 % for denne fellesfunksjonen (Difi 2018:9).

Vestland fylkeskommune sine 11 tilsette innan Ignnsfunksjonen utgjer 0,20 % av det totale
tal tilsette i Vestland fylkeskommune (inkludert ytre einingar), godt under benchmark pa 0,60
%. Lennsfunksjonen i Vestland fylkeskommune produserer ogsa langt fleire manadlege
Ignnsslippar (609 lgnnsslippar per Ignnstilsett) enn benchmark (280 lgnnsslippar per
lonnstilsett) (PwC Fit for Growth).

5.3.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av HR. Ein hybrid
organisering av HR-funksjonen inneber ein sentral HR-seksjon (ORO-HR), i tillegg til
ressursar ute i fagavdelinga med HR-relaterte ansvarsomrade og oppgaver. Nokre tenester,
som bedriftshelseteneste, noko leiarutvikling og prosjektleiing, kjgpast ogsa eksternt.

PwC si kartlegging viser at dei lokale fagstabane har ansvar for (koordinering av)
rekrutteringsprosessar for si avdeling, dei fleste personalsaker og noko leiarstgtte.
Lonnsfastsettelsesfullmakta ligg sentralt hos HR-direkter. Slik PwC har forstatt dagens
situasjon har sektorovergripande HR-stab elles ein radgivande rolle overfor dei lokale
fagstabane i forbindelse med personaladministrasjon og andre HR-relaterte
problemstillingar. Leiarrekruttering og tyngre personalsaker i fagavdelingane blir handsama
sentralt i ORO-HR. Vestland fylkeskommune sin Ignnsfunksjon ligg ogsa til
sektorovergripande HR-stab.

Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i arbeidsmgte for a fa
ei forstaing av kva som ligg til fagstabane, kva som ligg til den sektorovergripande staben og
korleis sistnemnde sine ansvarsomrade fordeler seg pa strategiske aktivitetar og
stotteleveransar.
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Strategiske oppgaver

o Owverordna rammer og policy

Utvikle og vedlikeholde malar, prosedyrer
og verklay

Rutiner for rekruttering
Kompetansestrategi

Lannspaolitikk og retningslinjer

Rammer for delegert lannsfastsetielse
Kyvalitetsstyringssystem og
informasjonsdeling

s Kontrakisoppfelging BHT

3
1 2

Stotteleveranser

= Rekruttering o Lonnskjaring og -justering, inkl.

» Godkjenning av variabel lenn refusjoner og utbetalinger reise

* Reiserekninger e« Tyngre perosnalsakar”

= Sjolvbetjents » Radgivning
personalopplysningar # Brukerstalle og systemstetle

= Enklere personalsakar e Lederrekruttering

e Arbeidsgiveransvar e Bistand ved rekruttering i

s Personaloppfelging fagavd.,

s Gjennomfare : » Psykososiale leveransar
medarbeidersamtaler ® Superbruker i kvalitetssystem

Figur 5.3.2A: Y-modell, ORO-HR
*Ekstern advokatbistand nyttast typisk nar motpart engasjerer advokat og/eller nér dei er i grenseland mellom
advarsel og oppseiing

PwC har sett neerare pa det ansvarsomradet som ligg til den sektorovergripande staben, og
basert pa kartlegging i seksjon for HR (ORO), brukast det tid og ressursar pa bade
strategiske aktivitetar (37 %), som retningslinjer, lannspolitikk, utarbeiding av malar, rutinar
og verktgy, kompetansestrategi, og pa stetteleveransar (63 %) som lgnnskayring,
radgiving, tyngre personalsakar og brukarstgtte.

Figur 5.3.2B: Fordeling av ressursbruk mellom
og stotteleveransar
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lllustrasjonen av fordelinga mellom strategiske oppgaver og stetteleveransar for ORO-HR, er
basert pa eit vekta snitt av dei tre einingane, der HR-Lann (som har 36 % av dei tilsette i
ORO-HR) jobbar tilneerma utelukkande med stetteleveransar (lennskgyring).

HR RU (13 tilsette) HR Lonn (12 tilsette) HMS og Kvalitet (8 tilsette)

Figur 5.3.2C: Fordeling av ressursbruk mellom og stotteleveransar per eining

Det har ogsa bilitt kartlagt korleis ressursbruk innan seksjonens statteleveransar fordeler seg
pa hovudaktivitetar og -oppgaver. Lannskgyring og andre lgnnsrelaterte oppgaver tek opp
100 % av tida til HR Lan.

h
b e
12%
4% z
&
o e
8%
) 4"
25%
0%
Lennskjering cg Tyngre Radgivning Brukersteite og Lederrekruttering  Bistand ved Psykososiale Superbruker Annet
-justering personalsaker personalsaker systemstatie rekruttering ute leveranser kvalitetssystem

Hovedaktiviteter
Figur 5.3.2D: Fordeling av ressursbruk pa stgtteleveransar fra ORO-HR og lgnn

Sektorovergripande stabs stgtteleveransar nyttast i varierande grad av dei ulike avdelingane
i organisasjonen. OPK utgjer ein betydeleg andel.
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100%

100% I

s i
N '

Subtotal Andre KN OPK NV INMN MOK inkl  SUD-tannhelse sSuD ORO Direkte til Direkte til
Skyss og BU fylkesrddmann  politkemne

Motiaker av tenesie/staite

Figur 5.3.2E: Ressursbruk fordelt pa brukar/bestiller/oppdragsgiver, ORO-HR

5.3.3 Funn og observasjonar

Sektorovergripande stab for HR inkluderer radgiving, utvikling, lenn, HMS og kvalitet, og har
33 tilsette. | tillegg finn vi ca. 15 arsverk ute i avdelingane (ikkje medrekna skulane).
Funksjonsomradet HR er saleis ein hybrid organisering av ressursar. PwC si kartlegging
viser at lokale fagstabar treng bistand fra ORO HR radgiving for personalsaker (spesielt dei
tyngre), medan dei sjglv stettar lokal leiing generelt, gjer rekrutteringsbistand og det som
definerast som enklare personalsaker opp mot eiga avdeling. PwC erfarer vidare at dette
kan vere ein krevjande balansegang, der sektorovergripande stab blir veldig operative og
meir Personal enn HR i sitt virke pa fgrespurnader fra avdelingane om bistand, samtidig som
avdelingane i eigne lokale fagstabar ma ha noko HR-kompetanse og kapasitet tilgjengeleg
som dei styrer sjglv. Kunnskap om lokal kjerneverksemd trekkast ogsa fram som avgjerande.
ORO-HR far dermed mindre tid til & sette strategisk agenda innan dette viktige omradet i
fylkeskommunen. Tydelegare roller og ansvar, betre definerte grensesnitt og retningslinjer
for kva HR ute i avdelingane sjglv har ansvar for, og kva som ligg til ORO-HR etterlysast
saleis.

Som sektorovegripande stab forventast det fra organisasjonen a utvikle og eige strategiske
prosessar, for blant anna bemanningsplan inkl. kompetansestrategi. Dei enkelte einingane i
fylkeskommunen ma sjglv giennomfgre og respondere pa «bestilling» i denne prosessen.

Eit anna tema som PwC oppfattar som saerdeles aktuelt er HR si rolle opp mot det som no
ofte omtales som “den nye normalen”. Dette er tida etter Covid-19 og pandemien nar tilsette
skal vende tilbake til kontoret. Med ein samanslatt fylkeskommune er geografisk spreiing blitt
enda breiare enn i dei to tidlegare fylkeskommunane, og kompleksitet i organisasjonen
starre. Geografisk balanse har vore eit fgrande premiss heilt fra intensjonsavtalen.
Forholdsmessig skal det vere same tal stillingar geografisk i framtid som i fortid. | denne
samanheng har mange av seksjons- og stabsleiarane PwC har hatt mgte med vore opptatt
av korleis dei skal handsame fjernleiing. Ansvar for tilsette som er fordelt pa fleire
geografiske lokasjonar. For mange var dette relativt nytt etter samanslainga, for nokre var
det ogsa slik far samanslainga. Knappe 3 72 maned etter at samanslainga var formelt pa

PwC 69



plass, kom pandemien og alle blei sendt pa heimekontor. | denne perioden har geografisk
lokasjon vore naerast viska ut som ein dimensjon. Alle er likeverdige, alle er “frimerke” pa
skjermen i digitale mgte pa Teams o.l. Ingen opplev a vere den einaste, eller blant f4, som er
kopla opp digitalt medan andre kollega sit i same materom. PwC registrerer at
mellomleiarane som har deltatt i kartlegginga, har ulike strategiar for korleis dei hadde tenkt
a handsame fjernleiing for pandemi, og sameleis etter. Nokre tenkjer a ga tilbake til slik det
var med hybride mgte - der nokre er samla fysisk og andre kopla opp digitalt (som regel dei
same personane i kvar sin kategori). Alternativt at leiar er den som reiser mellom meata, og
bytter pa a sitte fysisk saman med delar av dei som deltek pa metet. Andre har vore inne pa
at leiar alltid skal vere digitalt med pa mgte for ikkje a favorisere nokre miljg, og samtidig
slepp mykje reiseaktivitet. PwC si vurdering er at HR her har ei rolle i & definere
retningslinjer for dette. Det vil bli sett pris pa blant leiarar pa ulike niva.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er attgjeve over tydeleggjer kva tenester
sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og saleis set premissar for), og kva
tenester (stotte) avdelingane far fra same eining. Det vil vere naturleg a vidareutvikle dette
underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein tenestekatalog for funksjonsomradet.

Som kartlegginga viser har INV 6 ressursar pa HR, medan OPK har 3,5. Gjennom
arbeidsmgta som er gjennomfart ser PwC at ein tenestekatalog utvikla i fellesskap mellom
ORO-HR og avdelingane ville gi moglegheit for & utveksle erfaringar og tankar om bade
dagens- og framtida si HR-funksjon. Ein arena der miljga ogsa kunne leere av kvarandre til
felles beste for fylkeskommunen.

Ein gjengangar i naerast samtlege av dei mgta PwC har gjennomfart med avdelingane, har
vore mangel pa fullmakt til lannsfastsetting hos fylkesdirektgrane. Dette er i dag ikkje
delegert, og HR-direktgr ma involverast i alle individuelle saker. Det papeikast at dette gjer
rekruttering av tilsette tyngre, med fleire ledd enn ngdvendig i ein fase av tilsettinga der
kanskje avgjersler ma komme raskt. Det same framhevast ogsa i dei situasjonane der det
vert opplevd at lann gnskjast nytta som eit verktay for a behalde tilsette. PwC si vurdering er
at det ma vere mogleg a vurdere andre lgysingar pa dette, bade for & frigjere tid hos
HR-direktar, men ogsa for a fa betre flyt i denne type prosessar. Eit mogleg alternativ som er
tatt opp fra fleire respondentar, kan vere a definere ei slik fullmakt til fylkesdirektgrane med
tydelege rammer. Det vil kanskje vere enklast a giennomfgre dette i farste omgang ved
nytilsettingar der rammer ogsa kan definerast allereie ved utlysning av
stilling/stillingskategoriar.

Rekrutteringsprosessen har ogsa vore eit diskusjonstema i mange av innspela som PwC har
fatt i gjennomgangen. PwC sitt inntrykk er at det er veldig varierande kompetanse i dei
verktgya som skal nyttast (Portal, Webcruiter, ePhorte), og opplevinga av systemstatte
versus manuelle rutinar blir dermed veldig ulik. Fra ytterpunkt som etterlyser slik
systemstgtte og tette integrasjonar til miljg som er godt n@ggd. Det er nok likevel eit
forbetringspotensiale i a forenkle og standardisere dette omradet noko meir, og samtidig
sikre god oppleaering. Ogsa her vil malbiletet og anskaffinga av nytt ERP-system med
tilhgyrande integrasjonar til andre system vere viktig & ha fokus pa i eit ende-til-ende
perspektiv. Steget etter rekruttering er “onboarding”, altsa det a ta i mot nytilsette. Her erfarer
PwC ogsa at det er fleire innspel om i starre grad & bade standardisere dette og
forhapentlegvis automatisere i stgrre grad. Det same gjeld ogsa nar nokon sluttar.

Sektorovegripande stab i ORO-HR oppfattast av fleire av miljga ute i organisasjonen til & ha
eit forbetringspotensiale med omsyn til kommunikasjon. Den oppfattast til & kome i mange
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kanalar - og dermed bli uoversiktleg med tanke pa kva som kommuniserast og kva respons
som er gnskja.

Fra andre organisasjonar ser PwC at trenden innan HR gar i fglgjande retning (i nokre
samanhengar omtala som “HR-trappa”):

- Gar fra & ha ein personalfunksjon til & ha ein strategisk HR-organisasjon

- Tek starre grep om leiarutvikling og medarbeiderreisa

- | selskap som er i endring med omsyn til digitalisering og innovasjon er det gjerne HR
som tek leiinga i a bygge ein meir smidig og framoverlent organisasjon

- Tek ei meir radgivande rolle i kva moglegheitsrom dei ulike avdelingane har nar det
kjem til organisasjons- og kulturutvikling

- Beveg seg fra kontroll til proaktiv radgiving

program og ansatie

tienester !
! Veere en « Designer og leder Viere en
» Sorger for administrator og program og administrator og

Administrator Konsulent Endringsagent
g  Proaktiv
g lederradgivning og
2 Vaere en deltar i “hva skjer
% B S videre"-diskusjoner
@ + Erforutog i
KR iverksetter filtak for &
= Bidrar til forbedre
g’ Vare en sparrings-  1daniSASIONS- o o on sparrings- prestasjonen i hele
c partner der beslutninger partner der organisasjonen og
S, avgjerelser blir tatt Tilpasser avgjerelser blir tatt proaktiv
S :
@ HR-program og problemlasning
£ i -prosesser fil
8 o Hijelper til 4 lose organisasjonens
o ) . problemer og _ behov
o « Drift og operativt utfordringer pa
9 vedlikehold bestilling Overfarer

: organisasjons-

o * Administrerer » Rekrutterer strategien til
£ HR-prosesser, utvikler og “pleier’ personlige mal
=
>
+m
o

overholdelse av forvalter Torvalter

prosesser reaktivi

retningslinjer

Evolusjon

Det er naturleg at fylkeskommunen finn riktig ambisjonsniva for sin eigen posisjon i forhold til
dette, men det & frigjere meir tid til det strategiske i HR-dimensjonen oppfattar PwC som eit
relativt omforent gnskje i organisasjonen. Ein tenestekatalog utvikla i samarbeid mellom
sektorovergripande stab og lokale stabar ma ha dette som utgangspunkt og avklare
tydelegare kva dette eventuelt betyr for oppgavefordeling mellom dei. Som det framgar av
kartlagt ressursbruk i kapittelet over gar det med ein vesentleg andel tid fra ORO-HR til &
handsame tyngre personalsaker og radgi avdelingane i desse.

PwC har, for inspirasjon, inkludert ein illustrasjon under som viser kva dei mest foroverlente
HR-organisasjonane gjer.
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Under stabsfunksjon for gkonomi i eit tidlegare kapittel adresserte PwC ein mogleg
organisatorisk samanslaing av lgnn og rekneskap. Dette vil kunne spisse gjenverande
seksjon for HR til & innta ein enda meir strategisk rolle, og Ignn og rekneskap kan reindyrke
sine tenester overfor det som er felles malgruppe. Geografisk balanse med tanke pa der
tilsette fysisk sit, kan ogsa bli enklare a planleggje for med omsyn til & etablera mest mogleg
robuste fagmiljg. | dag er situasjonen den at rekneskap har 3 ressursar i Leikanger og 13 i
Bergen, og lgnn har 9 i Bergen og 3 i Leikanger. PwC tek ikkje stilling til om dette bar skiljast
ut i eigen seksjon, eller om det bgr samlast med gkonomi som elles ville kunne bli ein veldig
liten seksjon.

5.3.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Betre og meir saumlaus bruk av systemstotte ved rekruttering
(Webcruiter)

I nokre avdelingar vert rekrutteringsprosessen opplevd som noko tungvint.
Det ligg eit tilsynelatande stort potensiale i betre bruk av Webcruiter (og inn
i ePhorte), som kan bidra til ein meir saumlaus rekrutteringsprosess. Her vil
det vere behov for bade oppleering i systemet og ein forbetra systemstatte.

Dette ma ogsa vere eit fokus ved anskaffing av nytt ERP-system.
- - |

Bemannings- og kompetanseplan

HR bgar eige prosessen med a fa pa plass ein bemanningsplan inklusiv

kompetansestrategi, medan dei enkelte einingane i Vestland

fylkeskommune sjglv bagr gjennomfare og respondere pa «bestilling».
-
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Vurdere lgnnsfullmakt
Det bgr vurderast & delegere Ignnsfullmakt til fylkesdirektgrane innan
godkjente rammer.

Sektorovergipende stab ma bevege seg “oppover i HR-trappa”
Oppgavefordeling bgr avklarast neerare med lokale stabar, blant anna for &
frigjere tid fra operativt til strategisk fokus.

Samhandling/lkommunikasjon
Det er behov for & kommunisere pa ein meir strukturert mate til
avdelingane, med eit bevisst val av kva kanal som nyttast til kva faremal.

Den nye normalen — herunder leggje til rette for dette pa alle
lokasjonar

Alle delar avi Vestland fylkeskommune bgr rette fokus mot og planlegge for
den “nye normalen” etter endt pandemi. Opplevd «likeverdigheit» bar
strebast etter ogsa framover, gjennom bruk av enten heildigitale eller
fysiske mgte for alle deltakerane som ein hovudregel.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte avdelingane
far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder
dette ogsa tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar i form av
strategiske foringar.
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5.4 Stabsfunksjonen innan kommunikasjon

5.4.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Sektorovergripande seksjon for kommunikasjon har 12 tilsette. Dei er delt inn i tre
faggrupper, og har arbeidsstad i Bergen og Leikanger med seksjonsleiar i Bergen.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Forde Totalt
Kommunikasjonsradg. 4 1 5
Resepsjon 2 2 4
Grafisk 2 1 3
Total 8 4 12
INV 4
INN 0,3
MOK* 2,15
OPK 0,5
Kil 0,1
Totalt 7,05
Totalt 19,05

Tabell 5.4.1A: Ressurskartlegging, kommunikasjon
*Skyss har 2 (1,95) pressekontaktar

Tabellen over er visualisert gjennom s@yla under.

B Sentralt INN-Stab [l INV-Stab [ OPK-Stab Kll-Stab MOK-Stab*

19.05

0 5 10 15 20

Figur 5.4.1B: Ressurdfordeling, kommunikasjon

Figur 5.4.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine kommunikasjonsressursar er
fordelt pa sektorovergripande stab og lokale fagstabar. Samtlege lokale fagstabar har
ressursar med kommunikasjonsrelaterte oppgaver- og ansvarsomrader. INV skil seg noko ut
med fire kommunikasjonsressursar.

For Vestland fylkeskommune sett under ett utgjer personale innan kommunikasjon 0,0019 %
av tal innbyggjarar i Vestland fylkeskommune. Dette er noko under gjennomsnittet for



Norges fylkeskommunar som ligg pa 0,0026 %. | kapittelet under for funn og observasjonar
er det referert til ein mer detaljert samanlikning pa ressursniva mellom fylkeskommunane.

5.4.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ei hybrid organisering av
kommunikasjonsfunksjonen. Ei hybrid organisering inneber ein sentral
kommunikasjonsseksjon (ORO-Kommunikasjon) i tillegg til ressursar ute i fagavdelingane
med kommunikasjonsrelaterte ansvarsomrade og oppgaver.

Fag §
Kammunikasjon

Kartlegginga som er gjennomfgart viser at fagavdelingane sjglv har redaksjonsansvar for sine
intranettsider, medan sektorovergripande stab for kommunikasjon har ansvar for drift og
innhald pa Vestland fylkeskommune sine resterande digitale flater og kanalar (internettside,
felles intranettside, sosiale media). Enkelte ressursar i andre seksjonar og avdelingar/stabar
har redigeringsmoglegheit pa andre flater enn eigen intranettside, utan behov for sentral
godkjenning. Fleire av dei lokale fagstabane i avdelingane har sett av tid og ressursar til
bade forvaltning av nettsida og til redaksjonsgrupper for deira intranettsider.

Basert pa kartlegginga PwC har gjennomfart, skil Skyss seg tilsynelatande noko ut da dei
har eigne kommunikasjonskanalar grunna eiga merkevare. All fagleg- og
krisekommunikasjon skjer internt i Skyss, medan politisk kommunikasjon gar via
sektorovergripande stab for kommunikasjon. Skyss har ogsa sin eigen
kommunikasjonsstrategi.

| sektorovergripande stab, i gruppa for kommunikasjonsradgiving er det ei malsetting a ha
dedikerte kommunikasjonsressursar til dei ulike avdelingane og omrada. Desse skal kjenne
avdelingane sine leveransar, tenester og behov. Dette har ikkje fullt ut vore mogleg a
gjennomfgre, og til demes OPK har ikkje eigen dedikert ressurs. Seksjonen i ORO har ogsa
sjglv ansvar for intern kommunikasjon. | tillegg ligg alt arbeid knytt til bruk av den grafiske
profilen, samt ansvaret for fgrstelinjeteneste (sentralbord og resepsjon pa fylkeshusene) til
sektorovergripande stab.

Som kartlegging i dette delkapittelet viser, er oppgaver og ansvarsomrade innan
kommunikasjon delt mellom sektorovergripande stab og lokale fagstabar/miljg i
fagavdelingar. Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i
arbeidsmgte for & fa ei forstaing av kva som ligg til fagstabar, kva som ligg til den
sektorovergripande staben, og korleis sistnemnde sitt ansvarsomrade fordeler seg pa
strategiske aktivitetar og statteleveransar.
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Strategiske oppgaver

Kommunikasjons- og kanalstralegi
Pressemeldinger, nyhetssaker
Redaksjonelt ansvar nyhetssaker
Prosedyrer og standarder far
Eommunikasjonsarbeid

« Honirollfunksjon ved saker som skal
formidles ut, herunder innayn
Systemelerskap

Utarbeide og vediikeholde grafiske maler
pa bvears av VILFK

3

& 8w

Stoetteleveranser

& Redaksjonsansvar for avdelingans 1 2 # Skrive saker og publisere dem (med
intranetiside » varierende grad av innspill fra enheter)

# Produsers underlag Hl saker til felles » Kyalitetssikre og publisere saker med
intranett - ferdigskrevne utkast fra enheter

= Produsane underlag Gl saker bl *  Hommunikasjonsradg,
imemetiside &« Radgivning knyttet til grafisk profil

s Produsers wtﬁgrlag til saker sosiale = Mediehandtering og innsynsforesparsler
medier : » Kampanjer

» Melde fra om behov og tilpasninger * Logoproduksion
grafisk stetta ; = Grafisk utforming av publikasjoner

& Potensislt tildelt mulighst for & publisers « Batiens sentralbord
direkte = Taimot besek

Figur 5.4.2A: Y-modell, ORO-Kommunikasjon

Kartlegginga til PwC viser vidare at sektorovergripande stab for kommunikasjon (ORO)
brukar tid og ressursar pa bade strategiske oppgaver (37 %), som rammer for
pressemeldingar og nyheitssaker, prosedyrar og standardar, utarbeide og vedlikehalde
grafiske malar, systemeigarskap, og stetteleveransar (63 %), som skrive og publisere
saker, kvalitetssikre saker, kommunikasjonsradgiving, grafisk utforming av publikasjonar og
betene sentralbordet.

Figur 5.4.2B: Fordeling av ressursbruk mellom
og stotteleveransar

Fordelinga mellom statteleveransar og strategiske oppgaver for ORO-Kommunikasjon er
basert pa eit vekta snitt mellom dei tre faggruppene. Den er derfor prega av ein hgg andel
stotteleveransar levert av resepsjonens fire tilsette. Figur 5.4.2C illustrerer fordelinga mellom
strategisk og stette i faggruppene.
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Kommunikasjonsradgiving (5 Grafisk (3 tilsette) Resepsjon (4 tilsette)
tilsette)

Figur 5.4.2C: Fordeling mellom statteleveransar og for dei tre faggruppene i
ORO-Kommunikasjon

Det er ogsa kartlagt korleis ressursbruk innan sektorovergripande stab sine stgtte-
leveransar fordeler seg pa hovudaktivitetar og -oppgaver. For seksjon for kommunikasjon
som heilskap gar det med det mest tid til & skrive/kvalitetssikre saker og publisere dei,
grafisk utforming pa publikasjonar og betene sentralbordet.

100%
=

T5%

50% —

o -

Shrivelk hre saker b i I p f Grafisk utforming for Batjene sentralbord og ta i Annat Subtotal
og publisere dem* og radg. knyttet 1l grafisk meadiehandtering og publkasjoner og mot besok
profil kampanper logoproduksion

Figur 5.4.2D: Fordeling av ressursbruk pa hovudaktivitetar innan stotteleveransar, ORO-Kommunikasjon
*13 % av ressursbruken gar til & skrive saker med varierande grad av innspel fra ulike einingar i organisasjonen,
medan 5 % av ressursbruken gar til & kvalitetssikre ferdigskrevne saker

Sektorovergripande stab sine statteleveransar nyttast i varierande grad av Vestland
fylkeskommune sine fagavdelingar. Avdeling for infrastruktur og veg utgjer ein stor post (19
%), men dette er nesten utelukkande fordi resepsjonen brukar 60 % av si tid pa denne
avdelinga. Grafisk gruppe brukar 35 % av si tid paA ORO og forklarer dermed dei 19 % som
totalt sett gar til eigen avdeling.
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Figur 5.4.2E: Fordeling av ressursbruk pa bestillar/brukar/oppdragsgivar, ORO-Kommunikasjon

5.4.3 Funn og observasjonar

ORO-Kommunikasjon er sett saman av kommunikasjonsradgivarar, resepsjon/sentralbord
og grafiske ressursar. | tillegg finn vi kommunikasjonsradgivarar/pressekontaktar ute i
avdelingane. Det er spesielt i INV vi finn kommunikasjonsressursar utanfor ORO, samt i
Skyss.

PwC har motteke underlag fra seksjonsleiar i ORO-kommunikasjon som viser tal
kommunikasjonsradgivarar i dei ulike fylkeskommunane. Som nemnt innleiingsvis i denne
rapporten er Trendelag fylkeskommune sannsynlegvis den det er naturleg & samanlikne seg
med. Som oversikta viser har Vestland totalt 10 (korrigert for Bybanen utbygging) mot 9 i
Trendelag (med nokre faerre innbyggjarar). Forskjellen ligg i plassering av ressursane, der
dei sit spreidd i Vestland og samla sentralt i Trgndelag.

o Totalt tal Andel av 1L
Fylkes- : Storrelse radgivarar kommunikaterar
Innbyggjarar * kommun- totalt tal
kommune kommavd. utanfor . . per
ikatgrar tilsette : . e
kommavd. innbyggjar
25
(rédgivar_ar. 3 medie-
Viken 1200 000 og myndighetskontakt, () 25 0,25 % 0,02 %o

4 grafikarar,
avd.direkter og
seksjonsleiar)

10
Innlandet 372 000 (radgivarar, 3 grafikarar 3 13 0,35 % 0,035 %o
og seksjonsleiar)
- gquzsk sS 0,016 %o
Vestlandet 630 000 (radgivarar, 3 grafikarar Byba’nen YSS 10 (12)* 0,18 % ((’) 019 %o)
og komm.sjef) Utbvaai ’
ygging)
Troms og 242 000 s fik 3 10 0,3 % 0,04 %
Finman (o g % oo
9
Nordland 242 000 (radgivarar og 0 9 0,29 % 0,037 %o

komm.sjef, blir 7 etter
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nedbemanning)

9
Trgndelag 468 000 (radgivarar og 0 9 0,21 % 0,0192 %o
komm.sjef)
5
Mgre og 265 000 (3 radgivarar, 1 grafisk o 7 027 % 0.026 %
Romsdal designar og , o : o

avdelingsleiar)

7
Agder 307 000 (radgivarar, 1 grafisk 7 0,25 % 0,023 %o

designar og
avdelingsleiar)

7
Rogaland 478 000 (radgivarar og 0 7 0,16 % 0,0146 %o

komm.sjef)

Tabell 5.4.3A: Kommunikasjonsressursar, fylkeskommunar i Norge
*Inkludert leiarar

**10 kommunikatgrer ekskl. Bybanen Utbygging

*** Vist i promille

PwC ser kommunikasjon, bade internt og eksternt, som eit sveert viktig element i det a bygge
kultur. Som forholdsvis nyleg samanslatt fylkeskommune, og over eit &r med pandemi og
heimekontor, meiner PwC at integrasjon av miljg og bygging av felles kultur ma prioriterast. |
den samanheng er det ogsa naturleg a gjere ein grenseoppgang med omsyn til kva
ressursar (med fokus pa kommunikasjonsradgivarar) som sit der i organisasjonen,
redaksjonelt ansvar og verktay (inklusiv kommunikasjonsstrategi- og kanalar).

Som nemnt innan fleire av stabsfunksjonane pa tvers av fylkeskommunen observerer PwC
at det ville vere ein fordel med ytterlegere tydeleggjering og dermed synleggjering med
omsyn til kva leveransar ein gir og mottek - samt samhandling og skildring av grensesnitt.
Dette vil vere med a unnga overlapp pa oppgaver og bidra til fareseielegheit for alle parter.
Det vil vere naturleg a vidareutvikle underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein
tenestekatalog for funksjonsomradet.

PwC ser verdien av eigne intranettsider som er retta inn mot den aktuelle avdeling si
kjerneverksemd, men ser samtidig at dagens ordning der det ikkje er opning mellom desse,
kan vere med pa a forsterke sektor og “silotenkning”, framfor ein fylkeskommune. Slik PwC
forstar det er dagens lgysing bevisst implementert, men det merkast likevel her at faremalet
og bakgrunnen for dette kanskje bar gjiennomgaast pa nytt.

Kommunikasjonsstrategi, her ogsa kanalstrategi, er eit tema som fleire av dei miljga PwC
har gjennomfgrt mgte med tek opp. Organisasjonen opplev at det er behov for ein
tydelegare retning (bade strategisk og operasjonelt) med omsyn til korleis Vestland
fylkeskommune skal kommunisere med innbyggjarane, naeringsliv og tilsette pa ein effektiv
mate som bidreg til a sikre ein saumlaus og personleg brukaroppleving gjennom samtlege
kanalar (omnikanal). Difi omtalar omnikanal som: «brukarane vil ha det dei treng i det
augeblikket dei treng det, pa den plattformen dei til ei kvar tid brukar». | dette ligg altsa bade
ein overordna strategi, men ogsa tydelege fgringar for kva verktgy som nyttast til a
kommunisere kva.
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- Internt: Nar skal Teams nyttast, nar brukast intranettet, kva gar via ulike chatter, nar
sendast det e-postar, bruk av Sharepoint eller Google, lagring pa disk,
sak/arkivsystemet, internpost, osv.

- Eksternt: Nar brukast sosiale media, internett, e-post, fysisk post (utsending/mottak),
osV.

Det vil ogsa vere naturleg a sja pa redaksjonelt ansvar i denne samanheng. Nar saker
skrivast og publiserast, kven skal involverast for kvalitetssikring eller godkjenning. PwC
erfarer at det er noko ulik praksis i dag for dette. Nokre av avdelingane har sjglv anledning til
a publisere nyheitssaker direkte (har sjolv bade redaksjonelt ansvar og tilgang til & publisere
gjennom valt systemlgysing), medan andre opplev at ORO-Kommunikasjon kan bli ein
flaskehals.

Avslutningsvis har PwC merka seg at det kan vere arbeidsoppgaver og omrade innan
kommunikasjon som ikkje fullt ut er avklart ansvarsmessig. Ogsa pa desse vil ein
tenestekatalog som nemnt over kunne bidra til tydelegheit.

- Annonsar. Det grafiske oppfattast til & vere handsama, men tekster kunne med fordel
i nokre samanhengar vore betre kvalitetssikra. Dette kan bli veldig ressurskrevjande
(til demes alle stillingsannonsane som leggjast ut), men eit alternativ kan vere auka
grad av bevisstgjering, kursing og ansvarleggjering overfor dei ute i avdelingane som
utferer. ORO-Kommunikasjon kan sa gjere stikkpr@gver og samanfatte for direkte
tilbakemelding og leering

- Skilt (grafisk versus tekst)

- Messeutstyr/rollups

5.4.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg & vurdere desse naerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Kommunikasjons- og kanalstrategi (pa veigne av
fylkeskommunen)

Ei giennomgaande utfordring er at bade leiarar og tilsette er usikker pa
kva kanalar som skal brukast ved informasjonsdeling, samt kven dei
skal henvende seqg til ved ulike problemstillingar og anna som skal
formidlast. Det bgr etablerast ein Kommunikasjons- og kanalstrategi
som tydeleggjer dette bade for internt og eksternt fgaremal. | lys av
tydelegare strategi pa dette omradet kan premissar og fullmakter

(f.eks. redaksjonelt ansvar og grad av fridom) gjennomgaast.
- -

Unnga siloar pa Intranett

Vurdere a gjere avdelingane sine intranettsider tilgjengeleg for andre

avdelingar for & bryte ned siloar, eventuelt & bli tydelegare i faremal og

bakgrunn for dagens lgysing.
_________________________________________________________________________
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Vurdere a samle fagmilje i Vestland fylkeskommune
Kommunikasjonsressursar fra stab i INV (inntil 4 personar) bagr
vurderast organisatorisk samla med sektorovergripande stab
(ORO-Kommunikasjon). Dette for & samle og styrke fagmiljget, bli meir
“einskapleg” i bodskap og bygge felles kultur.

Skyss: Inga endring fgrebels relatert til deira to ressursar (avvente

dette i lys av samarbeidsavtale BK).
|

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utfgrande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte
avdelingane far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein
tenestekatalog. Innunder dette ogsa tydeleggjering av pa kva omrade

desse gir premissar i form av strategiske fgringar.
-
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5.5 Stabsfunksjonen innan IKT

5.5.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Det er i dag rundt 80 tilsette i sektorovergripande stab for IKT (ORO), fordelt pa Sandsli,
Leikanger og dei vidaregaande skulane i Vestland. Seksjonen er delt inn i fire faggrupper;
Service, Tenesteleveranse, Systemdrift og Kjernedrift. | tillegg har seksjon for IKT ei eigen
stabseining som bestar av 3 tilsette. Seksjonsleiar er lokalisert i Bergen.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Andre Totalt
Service 6 15 21
m/ faggruppeleiar i Bergen
tenesteleveranse* 3 22 25
m/ faggruppeleiar i Bergen
Systemdrift 5 4 9 18
m/ faggruppeleiar i Leikanger
Kjernedrift 8 4 1 13
m/ faggruppeleiar i Bergen
Stab 3 3
Totalt 25 8 47 80
INV
INN
OPK
MOK
KII** 0,2
Totalt

Tabell 5.5.1A: Ressurskartlegging, IKT
* inkluderer 3 innleide og det overordna ansvaret for laerlingar
** superbrukar for avdelinga for felles IKT-system

Som ressurskartlegginga i tabell 5.5.1A viser har Vestland fylkeskommune organisert
IKT-funksjonen under felles leiing med distribuert produksjon, og det er derfor fa dedikerte
IKT-ressursar i fagavdelingane.

For Vestland fylkeskommune sett under eitt utgjer tilsette innan seksjonane IKT og
Digitalisering (samla) 1,7 % av det totale tal tilsette i Vestland fylkeskommune (inkludert ytre
einingar). Dette er godt under benchmark pa 4,2 % for offentleg sektor (Gartner, 2019).



Dei tilsette i seksjonen er vidare organisert i fagteam som jobbar pa tvers av dei fire
faggruppene, som illustrert i figur 5.5.1B. Eit fagteam har ansvar for eit fagomrade for heile
fylket, og alle Igysingar og innkjgp knytt til det gitte fagomradet skal innom her for fagleg
vurdering. Slik PwC oppfattar det er fagteama oppretta for a legge til rette for drift av
loysingar i eit fylkesperspektiv (og ikkje den enkelte lokasjon), i tillegg til at det legg til rette
for fagleg utvikling av medarbeidarar. Teama er uavhengig av geografisk lokasjon.

Service Tjenesteleveranse Systemdrift Kjernedrift
Fagteam A _
Fgeams [
Fagteam C _
Fagteam D I
Fagteam E _
Fagteam F

Figur 5.5.1B: Fagteam i seksjon for IKT

5.5.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein sentralisert organisering av IKT, noko
som inneber at majoriteten av stabsfunksjonen er plassert i ein og same sentrale seksjon.
Det kjgpast ogsa noko tenester knytt til nettverk, server/lagring/Citrix, Microsoft
365-portefalje og ITSM-verktgy eksternt.

Fag Fag Fag

Sektorovergripande stab for IKT leverer IKT drifts- og forvaltningstenester til alle tilsette i
Vestland fylkeskommune, politikarar og elevar, og skal handsame service (f.eks brukarstette
og fiernsupport, forvaltning av dokumentasjon mm.), forvaltning av tenester (f.eks klientar,
distribusjon av programvare, maskinvare), drift av fag-/fellessystem og drift av
kjerneinfrastruktur.

Alle IKT-konsulentar lokalisert pa skulane er ogsa organisert under SUD-IKT.

Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt brukt som utgangspunkt i arbeidsmeate for & fa
ei meir inngadande forstaing og bevisstgjering av kva som ligg til den sektorovergripande
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staben, korleis desse ansvarsomrada fordeler seg pa strategiske aktivitetar og
stgtteleveransar og evt. kva ansvarsomrade og oppgaver innan omradet som ligg til
fagstabane.

Strategiske oppgaver

= Standardisering
# Infrastruktur
o Tekniske driftslasninger

Stotteleveranser

1 2

* Superbrukere | system e Lisensforvalining og aviale- og
s Delta | behvoskartlegging leveranderoppfalging

» Realisere gevinster s 1, linje brukerstatte

« Vaore |ojal til standardisering # Forvaltning av dokumentasjon,

rutiner og prosedyrer, 09
salvbetjente l@sninger for
IKT-tjenester

o 2 linjeljenester direkle til
brukere, inkl. tilherende drift
lokalt

» Drift av fag/fellessysteam

& Drift av kjerneinfrastruktur

Figur 5.5.2A: Y-modell, SUD-IKT

Fra kartlegginga kjem det ogsa fram at SUD-IKT har fatt noko varig meirarbeid etter
fylkessamanslainga. Dette inneber blant anna streaming av politiske mate (og andre
arrangement) som legg beslag pa ca. 3 IKT-ressursar store delar av aret, stor auking i bruk
av samhandlingslgysingar, samt at dei ogsa ma syte for IKT-drift og -forvaltning til den
nyoppretta avdeling for infrastruktur og veg, med sine ca. 310 nytilsette. Med sisthemnde
avdeling folgjer det ogsa med nye program og verktay, i tillegg til at dei sit pa eigne
lokasjonar og prosjektkontor.

Basert pa innspel fra sektorovergripande stab for IKT (SUD) brukast det tid og ressursar pa
bade strategiske aktivitetar (20 %), som standardisering, tekniske driftslaysingar og
infrastruktur, og stetteleveransar (80 %), som drift og forvaltning.
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Figur 5.5.2B: Fordeling av ressursbruk mellom
og stotteleveransar.

Seksjon for IKT (SUD) har ein tydeleg overvekt av stetteleveransar i si oppgaveportefalje.
Dette reknast som naturleg sidan seksjon for digitalisering (ogsa plassert i SUD) er definert
til & skulle ha eit meir strategisk ansvar.

Det er ogsa kartlagt korleis ressursbruk innan seksjonens stetteleveransar fordeler seg pa
hovudaktivitetar og -oppgaver. Sektorovergripande seksjon for IKT brukar mest tid pa 2.
linjetenester direkte til brukarar, inkl. tilhgyrande lokal drift.

o o

18%
75%
38%
50%
oo — N ‘ _ _ |
Lisensforvaltning og 1. linje brukerstotte Forvaltning av 2, linjetjenester Drift av Drift av Annet*
a ala—a? dokumentasjon, direkte til brukers, fag-ffallessystam kjemeinfrastruktur
levaranderoppielging rutiner ag inkl. Tilharende drift  (inkl gamle HFK og  (inkl gamal HFK og
prosedyrer, og lokalt SFJ system) SFJ infrastruktur)
salvbetjente
lazninger for
IKT-tjenester

Figur 5.5.2C: Fordeling av ressursbruk pa stgtteleveransar, SUD-IKT

* Inkludert i “Anna”-posten ligg koordinering nybygg/rehabilitering/flytting, tekniske delar av
prosjekt/implementering av system, avvikling gamle system, fagleg og personalansvar oppfalging av
IKT-leerlingar
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PwC ser vidare at SUD- IKT brukar ein stor andel av tida si pa OPK. Dette skuldast blant
anna at dei tilsette i faggruppa tenesteleveransar er stasjonert ute pa skulane, for a betene
eit stort tal leerarar og elevar.

100% T
100% |

T6% ——

B | “
o '

0% )| I
Subtotal Ll OPK INV INN MOK SUD ORO Direkte til Direkte til
fylkesradmann  politikeme

14%

Figur 5.5.2D Fordeling av ressursbruk pa brukarar/bestillar/oppdragsgivar, SUD-IKT

5.5.3 Funn og observasjonar

Seksjon for IKT i SUD er ein stor seksjon, ikkje minst grunna det store talet lzerlingar som er
tilknytt denne eininga (i storleiksorden 45 stk). Det kjem tydeleg fram gjennom PwC si
kartlegging at spesielt oppfalging av laerlingane krev mykje ressursar fra bade seksjonen si
leiing - og med omsyn til administrativ oppfglging med inngang, utvikling og avgang. Sett i
kombinasjon med det PwC oppfattar til & vere ei god Igysing overfor skulane pa IKT-sida,
der IKT-ressursar er organisert og leia sentralt i staden for ved kvar enkelt skule, bgr det
vurderast neerare korleis total ressursbruk rundt lzerlingar kan administrerast meir optimailt.
Innunder dette a sja pa korleis ORO-HR om mogleg kan bista mer.

Fokus for seksjonen er IKT drift og forvaltning. Dette er “fabrikken” i fylkeskommunen som
skal syte for stabil, sikker og effektiv tilgang til nettverk og applikasjonar, med tilhgyrande
brukarstette og utbetring av feil/manglar. Skiljet til seksjon for digitalisering i SUD m& dermed
vere tydeleg og kommuniserbart. Digitalisering, med sitt fokus pa strategi og utvikling ma
ikkje bli ein IKT versjon 2.0. Forskjellen pa dei to seksjonane ma derfor vere godt definert og
synleggjort overfor organisasjonen. Det visast til PwC sine vurderingar om & sla saman
seksjon for digitalisering og seksjon for kart, statistikk og analyse, samt styrke denne med
prosjektleiarar for spesielt felles/sektorovergripande prosjekt - men ogsa avdelingsvis/lokalt
nar det er mogleg ressursmessig. Ei styrking av prosjektleiarkapasitet (og kompetanse)
gnskjast ogsa velkommen av seksjon for IKT, ikkje minst i lys av at dei heller ikkje sjalv har
ressursar til dette. Eit deme pa type prosjekt som trekkjast fram i denne samanheng er
anskaffingar, der ORO-Innkjgp i ein viss grad vert opplevd til & sjglv enskje a ta fullt ansvar
for desse prosessane, i staden for & la fagmiljga ta ansvar og gjennomfare med
innkjgpsfagleg bistand.
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I lys av seksjonane sitt ansvarsomrade ma prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida
over, som del av den kartlegging PwC har gjort for IKT-omradet vidareutviklast i ein
tenestekatalog.

Ei utfordring for effektivitet, drift og forvaltning av IKT, vil vere manglande koordinering og
lojalitet til standardisering ute i avdelingane nar det anskaffast og takast i bruk IKT-utstyr- og
verktgy. Standardisering betyr ikkje ngdvendigvis eitt einaste alternativ, men at det er
tilgjengeleggjort nokre predefinerte valgmoglegheiter. Problema oppstar nar anskaffa utstyr
blir ein del av heilskapen som ma driftast og forvaltast. Ulike standardar og teknologiske
plattformer fordrar meir breiddekompetanse og fylkeskommunen gar glipp av moglegheita
for & spesialisere seg, og dermed optimalisere drifta grunna skalafordelar (bli mest mogleg
effektiv). Feilsgking og feilretting tek meir tid ved mindre grad av standardisering. Sikkerheit
er eit eige tema under IKT og er i seg sjglv ein god nok grunn til & samkgyre anskaffingar
som gjerast pa tvers av fylkeskommunen og vurdere desse opp mot dagens driftsplattformar
og IKT-arkitektur. Det er PwC sitt inntrykk at spesielt skulane vert opplevd som noko
utfordrende pa dette omradet, men var kartlegging viser at ogsa mellom andre
avdelingar/sektorar i fylkeskommunen vil det vere fgremalstenleg a ha ein einskapleg og
koordinert tilnaerming til nye behov og det a anskaffe og ta i bruk (ny) teknologi.
Portefgljestyring og innmelding av prosjektidear for felles prioritering er ein del av lgysinga
her (neerare skildra under stabsfunksjonen for digitalisering i denne rapport). Her vil ogsa
eventuelle utfordringar som er ein konsekvens av at ein ute i avdelingane har eigne
prosjektmidlar kunne adresserast.

PwC har i sin gjennomgang ogsa lagt opp til & fa fokus pa viktige trendar som kan paverke
spesielt bemannings- og kompetanseplanar framover for dei ulike sektorovergripande stabar
og lokale fagstabar. For IKT drift og forvaltning har eit viktig stikkord i denne samanheng
vore IKT-arkitektur og driftsplattformer. | framtida vil det i stadig aukande grad bli skybaserte
laysingar, noko som vil redusere behov for eigne installasjonar, tilhgyrande maskinutstyr og
f.eks. datahallar (on-premises). | tillegg til dagens situasjon der det i stor grad leggjast opp til
a kjgpe programvare som ein teneste i skya, vil det kunne bli meir aktuelt ogsa a kjgpe
nettverk og infrastruktur “as a service”, i staden for & anskaffe utstyr sjglv og drifte dette. |
sum paverkar dette bade behov for kompetanse og tal ressursar i seksjonen pa sikt.
Fylkeskommunen si gvste leiing ma saleis ogsa vere merksam pa at dette skiftet fra
“on-premises” til i skya vil resultere i at kostnadssida til IKT vil flytte seg fra
investeringsbudsijettet til driftsbudsjettet. Kostnadene kan da vera opplevd til & ha auka
signifikant, rett og slett fordi driftskonseptet har endra seg.

PwC har elles merka seg at spesielt Tannhelse er sveert negd med si samhandling med
seksjon for IKT og tankesettet med omsyn til standardisering og fareseielegheit pa
kostnadssida. Nokre stikkord i denne samanheng kan vere:

- saman med seksjon for IKT i SUD blei det utarbeida ein plan for kjgp og fornying av
IKT-utstyr for heile Tannhelse

- IKT gjorde farst ei kartlegging av no-situasjon, som sa var underlag for ei prioritering
og plan vidare basert pa standardar som er predefinert

- Dette gir Tannhelse full kontroll pa kostnadssida til IKT. Har eit fast belgp i aret som
dekker dette, og sa vert det tydeleg kvar gang ein gar utanfor avtalt plan/ramme

Sektorovergripande stab for IKT i SUD er ein stor seksjon, med 80 tilsette. Kontrollspenn for
leiarar og intern organisering har derfor ogsa vore eit tema i PwC sin gjennomgang. PwC sitt
inntrykk er at seksjonen ma vurdere si interne organisering, ikkje minst med omsyn til kva
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oppgaver som hgyrer heime i kva av faggruppene seksjonen har delt seg inn i. | denne
vurderinga ma ogsa kontrollspenn og tal leiarniva innga.

Som nemnt innleiingsvis har IKT-omradet ein organisatorisk modell som skil seg fra dei
andre stabsfunksjonane, der det er innfgrt felles leiing og desentral produksjon.
IKT-ressursane er organisatorisk samla i same seksjon, framfor som tidlegare til demes ved
kvar enkelt skule. Det er PwC sitt inntrykk at dette ikkje skjedde heilt utan motstand, men at
resultatet er betre planlegging og styring av ressursar pa tvers av bade:

- skular

- tannklinikkar (som tidlegare ikkje hadde IKT-ressursar sjglv)

- INV lokasjonar (seksjonen fekk inga ekstra IKT-ressursar nar 300 tilsette fra statens
vegvesen kom inn)

- eigedom (hadde ingen fra for)

- Skyss (haldeplassar m.m., der dei ikkje hadde nokre fra far)

- Bybanen (tilsvarende som over, ingen fra far)

Det er saleis PwC sitt inntrykk at IKT er eit godt deme pé at fylkeskommunen, ved a samle
ressursar under felles leiing, men ha produksjon i ulike lokasjonar, kan oppna betre
ressursstyring og prioriteringar (til demes redusere kjgp av innleide vikarar ved sjukdom,
mindre sarbarheit pa fag/lokasjon, osv). PwC enskjer dog a presisere at det ikkje er
gjennomfart spegrreundersgkingar opp mot brukarane av IKT sine tenester og den over
skisserte ressursstyring, og at det til hausten vil giennomferast ei eiga kartlegging av
administrative tenester ved skulane.

5.5.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Vurdere redusert kontrollspenn

Faggruppa tenesteleveranse bestar av 25 (+3 innleide) tilsette og
utgjer eit for stort kontrollspenn for faggruppeleiar. | tillegg har
faggruppa og faggruppeleiar det overordna ansvaret for lzerlingar (~45
stk). Her bar det vurderast eit niva 5 for & sikre tilstrekkeleg oppfalging

av dei tilsette.
|

Malbilete for skybasert framtid vil paverke framtidig
ressursbehov

Det bar utarbeidast eit malbilete for ei skybasert framtid og gjerast ei
vurdering pa korleis dette vil paverke framtidig bemanning (mindre
drift/forvaltning i eigen regi). Dette vil gjelde bade applikasjonsdrift og

potensielt drift av infrastruktur (as-a-service).
|
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Fokus pa fortsatt standardisering - og lojalitet til valde alternativ
Det er ei utfordring for effektivitet i drift og forvaltning av IKT, at det
framleis ikkje er godt nok koordinert ute i avdelingane (og pa tvers
innan same kategori) kva utstyr som anskaffast. Dette grunna ein
kombinasjon av eigne prosjektmidlar der det gjerast direkte
anskaffingar, manglande rammeavtalar og lojalitet til desse.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utfgrande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte
avdelingane far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein
tenestekatalog. Innunder dette ogsa tydeleggjering av pa kva omrade
desse gir premissar i form av strategiske fgringar.
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5.6 Stabsfunksjonen innan digitalisering

5.6.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Seksjon for digitalisering i SUD har 12 tilsette, jevnt fordelt pa arbeidsstad Bergen og
Leikanger. Seksjonsleiar sit i Leikanger.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Andre Totalt

Totalt 6 6 12
INV 0

INN 0,3
MOK 0,4
Kil 0,9
OPK 1,5
Totalt 31

Totalt 15,1

Tabell 5.6.1A: Ressurskartlegging, Digitalisering

Tabellen over er visualisert gjennom sgyla under.

B Sentrait INN-Stab [l OPK-Stab [ KlI-Stab MOK-Stab”
_ -
o ] 10 15 20

Figur 5.6.1B: Ressursfordeling, digitalisering

Figur 5.6.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine digitaliseringsressursar er
fordelt pa sektorovergripande stab og lokale fagstabar. Dei fleste ressursane innan omradet
er plassert i sentral stabsseksjon, men det finnast ogsa nokre mindre miljg i lokale fagstabar.

5.6.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av
digitaliseringsfunksjonen. Ein hybrid organisering inneber ein sentral digitaliseringsseksjon
(SUD-Digitalisering), i tillegg til ressursar ute i fagavdelinga med digitaliseringsrelaterte
ansvarsomrade og oppgaver.

Det gjerast innkjgp fra eksterne i noko omfang. Innunder dette tenester for etablering og drift
av virtuelle assistentar, automatisering av prosessar, intern kompetanseheving, felles
kompetanseheving, tenestedesign og skjemautvikling.
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Digitalisering

w Fa:l ' Dignaﬂrirﬂ m

Basert pa innspel fra arbeidsmeate forstar PwC det slik at ressursane i den
sektorovergripande staben har roller som dedikerte koordinatorar mot dei andre
fagavdelingane i Vestland fylkeskommune. Fagavdelingane er sjglv ansvarleg for a
identifisere sine digitaliseringsbehov, sja digitaliseringspotensiale for sine fagomrade og
tydeleggjere dette overfor sektorovergripande seksjon for digitalisering gjennom sin
koordinator. Avdeling for kultur, idrett og inkludering sin stab har nesten ein heil ressurs som
er dedikert til digitaliseringsrelaterte oppgaver og ansvarsomrader. Dette skuldast at staben
har oppgaver kopla til produksjon og drift av tilskotsskjema. OPK skil seg ogsa ut med eit
starre miljg pa omradet og har ressursar som jobbar med skjemal@ysingar og bruk av
chatbots i skule.

Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i arbeidsmgte for a fa
ei forstaing av kva som ligg til fagstabar, kva som ligg til den sektorovergripande staben og
korleis sistnemndes ansvarsomrade fordeler seg pa strategiske aktivitetar og
stotteleveransar.

Strategiske oppgaver

Rammeverk prosjektprosess
Systemportataljs

Rammeverk gevinsiplan og-realisering
Elablers, vedikeholde of oppdatere
rollebesrkivelser (systemeaier)

Dataflyt

Digital strateqi
Prosjekiponefoljeprosessen
Virksomhetsarkitektur
Systemeierskap 0365

3

Stotteleveranser

» Eie og utvikle skjemalasninger for 1 2 #* Behovskartlegging ved
sitt fagomrade kravspesfikasjoner i

= Tydeliggjera behov for anskaffelsesprosesser
digitalisering * Skjemaforvaltning

» ldantifisara » Utviklingsoppdrag
digitaliseringspotensiale innanfor = Kompetanseheving (intern og
sine fagomradar ekstern)

» Fagressurser i » Direkte bistand i
digitaliseringsprosjekt prosessforbednngsprosjekier i

fagavdelingene

# [Etablere, drift og forvaltning av
felleskomponenter

» Automatisering av fenester og
virtualle assisternter

Figur 5.6.2A: Y-modell, SUD-Digitalisering
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PwC har sett neerare pa det ansvarsomradet som ligg til den sektorovergripande staben og
basert pa innspel fra seksjon for digitalisering (SUD) brukast det tid og ressursar pa bade
strategiske aktivitetar (45 %), som rammeverk, systemportefglje, prosjektportefaljeprosess
o.l., og stetteleveranse (55 %) som skjemaforvaltning, kompetanseheving og
utviklingsoppdrag.

45.0%

Figur 5.6.2B: Ressursfordeling mellom stotteleveransar og -

PwC har vidare kartlagt korleis ressursbruk innan seksjon for SUD-Digitalisering sine
stotteleveransar fordeler seg pa hovudaktivitetar og -oppgaver. Ein tredjedel av
ressursbruken gar til direkte bistand i prosjekt for prosessforbetring i avdelingane.

100%

100%
75% ST
50% —
0%

Behovskartlegging Koordinere Automastisering Direkte bistand i Etablering, drift og  Kompetanseheving Subtotal

frem til kravspekk  skjemautviklingog  (RPA) og viruelle prosjekter for forvaltning av (i seksjonen og hos

ved anskaffelser ansvar for assistenter, inklusive prosessforbedringi  felleskomponenter andre)

skjemaforvaltning ansvar for avrop avdelingene

ekstern
leveranderavtale

Figur 5.6.2C: Ressursfordeling p& hovudoppgaver innan stotteleveransar, SUD-Digitalisering

Sektorovergripande seksjon for digitalisering leverer stgtte til avdelingane i Vestland
fylkeskommune i varierande grad. Eigen avdeling og avdeling for organisasjon og gkonomi
er dei to stgrste oppdragsgivarane/brukarane.
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fylkesradmann  politikerne

Figur 5.6.2D: Ressursbruk fordelt pa brukar/bestiller/oppdragsgiver, SUD-Digitalisering

5.6.3 Funn og observasjonar

| forbindelse med samanslaing av Vestland fylkeskommune blei det utarbeida ulike alternativ
til organisering av havesvis utvikling og drift pa IKT-omradet. PwC erfarer at det blei valt &
gjere eit tydeleg skilje mellom desse, gjennom a etablere to parallelle seksjonar i SUD, ein
for Digitalisering og ein for IKT (drift og forvaltning). Seksjon for Digitalisering skulle ha
ansvar for utvikling og det blei lagt vekt pa at Digitalisering er meir enn Teknologi og IKT -
det handlar om a fornye, forenkle og forbetre.

Da omgrepet digitalisering er bredt definert, og naturleg adresserast av mange delar av
fylkeskommunen i ulike forbetringsprosessar, observerer PwC at rolla til SUD i denne
samanheng ma synleggjerast betre. Som sektorovergripande stab skal dei syte for at
fylkeskommunen jobbar med digitalisering pa ein einsarta, koordinert og strategisk mate,
utan sjglv a ngdvendigvis vere ein aktiv del av alle initiativ. Dette arbeidet er allereie
igangsatt og det utarbeidast blant anna ein digitaliseringsstrategi for fylkeskommunen og det
etablerast ein styringsprosess for prosjektportefglje. Etter PwC si vurdering er spesielt det
siste av avgjerande betydning for & lukkast med gode prioriteringar av dei rette tiltaka innan
digitaliseringsomradet. Kombinert med standardisert prosjektprosess og Igpande
rapportering av ein samla portefalje av prosjekt pa tvers av fylkeskommunen, ogsa med
fokus pa organisasjonsendringar som fglgje av teknologivalg, kan det leggjast til rette for
framtidig gevinstplanlegging- og realisering.

Det er etablert eit Portefgljestyre i fylkeskommunen og slik PwC forstar det er det no
igangsatt eit arbeid for & kartlegge digitaliseringsprosjekt pa tvers av heile organisasjonen.
Portefgljestyring av denne type prosjekt er som nemnt over viktig & ha eigarskap til ved
sektorovergripande stab, og eit tydeleg malbilete for bade prosjekt- og portefaljeprosessen
er avgjerande.
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Felgande figur er ei forenkla skisse av prinsippa som kan leggjast til grunn for bade fasar i
eit prosjekt, med avgjerslepunkt (Bx) og sjglve portefgljeprosessen med innmelding av idéar
som kan prioriterast og bli til prosjekt. Ulike roller framgar ogsa i illustrasjonen.

Melde inn behov, prioriteringsprosess

Partefeljestyre - 6 - Koordinere, falge opp og stotte pAgAenda prosjekt
Styringsgruppe ‘@ ’e ’o

& . FaseZ2: . Fased: . Fasea:
Prosjektieder Planiegge Giennomfore Avslutte
Idéstiler s

. : Fasa 5:
Gevinstansvarlig Gevinster

PwC si vurdering er vidare at fylkeskommunen ma bli tydelegare pa nokre prinsipp som
SUD- Digitalisering “eige” prosessane rundt, med tilhgyrande malar og verktay slik at
organisasjonen jobbar einskapleg og standardisert med digitaliseringsprosjekt. Innunder
dette:

- Fylkeskommunen skal ha ein standardisert giennomfgringsmetodikk for prosjekt (og
eventuelt program), med tydelege fasar, krav til dokumentasjon og avgjerslegrunnlag
for avgjerslepunkt som fgrer vidare til neste fase

- Fylkeskommunen ma fa meir fokus pa den endring prosjekta og programma skal gi
moglegheit for — og dermed pa dei gevinstar det skal planleggast for- og realiserast

- Det er ngdvendig & kunne presentere ein samla oversikt over alle prosjekt i
portefglien pa tvers av fylkeskommunen — med status

- Fylkeskommunen skal ha ein felles og einsarta prosess, og tilhgyrande metodikk, pa
tvers av alle avdelingar for innmelding av behov og prioritering av desse (prosjekt
idéar) - med ein balansert portefelje som resultat

Kommunenett.no har ein illustrasjon (figur 5.6.3A) av dei “trappetrinna” som typisk er
aktuelle i forbindelse med etablering av eit slikt malbilete, der PwC oppfattar at Vestland
fylkeskommune er pa farste trinn, men med klare ambisjonar om & klatre vidare.
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Melde inn behov, prioriteringsprosess

Styre, prioritere og balansere

\;im " Y ':Ig — Styring  — portefeljen gjsnnom portefolje-
og prosjektrammeverk

Administrere, lage en leveranseplan, evaluerer
0g justerer komponentene i portefaljen
kontinuerlig. Har vi ressurser, kompetanse og

T okonomi?
3 : ?
w Forsta hvordan portefaljen stotter strategi, Hvor?
o satsnings- og ansvarsomrader. Er
I portefoljen tilstrekkelig for 2 oppna onsket | den enkelte sektor | + |1 hele fylkeskommunen
strategi/mal?
Fa oversikt over tiltak, prosjekter og programmer Nar?

som eksisterer, sammenhenger/avhengigheter Som on dol av
mellom disse, effekier/gevinster, kostnader, eksisterende + Kontinuerlig
tidsplaner, risiko og status virksomhetsprosesser

Figur 5.6.3A: Korleis ein kan jobbe med portefaljestyring (Kommunenett.no)

| fylkeskommunen opplev PwC at det er ein gjennomgaande tanke at digitalisering handlar
om a bruke teknologi til a fornye, forenkle og forbetre - det a tilby nye og betre tenester, som
er enkle & bruke, effektive, og palitelege. Som nemnt innleiingsvis ser PwC eit behov for at
fylkeskommunen blir enda tydelegare pa at digitalisering er meir enn teknologi. Bruk av
teknologi skal gi moglegheit for endringar og omstilling, sjglv om det ogsa i framtida vil vere
bade IKT-prosjekt utan organisasjonsutvikling og organisasjonsutvikling utan digitalisering. |
mange digitaliseringsprosjekt er dermed anskaffing av teknologi eit viktig tema. PwC
observerer at seksjon for digitalisering i SUD bgr ha ei meir framtredande rolle i alle
anskaffingsprosjekt av denne type, i alle fall nar det gjeld felles prosjekt/anskaffingar pa tvers
av organisasjonen. Det er naturleg a knytte dette ansvaret bade til prosjektleiing av desse
initiativa, men ogsa spesielt til den fasen som handlar om behovskartlegging - ikkje minst i
lys av ressursar og kompetanse i seksjonen innan bl.a. tenestedesign og brukar-/tilsettreiser.

PwC gnskjer ogsa & understreke den naere koplinga vi ser mellom seksjon for digitalisering
og seksjon for kart, statistikk og analyse, begge i SUD. Med eit utgangspunkt i at det vert
lagt til rette for & utvikle effektive og optimale arbeidsprosessar gjennom a etablere
standardisert og strukturert ende-til-ende dataflyt, kan gjennomslagskrafta i organisasjonen
styrkast gjennom a sla dei to seksjonane saman.

Det er vidare ein observasjon fra PwC si side at det ville vere fgremalstenleg i
fylkeskommunen a reindyrke prosjektleiarrolla, spesielt inn mot digitaliserings, -anskaffings
-endrings, -og organisasjonsutviklingsprosjekt. Desse kan samlast organisatorisk for a
oppna god ressursutnytting/styring, erfaringsutveksling og dedikasjon til & utvikle
prosjektfaget - samtidig som dei gjerast tilgjengeleg for alle avdelingar. Pa denne maten vil
ogsa prosjektarbeidet med omsyn til portefgljestyringa beskriven over, raskare
standardiserast og ein kompetanse PwC i dag ser det mangler kapasitet pa utviklast.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida over som del av den kartlegging PwC har
gjort, fokuserer pa kva tenester sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og
saleis set premissar for), og kva tenester (stotte) avdelingane far fra same eining. Det vil
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vere naturleg & vidareutvikle dette underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein
tenestekatalog for funksjonsomradet.

Avslutningsvis gnskjer PwC seerskilt 8 kommentere at portefglieprosessen er viktig for a fa
oversikt innan digitaliseringsomradet. Digitalisering ute pa skulane, gjenbruk og tankar om
teknologi pa tvers av desse, er i liten grad kjent for sektorovergripande stab. Innunder dette
ogsa planar for eventuelt ytterlegare standardisering. Same problemstilling er ogsa i nokre
grad aktuell pa tvers av avdelingar, der same type teknologi vurderast ut i fra eige behov -
men i mindre grad samkgyrt med andre nar det gjerast val. Eit godt dgme pa at slik
samkgyring er smart, og ikkje minst mogleg, er RPA (SW robotar) satsinga til
fylkeskommunen i regi av seksjon for digitalisering i SUD. Gjenbruk og deling kan etter PwC
si vurdering bli betre. Til demes der det er utarbeida eigen IT-strategi i ei eining, eller
Stimulab-initiativet som er sgkt om, og fatt midler til hos MOK for & utvikle ei “oppskrift” pa
sgkeprosessen i TT.

5.6.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Vurdere a samle to SUD seksjonar til éin

Slad saman dagens seksjon for digitalisering og seksjon for statistikk,
kart og analyse (ekskl. folkehelseressursar) til ein ny, samla seksjon
med nytt namn.

Etablere ei dedikert prosjektleiarguppe for endringsprosjekt -
plassert i ny samanslatt seksjon i SUD

Vestland fylkeskommune treng ei gruppe med dedikerte
prosjektleiarar som kan nyttast pa tvers av organisasjonen. Dette vil
ogsa kunne gi ytterlegare styrking av samarbeid med ORO-Innkjap
(med omsyn til prosjektleiing av strategiske anskaffingar pa
digitalisering, med fokus pa & auke kompetanse rundt
behovskartlegging, gevinstpotensiale, trender osv.). Same med
omsyn til ORO-HR pa organisasjonsutviklingsprosjekt eller andre

sektorovergripande tiltak pa andre omrade.
-

Tydeleggjere eigarskap, forvaltning og tilgjengeleggjering av
data for analyse (med bakgrunn i “ny” samla seksjon)

Interne brukarar ma kunne finne, bruke og dele relevante data pa
ein enkel, sikker og effektiv mate. Eksterne brukarar like eins der det
er gnskjeleg. For a sikre at interne og eksterne brukarar effektivt kan
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utnytte potensialet som ligg i tilgjengelege data fullt ut, ma
fylkeskommunen ha «orden i eige hus», og eit konkret tiltak vil vere
a etablere “datasjg” for a bade ta stilling til teknologi, datakjelder,
eigarskap, bruk og roller/ansvar.

Vidareutvikle prosjektportefoljestyringsprosessen

Folge opp digital strategi, investeringar, prioriteringar og portefalje.
Innunder dette tydeleg prosjektmetodikk med fasar og
avgjerslepunkt, innmelding og prioritering av prosjektkandidatar,
oppfelging og rapportering samt etablere rammeverk for
gevinstplanlegging- og realisering i digitaliseringsprosjektet.

Tenestekatalog for “ny” samla seksjon — utarbeidast i
samarbeid mellom utferande og mottakande einingar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte
avdelingane far fra kvar sektorovergripande stab, gjiennom ein
tenestekatalog. Innunder dette ogsa tydeleggjering av pa kva
omrade desse gir premissar i form av strategiske faringar.

Pw!
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5.7 Stabsfunksjonen innan juridiske tenester

5.7.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Seksjon for juridiske tenester bestar av totalt 8 tilsette, der 4 er juristar og 4 er ombod (to
elev- og leerlingombod, og to mobbeombod). Leiar for seksjonen sit i Leikanger.
Mobbeombodet (2 ressursar) er eit pilotprosjekt og det er mogleg at dette vil bli plassert
utanfor Vestland fylkeskommune pa sikt da dei brukar store delar av tida si pa grunnskulen.
Ein av juristane bekler i dag rolla som personvernombod.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Annet Totalt
Juristar 4 4
Ombod 2 1 1 4
Totalt 2 5 1 8
Eigedom 1
INV 0
INN 0
MOK 1,2
OPK 2
Kil 0
Totalt 4,2

Totalt 12,2

Tabell 5.7.1A: Ressurskartlegging, juridiske tenester

* | dei fleste fagavdelingar er juristane sett pa som ein del av innkjgpsmiljoet i dei lokale fagstabane, og er derfor
medrekna i ressurskartlegging i kapittel om stabsfunksjonen innan innkjop (5.2.1) - og ikkje her. Eit unntak er
OPK der juristane ikkje er like sterkt knytt til innkjop og derfor inkludert i denne tabellen. Det sit 0gsa juristar i
sentral HR-stab

Tabellen over er visualisert gjennom sgyla under.

M Sentralt Eigedom [ OPK-Stab [ MOK-Stab*

0 5 10 15

Figur 5.7.1B: Ressursfordeling, juridiske tenester

Figur 5.7.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine ressursar innan juridiske
tenester er fordelt pa sentrale stabsseksjonar og lokale fagstabar. Alle avdelingane bortsett
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fra INN og KII har eigne juristar. Juristane i INV er kategorisert under innkjgp da desse to
fagfelta er naert knytt i kjerneverksemda si art.

5.7.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ei hybrid organisering av juridiske tenester.
Ei hybrid organisering inneber ein sentral seksjon for juridiske tenester (ORO), i tillegg til
ressursar ute i fagavdelingane med juridiske ansvarsomrade og oppgaver. Det kjgpast ogsa
ein del ekstern bistand, der Vestland fylkeskommune ikkje sjalv innehar spisskompetanse.
Totalt sett for heile Vestland fylkeskommune, blei det i 2020 brukt i storleiksorden 6 millionar
pa ekstern juridisk bistand (her er Bybanen Utbygging halde utanfor).

Juridizke Ganesier

Fag § Juridiske Fag | Juridiske Fag [ Juridiske
tanesler Ljeneslar tjenealar

Slik PwC har forstatt innspel fra arbeidsmete, handsamast juridiske problemstillingar knytt il
dei konkrete fagomrada stort sett i fagavdelingane av deira eigne juristar som er spesialistar
pa omradet. Sektorovergripande stab for HR i ORO har ogsa eigne juristar som stgttar heile
organisasjonen, szerleg ved personalsaker.

Basert pa innspel fra arbeidsmate med seksjonen, leverer seksjon for juridiske tenester
juridisk radgiving (til demes knytt til habilitet, innsynsspgrsmal, forvaltningsrett i forbindelse
med klager, erstatningsrettslege spgrsmal) til alle i organisasjonen som har behov for det -
bade avdelingar som har eigne juristar og avdelingar som ikkje har det. Dersom seksjon for
juridiske tenester ikkje har kapasitet eller kompetanse til & bista avdelinga, kan avdelinga
kigpe eksterne juridiske tenester giennom dagens rammeavtale for ekstern bistand pa
omradet. | tillegg er eigarskapsoppfelging ein sentral del av ansvarsomrada som er lagt til
den sektorovergripande staben. Dette legg beslag pa ca. 2 arsverk. Varslingssekretariatet
ligg ogsa til ORO-juridiske tenester.

Seksjon for juridiske tenester er i tillegg initiativtakar for juridisk fagforum som alle Vestland
fylkeskommune sine 45 juristar er med i. Dei har kvartalvise mgte med fokus pa
kompetanseheving og erfaringsutveksling.

Som kartlegging i dette delkapittelet belyser er oppgaver og ansvarsomrade innan juridiske
tenester delt mellom sektorovergripande stab og lokale fagstabar/milje i fagavdelingar. Ei
tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i arbeidsmeate for a fa ei
forstaing av kva som ligg til lokale fagstabar, kva som ligg til den sektorovergripande staben
- og korleis sistnemnde sitt ansvarsomrade fordeler seg pa strategiske aktivitetar og
stotteleveransar.
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Strategiske oppgaver

s Juridisk fagforum
» Rammeavtale eksteme
leverandarer

Stotteleveranser

o Fagspesifikke juridiske 1 2 » Eierskapsoppfelging
problemstillinger handteres | = Varslingssekreteriat
tagavdeling * Personvernombud

e Fleire fagavdelinger har eigne » Juridisk radgivning, herunder
juristar knytta til sine habilitet, innsyn,

rade erstatningsrettslig

» Involvert i elerskapsoppfelging Elevilzeringombud
hvis relevant e Mobbeombud

Figur 5.7.2A: Y-modell, ORO-Juridiske tenester

Basert pa PwC si kartlegging brukar seksjonen mest tid pa stetteleveransar (95 %), som
eigarskapsoppfelging, varslegssekreteriat og juridisk radgiving. Strategiske oppgaver (5
%), som drift av juridisk fagforum og eigarskap til rammeavtale for eksterne leverandgrar, er
kartlagt til 5 % av total ressursbruk i seksjonen.

Figur 5.7.2B: Ressursfordeling mellom stgtteleveransar og

| vidare kartlegging av oppgavesett og ansvarsomrade for ORO-Juridiske tenester, kjiem det
fram at store delar av ressursbruken i seksjonen gar med til eigarskapsoppfalging og
omboda. Juridisk radgiving til andre avdelingar utgjer 5 %.
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12%

0%

P nombud Juridisk radgivning,  Elev- id Mobbeombud Annet
herunder habilitet,
innsyn

Figur 5.7.2C: Ressursar fordelt pad hovudoppgaver, stotteleveransar, ORO-Juridiske tenester.

Ser ein vekk fré omboda si ressursbruk, er fylkesradmann og fylkesdirektgr for avdeling for
organisasjon og gkonomi seksjonens starste oppdragsgivarar. Deretter kjem Kll og INN. Dei
er dei einaste avdelingane utan eigne juristar. Andre bestillingar og oppdrag kjem stort sett
fra juristar i andre avdelingar som ikkje har kapasitet eller kompetanse til gitte behov sjglv.

100%

100%
75%
2 3%
g = o 2
S = 1%
== s

25% —

0%

Sublotal Andre* Kil OPK INV INN MOK suD ORO Direkte til Direkte til

fylkesradmann  politikerne

Figur 5.7.2D: Fordeling av ressursbruk pa brukar/bestillar/oppdragsgivar, ORO-Juridiske tenester
*50 % av den totale ressursbruken til seksjon for juridiske tenester tilh@yrer omboda, som jobbar med eksterne
brukarar (“andre’).

5.7.3 Funn og observasjonar

| Vestland fylkeskommune finn vi juristar i fleire delar av organisasjonen. Dette er saleis ein
hybrid organisering av juridisk kompetanse, organisert med bade ei sentral
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sektorovergripande eining og desentraliserte ressursar i linja. Det som kjenneteiknar dei
desentralt plasserte juristane, er tett knytning til kierneverksemd. PwC har oppfatta gjennom
sine mgte og kartleggingar at dei ulike juridiske miljga som eksisterer spreidd i
organisasjonen er sveert fagleg spissa med omsyn til eigen kjerneverksemd - og i liten grad
foler behov for starre tverrsektoriell ressursstyring- eller koordinering. Dette kan medfere at
delar av fylkeskommunen i periodar er underbemanna med juridisk kapasitet og kompetanse
(som resulterer i eksternt kjgp), medan andre kanskje i same periode kan ha ledig tid og
kunne stgtta. Dette er ikkje identifisert til & vere opplevd som ei stor utfordring, ikkje minst
fordi det innan juss sveert raskt krevjast spesialisering framfor generalistar, og at dei kjgp
som gjerast saleis er spisskompetanse kopla mot fag.

PwC gnskjer innan denne stabsfunksjonen primaert & fokusere pa manglande tydelegheit og
kapasitet kva gjeld sektorovergripande stabseining (ORO seksjon for Juridiske tenester). |
tillegg til & vere bemanna med 4 juristar (der to fulle arsverk utelukkande gar med til
eigarskapsoppfalging), peikast det ogsa pa at det er noko uklart kvifor omboda er organisert
saman med juristane (reint sett vekk fra at dei ogsa treng noko tilgang til denne type
kompetanse for sitt virke). Vidare registrerer PwC at mobbeombodet (2 tilsette), som brukar
store delar av tida si pa grunnskulen, er eit pilotprosjekt, og at det er ein sannsyn for at dette
vil bli plassert utanfor Vestland fylkeskommune pa sikt. Det kan ogsa argumenterast for at
elev/leerlingeombodet bar ligge naerare HR.

Med bakgrunn i nemnde forhold er PwC si vurdering at dagens seksjon for juridiske tenester
i ORO har utfordringar med & fa synleggjort og kommunisert kva dei kan bista dei andre
avdelingane i organisasjonen med. Vidare at det ofte er behov for djupare fagkunnskap og
neerleik til kjerneverksemda med omsyn til dei juridiske problemstillingane som dukkar opp i
fagavdelingane, og dei blir derfor ofte layst med enten eigne juristar - eller ved kjgp av
ekstern bistand. Altsa vil det i ein slik samanheng i liten grad vere ettersparsel etter
sektorovergripande juridisk bistand.

5.7.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg & vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Enten styrke sektorovergripande stab, eller vurdere alternativ
organisering av seksjonen

Dagens seksjon for juridiske tenester i ORO har utfordringar med a
fa synleggjort og kommunisert kva dei kan bista dei andre
avdelingane i organisasjonen med.

Mobbeombodet (2 tilsette), brukar store delar av tida si pa
grunnskulen. Dette er eit pilotprosjekt der det er eit sannsyn for at
dette vil bli plassert utanfor Vestland fylkeskommune pa sikt.

Alternativ som kan vurderast vidare:

O  Styrke miljget internt i ORO-Juridiske tenester for &
redusere eksterne kjgp - tydeleggjere statte

[ Vurdere anna organisatorisk lgysing med fokus pa a
-
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finne alternativ feremalstenleg plassering av
eigarskapsoppfelging og evt. habilitetsvurderingar,
samt elev/laerlingombod*.

* Det kan ogsa argumenterast for at elev/laerlingombodet ber ligge neerare HR.
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5.8 Eigedom

5.8.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

| ORO-Eigedom er det i overkant av 360 tilsette, fordelt pa 5 seksjonar. Avdelingsleiar sit i
Bergen.

Sektorovergripande*

Bergen Leikanger Andre Totalt
Forvaltning og stab 20
med seksjonsleiar i Bergen,
system og utvikling
med seksjonsleiar i Bergen
Utbygging 25
med seksjonsleiar i Leikanger
Drift og vedlikehald 320
med seksjonsleiar i Bergen
Totalt 365
| lokale fagstabar

Totalt

INV
INN
MOK
Kil
OPK 1 1

Totalt 1

1

Tabell 5.8.1A: Ressurskartlegging, Eigedom
*Basert pa avdelingsoversyn ORO Eigedom tatt ut fra HR-systemet (mai, 2021) - ikkje fordelt pa lokasjon

Kontrollspennet i den sterste seksjonen (Drift og Vedlikehold) er fordelt pa 10 omradeleiarar,
med tilhgyrande driftsleiarar, og 19 reinhaldsleiarar som har ansvar for i sum 200
reinhaldarar. Det er stor variasjon i kor mange reinhaldarar som ligg under kvar
reinhaldsleiar.

Som ressurskartlegginga i tabell 5.8.1A viser har Vestland fylkeskommune organisert heile
Eigedom-funksjonen under felles leiing med distribuert produksjon, og det er derfor fa
dedikerte ressursar innan omradet i fagavdelingane.

5.8.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein sentralisert organisering av eigedom,
noko som inneber at majoriteten av stabsfunksjonar er plassert i ein og same sentrale
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avdeling. | tillegg kjgper Vestland fylkeskommune tenester innan eigedomsomradet, spesielt
knytt til innkjap, system og prosjektleiing.

Fag Fag Fag

Eigedomsavdelinga har ansvar for forvaltning og drift av alle fylkeskommunale eigedommar.
Dette inneber blant anna vedlikehald, energi, kommunale avgifter, reinhald for skulesektoren
og for tannhelse. Avdelinga har ogsa ansvar for drift og fellestenester pa alle
administrasjonslokaler.

| seksjon for system og utvikling sit det systemansvarlege og prosjektradgivarar, medan
seksjon for forvaltning har forvaltningsjuristar og ressursar innan kontorservice.
Utbyggingsseksjonen bestar av fagansvarlege og prosjektleiarar, medan seksjon for drift og
vedlikehald har driftsleiarar, reinhald og fagansvarlege pa desse omrada. Drift og
vedlikehaldsseksjonen har ogsa ein eigen personalkonsulent for & kunne handsame eit stort
tal tilsette som er fordelt pa ulike lokasjonar.

Stab System og utvikling
Shanomi FO'V taganawarli]
Personaladm . HMEKE fagansvarig
Homorsiotie Fagansvarig BiMdigitiserng
Irmkjsg DarBIM-Sekniker
Juridisk histand Progjckiradgiver
Utbygging Drift og vedlikehold Faorvaltning
Prosj@ktakonam ParsonalionsuiEnt Forsakningsjurnietes
Fagansvaripa Fagarsvartiga Koniorservica
Prosedisial ombyaging Vedlikehokdssjel
Frosjekfieder

Figur 5.8.2A: Organisasjonskart, ORO-Eigedom

Eigedom har ein eigen stab med ressursar innan dei administrative stabsfunksjonane
innkjap, juridiske tenester, gkonomi, personaladministrasjon og kontorstatte.

Innanfor innkjgp har dei to faste innleide som tar seg av eigedom sine rammeavtalar og
enterpriser. Tverrsektorielle innkjap ligg hos sektorovergripande seksjon for innkjgp. | staben
har Eigedom ogsa ein jurist som bistar inn pa prosjekt i avdelinga, medan dei innan gkonomi
utarbeider rapportar og andre leveransar pa bestilling fra sektorovergripande seksjon for
gkonomi.

5.8.3 Funn og observasjonar

Eigedom skil seg fra dei gvrige seksjonane i ORO. Eigedom er ein eigen avdeling med
Eigedomsdirektgr. | organisasjonskartet er koplinga til fylkesdirektgr for ORO ei stipla linje.
Dette er tilsvarende for Tannhelse og Fylkestannlegen overfor fylkesdirektar for SUD, og
Skyss med eigen direkter og stipla linje til fylkesdirektar for MOK (Bybanen er ikkje adressert
i PwC sin organisatoriske gjennomgang, da dette omradet fullt ut felges opp ved seksjon for
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eierstyring i MOK). For bade Eigedom, Tannhelse og Skyss registrerer PwC at det kan bli
noko uklart kva leiarniva desse ligg pa. Niva 1 er fylkesradmann, niva 2 er fylkesdirektgrane
og niva 3 er seksjonsleiarane. Leiarane av dei tre nemnde omrada blir saleis ein form for
niva 2 . Dette er i seg sjalv ikkje problematisk etter det PwC erfarer i sin gjennomgang,
men det vil ikkje vere naturleg & vurdere Eigedom i forhold til & vere ein sektorovergripande
stab. Dette er ein sjglvstendig avdeling med i overkant av 360 tilsette, fordelt pa 5 seksjonar
- 0og med ein eigen stab. Eigedom er likevel ein typisk stabsfunksjon i dei fleste
organisasjonar og ikkje definert til a vere kjerneverksemd - sjglv om det spesielt pa
utbygging dreier seg om store investeringsbelgp.

Med bakgrunn i innleiinga over har ikkje PwC for denne avdelinga nytta Y-modellen for &
skissere ansvarsdeling som strategisk, statte og mottaker. Eigedomsavdelinga har dessutan
serviceavtalar som regulerer fordeling av ansvar for eigedomsforvaltning mellom
Eigedomsavdelinga og brukarar av bygg eid og leid av Vestland fylkeskommune. Innunder
dette finn ein deling av arbeidsoppgaver og kostnader mellom Eigedomsavdelinga og dei
enkelte verksemdene. Avtalen bygger pa norsk standard for & god eigedomsforvaltning — NS
3454: 2013 Livssykluskostnader i byggverk. Det er definisjonane i denne standarden som
vert lagt til grunn for ansvars- og oppgavefordelinga mellom forvaltar og brukar. Etter PwC si
oppfatning er dette heilt i trdd med beste praksis innan dette funksjonsomradet.

Avdelinga er tydeleg pa at dei i utgangspunktet er sjglvforsynt bade med innkjgpsressursar
og juridisk kompetanse (men leier i 2021 inn 2 fulltidsressursar pa innkjgp og kjgper ogsa
noko juridisk spisskompetanse). Vidare ser ein at bade innkjgp og juridisk er tett kopla mot
kjerneverksemda, og dermed sit pa ein spisskompetanse som gjer det lite faremalstenleg a
organisere dei annleis. Dette er ein argumentasjon som PwC gjenkjenner bade fra INV,
Skyss, ORO-HR, OPK, m.fl. i forhold til spesielt juridisk spisskompetanse. PwC har ingen
anbefalingar i denne rapport som tilseier endringar i dette i det korte biletet, men det vil
kunne endrast avhengig av vidare utvikling av ORO- Juridiske tenester (omtala i eige
kapittel). PwC understrekar likevel at fylkeskommunen pa si side, bade innan innkjgp og
juridisk, ma ha velfungerande fagnettverk som gjer at desse ressursane fgler at dei er ein
del av noko sterre, men der ein generalisttiinaerming er vanskeleg - det er primeert behov for
spisskompetanse.

Det store talet tilsette finn vi innan drift og reinhald. PwC har her fokusert pa reinhald og gjort
nokre samanlikningar opp mot tilgjengeleg samanlikningsgrunnlag (benchmark). PwC
gnskjer & presisere at benchmark ikkje utan vidare vert brukt for & ta avgjersler om til demes
overtaligheit, da det alltid er ein fare for at ulike driftsmodellar og organisasjonsformer gjer
samanlikningane mindre relevante (eple vert ikkje samanlikna med eple).

Tal fra "Eigedomsforvaltning i kommunesektor", der Vestland fylkeskommune har ein
reinhaldskostnad per kvm pa 156, medan snittet for alle fylkeskommunar i Norge ligg pa
148, tilseie at Vestland fylkeskommune kan redusere med 5,4 %. PwC har ogsa sett pa tal
frd EAFK Landet, der reinhaldskostnader per kvm ligg pa 132. Det tilseie eit potensiale pa 15
% reduksjon. Med utgangspunkt i tal motteke i var kartlegging fra Eigedomsavdelinga pa
152,50 kr per kvm, gir det eit potensiale pa 13 %.
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PwC har diskutert desse innspela om mogleg overtaligheit pa reinhald med avdelinga, og far
bekrefta at dei ogsa sjelv ser eit potensiale i storleiksorden 10% ut i fra reinhaldsplanar og
tilhgyrande bemannings/ressursplanar. Vidare kjem det fram at overkapasiteten primeert er i
Nord-fylket. | forhold til vidare vurderingar av moglegheitsrommet pa framtidig bemanning
innan reinhald ma ein sja dette opp mot eit relativt hegt sjukefraveer i dette omradet (i
storleiksorden 13%). Hagt sjukefraveer vil utan tvil medfere noko tap i produktivitet og
potensiale for mogleg overtaligheit ma verte redusert.

PwC merkar seg at to av stabsfunksjonane i fylkeskommunen har ei anna organisering ut
mot skulane enn gvrige funksjonsomrader. For Eigedom og IKT ser vi at det er innfart “felles
leiing, desentral produksjon” for IKT-personell og driftsleiarar/reinhaldarar ved skulane. Fra
var gjennomgang erfarer vi at denne ordninga vert opplevd noko ulikt av OPK og
Eigedomsavdelinga/seksjon for IKT. PwC har ikkje forelgpig i sin gjennomgang involvert
skulane (dette vil gjerast av prosjektet til hausten i forhold til administrative tenester), men
har likevel eit inntrykk av at dagens ordning gir meir moglegheiter for optimal
ressursplanlegging- og styring enn kva som ville vore tilfelle om dei enkelte tilsette hadde
organisatorisk berre tilhgyrt ein skule. | dag kan ressursar (reinhaldarar) og IKT-personell
nyttast pa tvers av skular ved behov (og for IKT personell ogsa ut mot tannklinikkar og
prosjekt lokasjonar for INV og Eigedom). PwC er ogsa einig i at det er forskjell pa
reinhaldarar og driftsleiarar i forhold til lokasjon. Det vert oppfatta som fornuftig at
Driftsleiarar er tilknytt ein lokasjon, med faremal om hggare grad av ansvarsfglelse og
proaktivitet i forhold til & sikre Igpande vedlikehald nar tilstand krev ad-hoc innsats.

PwC ser ogsa at det innan vedlikehald- og reinhald for bygg er trendar i markedet som i
stadig sta@rre grad handlar om “smarte bygg” og potensielt overgang fra det tradisjonelle
planlagte vedlikehald/reinhald, til meir tilstandsbasert. Sensorar som registrerer om eit rom
har vore nytta - og i kva omfang, og dermed behov for reinhald, robotstevsugarar, mm. |
tillegg bruk av sensorar for a detektere ngdvendig vedlikehald eller reparasjon.
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Eigedomsavdelinga har eit stort innslag av prosjekt som arbeidsform, med leiarar og
prosjektleiarar. PwC registrerer at det spesielt pa seksjon for utbygging er eit forholdsvis
stort kontrollspenn for seksjonsleiar (1:24). Dette ma ein vurdere opp mot kva grad dette
primeert er grunna prosjektorganisering, og dermed varierer over tid og ikkje naturleg tilseier
meir leiarkapasitet.

5.8.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg & vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Vurdere potensial for lagare ressursbruk innan reinhald
Det ser ut til & vere ein overkapasitet i tal reinhaldarar (storleiksorden
8-10%).

_________________________________________________________________________
Vurdere kontrollspenn: Seksjon for Utbygging
Kontrollspenn i seksjon for Utbygging er i dag oppagitt til 1:24 (forhold
mellom leiar og tilsette), men dette ma ein vurdere opp mot kva grad dette

primaert er grunna prosjektorganisering.
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Tilstandsbasert vedlikehald/reinhald

Ein bar vurdera a i enno stgrre grad innfgra tilstandsbasert
vedlikehald/reinhald. Utarbeide malbilete for dette der moglege teknologiar
vert utforska og gevinstar vert vurdert.
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5.9 Stabsfunksjonen innan politisk sekretariat

5.9.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Sektorovergripande stab for politisk sekretariat har i dag 31 tilsette. Seksjonen bestar av
Politisk sekretariat, med leiar i Bergen, og Dokumentsenter, med leiar i Leikanger.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Farde Totalt
Dokumentsenter 9 8 1 18
m/ einingsleiar i Leikanger
Politisk sekretariat 13 13
m/ seksjonsleiar i Bergen
Totalt 22 8 1 31

| lokale fagstabar*

INV 0

INN 0,3
OPK 0,5
MOK 0,5
Kil 1,0
Totalt 2,3

Totalt 33,3

Tabell 5.9.1A: Ressurskartlegging, Politisk sekreteriat
* ressursane i fagavdelingane er stort sett knytt til Dokumentsenteret.

Tabellen over er visualisert gjennom s@yla under.

B Sentralt INN-Stab [l OPK-Stab [ Kil-Stab MOK-Stab®

W

0 10 20 30 40

Figur 5.9.1B: Ressursfordeling, politisk sekreteriat

Figur 5.9.1B illustrerer korleis Vestland fylkeskommune sine ressursar innan Politisk
sekretariat og Dokumentsenter er fordelt pa sektorovergripande stab og lokale fagstabar.

5.9.2 Kartlegging av oppgaver og ansvar

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ei hybrid organisering av politisk
sekretariat. Ei hybrid organisering inneber ein sentral seksjon for politisk sekretariat, i tillegg
til at det, i folgje gjennomfart ressurskartlegging vist i tabell 5.9.1A, ogsa sit nokre ressursar
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ute i fagavdelingane med ansvarsomrade knytt til politisk sekretariat og dokumentforvaltning.
Politisk sekretariat skil seg noko fra tradisjonelle administrative stattetenester, tett kopla opp
mot politisk styring. Seksjonen ORO-Politisk sekretariat kjgper ogséa eksterne tenester fra
Posten/Bring, og noko innan juridiske tenester ved behov.

Palilisk selnatarial ‘
Fag ! Palilisk Fag { Palilisk Fag | Palilisk
sekretarial sekretarial gekretanal

Politisk sekretariat har ansvar for fgrebuing, gjennomfgring og oppfelging av mate i
folkevalde organ. Som ein del av dette har sektorovergripande stab for politisk sekretariat ei
sentral rolle i & bistd med juridisk radgiving overfor fylkesdirektgrer knytt til politiske mgte
som angar dei. Sekretariatet har ogsa ansvar for a forberede og ivareta fylkeskommunen
sine oppgaver ved gjennomfaring av stortingsvalg samt kommunestyre- og fylkestingsval.

PwC har vidare forstatt innspel fra arbeidsmgta slik at politiske saker knytt til konkrete
fagomrade vert skrive og produsert i dei respektive fagavdelingane og godkjent av aktuell
seksjonsleiar og fylkesdirektgr. PwC observerer at nokre saker ogséa vert godkjent av
fylkesradmann. | desse tilfella skal sektorovergripande politisk sekretariat involverast for
teknisk kontroll.

Kartlegginga viser vidare at ORO-Politisk sekretariat, ved Dokumentsenter, har det faglege
ansvaret for arkivdanning i Vestland fylkeskommune, samt ansvar for dokumentasjon/arkiv
skapt av fylkesadministrasjonen og kvalitetssikring innan omradet. Leiar for politisk
sekretariat er systemeigar for sak- og arkivsystemet, medan Dokumentsenteret har ansvar
for drift av systemet.

Arkivseksjonen i avdeling for kultur, idrett og inkludering har ansvar for depot, medan ytre
einingar har ansvar for arkivdanningen i eigne einingar.

Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i arbeidsmgte for a fa
ei forstaing av kva oppgavesett som ligg til lokale fagstabar og -avdelingar, kva som ligg til
den sektorovergripande stab og korleis sistnemnde sitt ansvarsomrade fordeler seg pa
strategiske aktivitetar og statteleveransar.
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Figur 5.9.2A: Y-modell, ORO-Politisk sekretariat

PwC si kartlegging viser at ORO-Politisk sekretariat brukar tid og ressursar pa bade
strategiske aktivitetar (40 %), som ansvar for administrativt delegeringsreglement,
vedlikehalde formelle politiske rammer for mgte og saksansvarleg, arkivplan for
fylkeskommunen og systemeigar for relevante verktgy, og stetteleveransar (60 %), som
merkantile oppgaver overfor folkevalde, administrativt ansvar og tilrettelegging av politiske
mgte og sentralt postmottak.

Figur 5.9.2B: Ressursfordeling mellom stotteleveransar og

PwC har vidare kartlagt korleis ressursbruk innan stgtteleveransar fordeler seg pa
stabsovergripande stabs hovudoppgaver, figur 5.9.2C. | kartlegginga av ressursbruk finn vi
ein “Annet’-post pa 32,4 % av seksjonen sine stagtteleveransar. Denne inkluderer bade
juridiske og merkantile oppgaver som ligg til mgtesekretaer, saksbehandling og andre
ad-hoc-oppgaver som er utfordrande a gjennomfgre ei ressursfordeling pa.
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Figur 5.9.2C: Ressursfordeling pa hovudaktivitetar, ORO-Politisk sekreteriat

*Alle merkantile oppgéaver knytt til farebuing og etterarbeid politiske mate

**Annet-posten inkluderer bade juridiske og merkantile oppgaver som ligg til mgtesekreteerar, saksbehandling og
andre ad-hoc-oppgaver som er utfordrande & gjennomfare ei ressursfordeling pa

Sektorovergripande seksjon sine stgttetenester nyttast i varierande grad av Vestland
fylkeskommunes avdelingar. Politisk sekretariat skil seg noko ut fra dei andre
sektorovergripande stabane, ettersom politikarane utgjer ein mottakar av betydeleg storleik.
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Figur 5.9.2D: Ressursfordeling péa bestillar/brukar/oppdragsgiver, ORO-Politisk sekreteriat

5.9.3 Funn og observasjonar

Som det framgar av kartlegginga PwC har gjennomfert er sektorovergripande stab inndelt i
Politisk sekretariat og Dokumentsenteret. Alle 13 tilsette i farstnemnde er lokalisert i Bergen,
medan sistnemnde har sin leiar i Leikanger og er ca. 50/50 fordelt geografisk i nord- og
sorfylket.

ORO-Politisk sekretariat er systemeigar for sak- og arkivsystemet, samt ansvarleg for
sentralt fysisk postmottak og spgrsmal om innsyn. PwC er kjent med at det pagar eit prosjekt
for & vurdere forenkling av mottak av e-postar til fylkeskommunen - at ogsa dette vert samla
pa ein eller i alle fall faerre stader for vidare distribusjon. Dei lokale fagstabane bekreftar at
dei i dag brukar delar av tida si til & vidarefordele fysisk post i eigen avdeling til rette
mottakar, skanna inn og registrert sentralt.

Valg og innfgring av nytt sak/arkivsystem er etter det PwC erfarer eit prosjekt med hgg
prioritet. Dette vurderast av mange som fylkeskommunen sitt kanskje viktigaste
kjernesystem, ikkje minst i forhold til a etterleve gjeldande lovar og reglar. | denne
samanheng merkar PwC seg at arkivfunksjonen er ein del av ein sterre heilskap:

- Vestland fylkeskommune har ein delvis sentralisert arkivorganisasjon, som bygger pa
felgjande inndeling:

- Dokumentsenteret (i ORO) har fagansvar for arkivdanning i fylkeskommunen
og utgvande ansvar for dette i fylkesadministrasjonen, samt fagansvar for
fylkeskommunes sak- og arkivsystem

- Seksjon arkiv (i Kll) har ansvaret for depot

- Ytre einingar har ansvar for arkivdanning i eigen eining

- Vestland fylkeskommune har felles sak- og arkivsystem, og avtale med
kommunearkivordningane sitt digitale ressurssenter (KDRS) om deponering av eldre
og avslutta elektronisk skapt arkiv (gjennomferingsansvaret for dette er lagt til
dokumentsenteret i ORO)
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Innfgringsprosjektet for nytt sak/arkiv system ma ha fokus pa ende-til-ende prosessar innan
saksgang og arkivering opp mot heilskapen skildra over, herunder ogsa moglege endringar i
maten & jobbe pa som kan gi ulike gevinstar spesielt i forhold til ressursbruk. Med
utgangspunkt i PwC si forstaing av dagens kompetansesamansetning, spesielt i
dokumentsenteret, erfarer vi at nyrekruttering i stor grad har blitt gjort i Leikanger, og at ei
bevisst planlegging av framtidig kompetansebehov og meir automatiserte prosessar vil
kunne medfere noko redusert bemanningsbehov. | denne samanheng er det naturleg a
nemne at spesielt INN og KIl, gjennom eit sak/arkivsystem med eventuelt tilhgyrande
integrasjonar til andre lgysingar, kan fa ei meir effektiv portefgljestyring av tilskotsordningar
(redusere ressursbruk innan dette framover - eit omrade som PwC far inntrykk av er ein
vesentleg del at desse avdelinganes virke).

Effektiv ressursbruk har ogsa vore eit tema i PwC sin gjennomgang av sjglve det politiske
sekretariatet med sine 13 tilsette. Seksjonen har etter kvart fatt pa plass ei rekke digitale
laysingar for & effektivisere gjennomfaring av politiske mgte, ikkje minst aktualisert og
implementert som resultat av pandemien og behovet for a fullt ut kunne gjennomfgre digitale
politiske mgte. Fylkeskommunen har blant anna tatt i bruk DigDem (Digitalt Demokrati) fra
leverandgren Jupiter. Denne Igysinga har kort oppsummert fglgjande funksjonalitet:

- Oppdaterte mgtedokumenter - alltid oppdaterte saks- og magtedokument, med
varsling nar dokumenta er tilgjengelege eller det er gjort endringar

- Forfallshandsaming - automatisk innkalling til vara, oppdatert infoskjerm med
oversikt over oppmgte og forfall

- Meldingsteneste - chat i Igysinga for private meldingar til enkeltpersonar,
administrasjon og grupper. Det er ogsa mogleg a sende inn forslag via denne

- Automatisk talestyring - viser oversikt over rekkefglgen pa kven som skal tale og
mgtedeltakere kan teikne seg for replikk, innlegg eller innlegg med forslag

- Digital votering - liste over kva saker ein skal stemme over, rekkefolgje,
voteringspunkt, samt at voteringsresultatet vert vist fortlgpande

Lagysinga ePolitiker er ogsa tatt i bruk, der fglgjande funksjonalitet inngar:

- Automatisk mottak av dokument og protokollar - der politikarane kan gjere notat
og markeringar direkte i dokumentene, og enkelt dele med dei kollegaer ein gnskjer

- Oversikt over kalender og mgte - full kontroll pa mate i dei forskjellige utvala

- Medlemsoversikt og parti - detaljert informasjon om dei forskjellege politikarane i
dei forskjellige utvala

| tillegg nyttast laysinga elnnsyn, for & sgke opp fulltekstdokumenter og be om innsyn i
offentlege dokumenter som ikkje er publisert. Bestillinga blir deretter behandla av verksemda
som eit innsynskrav og ein far svar direkte fra verksemda.

Gjennom pandemien og digitale mate er det ogsa PwC sitt inntrykk at bade tilsette i
fylkeskommunen og politikarar i stor grad har tatt til seg denne nye mgteforma og meistrar
den. Nar det er sagt séa registrerer PwC at det framleis er miljg som til demes kunne ha nytte
av ytterlegare kompetanseheving i bruk av Teams for videomate.
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Forutan innfgring av digitale verktgy, har giennomgangen fra PwC si side ogsa sett pa
overordna ressursbruk i planlegging, gjennomfaring og etterarbeid for politiske mgte. PwC
har ikkje sjglv deltatt pa mate for & verifisere ressursbruk, men har fatt opplyst at det er gjort
nokre grep for a effektivisere dette, herunder:
- Ein person er radgivar for politisk leiing - det er den personen sin jobb
- Ein person som er fast matesekreteer for fylkesting og fylkesutval (er med pa
ferebuingsmete med fylkesradmann og fylkesordfgrar)
- Bruk av juristar som sekreteerar. Dette for & kun ha ein person med pa mgate -
fungerer bade merkantilt og ved behov for juridiske avklaringer som kan komme opp

Dimensjonerande faktor for politisk sekretariat vil vere tal politiske mate, og til ein viss grad
tal saker i desse. PwC har utarbeida felgjande oversikt for tal politiske mote, basert pa
innspel fra seksjonen. Ein vise her tal mgte i vekta snitt for dei to fylkeskommunane far
samanslaing i 2018, planlagte mate for 2020 og faktisk gjennomfert i 2020. Politiske mate i
2019 er utelatt dad PwC reknar med at arbeidet med samanslaing dette aret er mindre
representativt.

200

150

100

2018 (vektet snitt, antall 2020 (planlagt per nov '19) 2020 2021 (planlagt per mai '21)
innbyggere)

Figur 5.9.3A: Politiske mate i Vestland fylkeskommune. For 2018 har det blitt nytta eit giennomsnitt av Hordaland
og Sogn og Fjordane

Som figur 5.9.3A viser er det gjennomfgrt vesentleg fleire politiske mgte i 2020, enn det som
var planlagt. PwC har som nemnt ikkje innsikt i om dette kun skuldast hggare politisk
aktivitet eller er grunna faerre saker per magte og dermed fleire mote.

Det planlagt feerre politiske mgte i 2021.

Med utgangspunkt i innfaring av digitale laysingar, kompetanse til stades i dei enkelte mota
og kontinuitet i roller, samt forventa matehyppighet framover, er det PwC si vurdering at det
ma kunne vere moglege gevinstar a hente kva gjeld ressursbruk. Sjglv om det etter pandemi
i starre grad blir fysiske mgte, vil dei same verktgya nyttast. Det er seerdeles viktig at
fylkeskommunen ikkje “gar tilbake” til tidlegare praksis, men fortset & identifisere moglege
effektivitetsgevinstar - kanskje spesielt med omsyn til deltaking pa politiske mgte fra
seksjonen.
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PwC observerer at det ogsa for ORO-Politisk sekretariat vil vere ein fordel med ytterlegare
tydeleggjering og dermed synlegheit i forhold til strategisk rolle, stgtte og ansvar i dei lokale
fagstabane. Det vil vere naturleg a vidareutvikle underlaget fra PwC sin gjennomgang til a
etablere ein tenestekatalog for funksjonsomradet. Innunder dette informasjon om kva
tenester sektorovergripande stab leverer, kva krav som blir stilt til seksjonen og kva krav
som blir stilt til brukarane (avdelingane).

Ein slik giennomgang vil kunne fa fram i kva grad ORO-Politisk sekretariat ogsa leverer
tenester til ORO og fylkesradmannen, som kunne vore lagt til eigen stab i ORO.
Kartlegginga til PwC har vist at seksjonen i noko grad opplev & matte ha ressursar
tilgjengeleg for & stette eigen avdeling og fylkesradmannen med det som elles ville kunne
vore stabsoppgaver.

5.9.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg & vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Utnytte effektivitetsgevinst i gjennomfering av politiske mote
Dimensjonerande faktor for ORO-Politisk sekretariat vil i stor grad vere tal
politiske mgte, samt tal saker pa desse. Ein reduksjon i mgte (sjglv om dei
blir fysiske sidan digitale verktgy allereie er pa plass og tatt i bruk) bgr ogsa
kunne gi moglegheit for redusert ressursbruk. Det er szerdeles viktig at
fylkeskommunen ikkje “gar tilbake” til tidlegare praksis, men fortset a
identifisere moglege effektivitetsgevinstar - kanskje spesielt med omsyn til
deltaking pa politiske mate fra seksjonen.

Nytt sak/arkiv system - fokus pa gevinstplan- og realisering

I lys av nytt system ma moglege endringar i arbeidsmater som kan
generere gevinstar i form av nedtrekk pa ressursar vurderast seerskilt.
Organisasjonsgjennomgangen har ikkje detaljert innsikt i korleis utrulling og
tilheyrande gevinstplanlegging- og realisering er tenkt.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utfgrande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/statte avdelingane
far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder
dette ogsa tydeleggjering pa kva omrade desse gir premissar i form av
strategiske faringar.
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Kompetansevriding i dokumentsenteret
Bevisst planlegging av kompetansesamansetning framover vil kunne gi
moglegheiter for & vurdere framtidig redusert ressursbehov.
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5.10 Stabsfunksjonen innan plan, klima og folkehelse

5.10.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Seksjon for plan, klima og folkehelse i SUD har 22 tilsette, i tillegg til ein seksjonsleiar.
Seksjonen er delt inn i fire uformelle faggrupper. Seksjonsleiar sit i Leikanger.

Sektorovergripande

Bergen Leikanger Farde Andre Totalt
Kommunal planlegging 6 4 10
Regional planlegging 25 1 3,5
Folkehelse 3 1 4
Klima 2,5% 2 4,5
Totalt 14 7 1 22

Totalt

SuUD** 2
INV
INN
MOK
OPK
Kil
Totalt 2

Tabell 5.10.1A: Ressurskartlegging, SUD - Plan, klima og folkehelse
* inkluderer eit engasjement
** plassert i sektorovergripande seksjon for statistikk, kart og analyse

Sjelv om ressurskartlegginga i tabell 5.10.1A tilseier fa ressursar dedikert til plan, klima og
folkehelse i dei lokale fagstabane, opplev PwC at det er faglege grensesnitt til andre miljg.
Innunder dette nemnast folkehelse relaterte ressursar i SUD-Statistikk, kart og analyse, samt
fagseksjon for gron vekst, klima og energi i INN.

5.10.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av plan, klima og
folkehelse, noko som innebaerer ein sentral seksjon for omradet (SUD-Plan, klima og
folkehelse), i tillegg til ressursar ute i fagavdelingane med ansvarsomrade og oppgaver
relatert til fagfeltet.



Plan, klima ag
falkehelse

Fag i/ Plan, klima Fag i Plan, klima Fag { Plan, klima
of lolkahelze o folkahelss o Tolkehelse

Basert pa innspel fra arbeidsmegate kjem det fram at SUD-plan, klima og folkehelse har
ansvar for sektoroverordna, tverrfaglege og/eller arealretta planar. Fagavdelingane har
ansvar for dei fagretta planane for si kjerneverksemd. Den sektorovergripande staben i SUD
skal sikre den strategiske retninga for Vestland fylkeskommune sitt klimaarbeid, sikre at
organisasjonen har den ngdvendige kompetansen innan omradet og fungere som stgtte
overfor fagavdelingane. | tillegg har PwC forstatt innspela slik at seksjonen er eit naturleg
kontaktpunkt for kommunane nar det gjeld statte og radgiving knytt til klima(plan)arbeid.
Innanfor sistnemnde omrade har dei eit viktig grensesnitt mot seksjon for gren vekst, klima
og energi INN, som tilbyr tilsvarande tenester for naeringer, i tillegg til noko samarbeid med
kommunar gjennom Klimapartnere Vestland.

Sektorovergripande stab for plan, klima og folkehelse har ogsa ansvar for a drifte bade
(lovpalagte) eksterne (nettverk for kommunar, klimanettverk, Folkehelseforum Vestland) og
interne fagnettverk (Folkehelseringen). Innanfor folkehelse har dei vidare ansvar for eksterne
aktivitetar som programsatsing for barn og psykisk helse og handlingsprogrammet for den
regionale planen.

Strategiske oppgaver

= Ansvar for sekioroverardneds
planor

Stotteleveranser

= Fagrellede planer 1 2 = [ntern miljeledelse i organisagjonen

» Fagansvar klima for sine fagomrader + \elledning og utarbeidelse av
klimahudspett for fagavdelingene

e [Drift av eksteme nettverk (nettverk for
komrmunar, kKlimanativerk,
Folkehelseforum Vestland)

+ [rift av inferme nettverk
(Folkahelsaringen)

& Ansvar og utarbeidelsa av
hardlingsprogram

= RBistand innkjap

& Kompetanseheving for kommuner

» Veiledning og radgivning knytiet til
klimaomstilling | kormmunale planear

s [ntern sledsutvikiing

Figur 5.10.2A: Y-modell, SUD-Plan, klima og folkehelse
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Figuren over viser den tredelte prinsippskissa (Y-modellen) som har blitt nytta som
utgangspunkt i arbeidsmgte for & fa ein forstaing av kva som ligg til fagstabar, kva som ligg
til den sektorovergripande staben og korleis sistnemnde sitt ansvarsomrade fordeler seg pa
strategiske aktivitetar og statteleveransar.

PwC har sett neerare pa det ansvarsomradet som ligg til den sektorovergripande staben.
Basert pa innspel fra seksjon for plan, klima og folkehelse (SUD) vert det brukt tid og
ressursar pa bade strategiske oppgaver (30 %), som ansvar for sektoroverordna planer, og
stotteleveransar (70 %), som veiledning/radgiving innan kommunale planar, klima og
folkehelse, drift av interne nettverk og bistand i fagretta planarbeid ute i avdelingane m.m.

Figur 5.10.2B: Fordeling av ressursbruk pa stotteleveransar og
strategiske aktivitetar for SUD-Plan, klima og folkehelse.

Det har ogsa blitt kartlagt korleis ressursbruk innan seksjonen i SUD sine stgtteleveransar
fordeler seg pa hovudaktivitetar og -oppgaver. Denne viser at omtrent halvparten av
ressursbruken gar med til veiledning/radgiving innan kommunale planar, klima, folkehelse og
planforum.

0%
L

75%

2% -
o _- I

Bistand | fagrettet Drift av eksterne Drift av interne Angvar og g og L av g og Prog ing Subtotal
planarbeid ute i nettverk og fora nettverk utarbeidelse av radgiver i intern i jett- og 3 ing “Barn og psykisk
avdelingene [ gen, It j g planer helse®
plannettverk og inkl klima, folkhelse
Klimanettverk) og planforum

(lovpalagt)

Figur 5.10.2C: Fordeling av ressursbruk pa hovudaktivitetar innan stgtteleveransar, SUD-Plan, klima og
folkehelse
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SUD-Plan, klima og folkehelse sin ressursbruk fordeler seg relativt jamt over alle avdelingar i
Vestland fylkeskommune.l tillegg vert ca. 15 % av ressursane brukt direkte mot
fylkesradmann og politikarane.

100%

75%

H

[—
15%
50%
3%
===
25%
0% 1
Subtotal MOK Kil OPK INV INN sSuD ORO Fylkesradmann Politikere

Figur 5.10.2D: Fordeling av ressursbruk pa bestillar/brukar/oppdragsgiver, basert pa tekstleg input, SUD-Plan,
klima og folkehelse

5.10.3 Funn og observasjonar

| PwC sin gjennomgang av denne stabsfunksjonen har det vore fokus pa & forsta ansvars-
og rolledelinga mellom sektorovergripande seksjon for plan, klima og folkehelse plassert i
SUD, og seksjon for gran vekst, klima og energi som er organisatorisk plassert i INN - og da
ikkje som ein stabseining, men som fagseksjon. | forhold til dette har det vore viktig &
kartlegge kva sektorovergripande ansvar som gjeld pa tvers av alle fagmiljg internt i
fylkeskommunen, og kva som er INN sitt ansvar eksternt retta mot naering og forskning. Kort
oppsummert er PwC sitt inntrykk at begge seksjonar opplev relativt lite overlapp formelt i
ansvar/rolle, og at det “praktiske i kvardagen” kan handsamast gjennom & gjensidig
informere kvarandre om aktivitetar i det som no er satt opp som faste mate kvar sjette veke.
Dei omrada som potensielt treng noko avklaring og tydelegare retningslinjer er kommunane
som felles malgruppe, samt farebuing og framlegging av politiske saker internt i Vestland
fylkeskommune.

Fra mgta som er gjennomfart opplev PwC enighet om fglgjande:

SUD - seksjon for plan, klima og folkehelse:

- Sektorovergripande ansvar og den som set premissar/er strategisk ansvarleg for alt
som er klimarelatert internt i fylkeskommunen pa tvers av organisasjonen. Innunder
dette intern miljgleiing overfor alle einingar, og det & sette mal innan omradet for
Vestland fylkeskommune (som sa politikerne vedtar, og som ogsa INN ma forhalde
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seg til i sin dialog med eksternt naeringsliv, verdiskaping og forskning opp mot
fylkeskommunen sin stastad)
- Eig og driftar klimanettverk med kommunar - veiledning og kompetanseheving

INN - seksjon for grgn vekst, klima og enerqi:

- Ekstern fokus: neering, verdiskaping og forskning

- Bista bedrifter, hjelpe naeringslivet med klimaregnskap (men meir enn enkeltbedrifter,
har fokus pa bransje/klynger)

- Klimapartnere Vestland

Den potensielle uklarleiken i roller og ansvar mellom desse to seksjonane ser ut til primaert &
oppsta nar enkelte av dei kommunane som er deltaker i SUD sitt nettverk, og som saleis blir
veileda der, ogsa egnskjer & delta i Klimapartner som driftes i regi av INN. INN har vore
tydeleg overfor PwC pa at dei ikkje skal drive direkte radgiving/veiledning til desse
kommunane, men slik PwC forstar det mottek kommunane partnertenestene definert ved
deltaking i Klimapartner. | dette grensesnittet observerer PwC at det er nadvendig med tett
dialog og forventningsavklaringer.

PwC registrerer ogsa at det er ei oppleving i SUD at INN har kortare veg til t.d. fylkesordfarar
og framlegging av politiske saker.

Det har saleis fra samanslainga av Vestland, vore eit tidvis uklart grensesnitt mellom den
sektorovergripande seksjonen plan, klima og folkehelse i SUD, og fagseksjonen gren vekst,
klima og energi i INN.

PwC har vurdert to moglege Igysingar her, enten a tydeleg avklare grensesnitt eller samle i
eitt fagmiljg. PwC er av den oppfatning at det er feremalstenleg & behalde to miljg for a sikre
fokus pa dette viktige omradet bade internt og eksternt, samt at det basert pa var kartlegging
bar vere fullt mogleg a beskrive ansvars- og oppgavedeling inkludert mekanismar for a
handsame overlapp i malgrupper (kommunar og politikarar).

Ogsa i denne stabsfunksjonen vert det trekt grensesnittet mellom SUD sin seksjon for kart,
statistikk og analyse versus SUD seksjon for plan, klima og folkehelse fram som noko uklar.
Dette gjeld utelukkende dei to ressursane i ferstnemnde seksjon, som primaert har
folkehelse bakgrunn og oppgaver tilknytt statistikk/analyse. PwC gjentar derfor ogsa i dette
kapittel sin observasjon om at det vil vere naturleg a vurdere overfgring av dei to nemnde
ressursane til seksjon for plan, klima og folkehelse i SUD, fordi ein slik organisatorisk
justering vil tydeleggjere samanhengen mellom fagansvar og ngdvendig grunnlag med gode
analysar.

Med ytterlegare to ressursar i tillegg til dei 22 som allereie er organisert i SUD seksjon for
plan, klima og folkehelse ma kontrollspennet for leiar vurderast. Dersom det er 1:24 anser
PwC det som for stort gitt samansetning i seksjonen av tre forholdsvis ulike fagmilja.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida over som del av den kartlegginga PwC har
gjort, fokuserer pa kva tenester sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og
saleis set premissar for), og kva tenester (stotte) avdelingane far fra same eining. Dette vil
vere med & unnga overlapp pa oppgaver, og bidra til forutsigbarhet for alle parter. Det vil
vere naturleg & vidareutvikla dette underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein
tenestekatalog for funksjonsomradet. Innunder dette informasjon om kva tenester
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sektorovergripande stab leverer, kva krav som blir stilt til seksjonen og kva krav som blir stilt
til brukarne (avdelingane).

Avslutningsvis, det som sveert positivt er at Seksjon for skonomi i ORO og seksjon for plan,
klima og folkehelse jobbar for & styrke koplinga mellom handlingsplanane i dei regionale
planane og gkonomiplanen.

5.10.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Samle kompetansen innan folkehelse

| dag ligg det to samfunnsanalytikarar med folkehelsebakgrunn i seksjon for
statistikk, kart og analyse. Det bgr vurderast & legge desse to ressursane il
seksjon for plan, klima og folkehelse for & samle og styrke dette fagmiljoet -
ikkje minst i lys av anbefaling om & samle dei sto seksjonane i SUD for
havesvis digitalisering og statistikk, kart og analyse til ein ny seksjon.

Vurdere kontrollspenn i seksjon plan, klima og folkehelse (SUD)
Leiar for seksjonen har i dag eit kontrollspenn pa 1:22, med to ressursar til
fra seksjon statistikk, kart og analyse blir dette 1:24. Naturleg a ikkje dele
opp i mange «undergrupper» for a unnga silo, moglegvis vurdere a dele i
kun 2.

Ytterlegere tydeleggjering av grensesnitt mot seksjon for gren vekst,
klima og energi i INN

Det har vore eit tidvis uklart grensesnitt mellom SUD-Plan, klima og
folkehelse og fagseksjonen gran vekst, klima og energi i INN.

Det er vurdert to moglege Igysingar her, enten tydeleg avklare grensesnitt,
eller samle i eitt fagmiljg. PwC er av den oppfatning at det er
feremalstenleg a behalde to miljg for a sikre fokus pa dette viktige omradet
bade internt og eksternt, og at det basert pa var kartlegging bgr vere fullt
mogleg a beskrive ansvars- og oppgavedeling inkludert mekanismar for &
handsame overlapp i malgrupper (kommunar og politikarar).

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og
mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane
far fra kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder
dette ogsa tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar i form av
strategiske foringar.
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5.11 Stabsfunksjonen innan statistikk, kart og analyse

5.11.1 Kartlegging av tilsette, leiing og lokasjon

Det er i dag 5 tilsette i sektorovergripande stab for for statistikk, kart og analyse (som
seksjon i SUD), inkludert seksjonsleiar. Inkludert i desse er det to GIS-radgivarar (GIS,
Geografisk Informasjonssystem) og to samfunnsanalytikarar med folkehelsebakgrunn. Fra
og med juni 2021 far dei inn ein vikar som skal vere ein del av fagmiljget i SUD, men vere til
seksjon for idrett og friluftsliv (INN) sin disposisjon. Leiar for seksjonen sit i Bergen.

Sektorovergripande _

Bergen Leikanger Forde Andre Totalt
SKA 3 2(3) 5 (6)
e A
Totalt
INV
INN
MOK
OPK
Kl
Totalt

Totalt 5 (6)

Tabell 5.11.1A: Ressurskartlegging, SUD-Statistikk, kart og analyse
Tal i parentes er tal f.o.m. juni 2021

Sjelv om ressurskartlegginga i tabell 5.11.1A tilseier fa ressursar dedikert til statistikk, kart og
analyse i dei lokale fagstabane, opplev PwC at det er faglege grensesnitt til andre miljg i
fagavdelingane.

5.11.2 Kartlegging av ansvar og oppgaver

PwC observerer at Vestland fylkeskommune har ein hybrid organisering av statistikk, kart og
analyse. Ein hybrid organisering inneber ein sentral seksjon for omradet (SUD-Statistikk,
kart og analyse), i tillegg til ressursar ute i fagavdelingane med ansvarsomrade og oppgaver
relatert til funksjonen.

Slatislikk, karl og
analyas

Fag ! Statislikk, karl Fag [ Slalislikk, kar Fag ! Slalislikk, karl
og analyse of analyse ag analyse
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| folgje SUD-statistikk, kart og analyse sjalv skal seksjonen vere i front pa kommunale og
regionale analysar for & stgtte fylkeskommunen som ein aktiv og kunnskapsbasert regional
utviklingsakter. Seksjonen har ogsa som fgremal a lafte analyse- og
kunnskapsproduksjonen bade i kommunane og i dei andre fagavdelingane i
fylkeskommunen.

PwC har ogsa eit inntrykk av at samtlege fagavdelingar har eigne analyseressursar som
giennomfgrer analyse innan sine fagomrade og kjerneverksemd.

Som kartlegging i dette delkapittelet belyser er oppgaver og ansvarsomrade innan statistikk,
kart og analyse noko delt mellom sektorovergripande stab og lokale fagmilja i fagavdelingar.
Ei tredelt prinsippskisse (Y-modellen) har blitt nytta som utgangspunkt i arbeidsmgte for a fa
ei forstaing av dagens situasjon i form av kva som ligg til fagstabar, kva som ligg til den
sektorovergripande staben og korleis sisthemnde sitt ansvarsomrade fordeler seg pa
strategiske aktivitetar og statteleveransar.

Strategiske oppgaver

o Administrasjon av system og
verktay for forvaltning og
distribusjon av data

# Systemadministrasjon
GlS-verklay

o Administrasjon av
statistikkbank, fylkesatlas og
karttjenester

& Etablere og drifte interne
nettverk

3
1 2

s Fagreftet analysearbeid + Bista i utvikling av lasninger i fagawvd.

« Datainnhenting for sine fagfelt = Utarbeidelse og publisering av
rapporter og analyser

» Analysearbeid og leveranser ihht.
Folkehelseloven

¢ Innsamling, formidiing og oppialging
av statistikk

» Brukeradministrasjon GlS-verktey

Kursing og opplarning

Prosjekideltakelse (feks,

forskningsprosjekt, geodataprosjekt

o.l)

Stetteleveranser

Figur 5.11.2A: Y-modell, SUD-Statistikk, kart og analyse

Basert pa innspel fra SUD-Statistikk, kart og analyse viser kartleggina til PwC at strategiske
aktivitetar utgjer 36 % av total ressursbruk. Strategiske aktivitetar inkluderer blant anna
administrasjon av statistikkbank, fylkesatlas og karttenester, systemforvaltning av
GIS-verktay o.l. Resterande ressursbruk gar til stetteleveransar (64 %), som til dgmes
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inneber a bista i utvikling av lgysingar i fagavdelingar, kursing og opplaering, publisering av
rapportar, innsamling, formidling og oppfelging av statistikk o.l.

Figur 5.11.2B: Fordeling av ressursbruk mellom
og stotteleveransar

PwC har vidare kartlagt korleis ressursbruk i sektorovegripande stab sine statteleveransar
fordeler seg pa hovudaktivitetar og -oppgaver. | seksjon for statistikk, kart og analyse er
ressursbruken jamt fordelt pa fleire statteleveransar, men det vert brukt mest tid pa
utarbeiding og publisering av rapportar (25 %).

T5% L —
. “ o
14%

. - [
0% j

Inr 5 Analy beidog  Bn i i Kursing og Rapporter, Prosjektdeltakelse  Bista | utvikling av Subtotal

formidiing og leveranser ihht GlS-verkioy Iz L delse og {forskningsprosjekt, | ute i

pofelging wven publisering 9 prosjekl elc.) fagavé’e!inger

statistikk

Figur 5.11.2C: Fordeling av ressursbruk pa stotteleveransar, SUD-Statistikk, kart og analyse

Basert pa gjennomfgrt kartlegging, kjem det fram at seksjonen bruker over halvparten av
tida si pa eiga avdeling.
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Figur 5.11.2D: Fordeling av ressursbruk fordelt p& brukar/bestiller/oppdragsgiver, SUD-Statistikk, kart og analyse

5.11.3 Funn og observasjonar

Seksjonen har 3 medarbeidarar i Bergen og 2 i Leikanger, noko som betyr at det med
mindre enn 4 personar pa kvar lokasjon blir vanskeleg a bygge og vedlikehalde eit robust
fagmilje. | tillegg er det veldig tydelege grensesnitt, og til ein viss grad overlapp til andre
seksjonar i SUD (Digitalisering og Plan-klima-folkehelse), samt at det & jobbe med analyse
av data og til dels statistikk er svaert aktuelle tema for store delar av resterande organisasjon
i Vestland. Det er PwC si vurdering at rolla som sektorovergripande stab er uklar og lite
kommunisert i forhold til & vere potensiell “eigar” av all data i fylkeskommunen, med ansvar
for struktur, kvalitet og tilgjengeleggjering av denne for bruk ute i avdelingane til bl.a.
analyse. Ei rolle det er viktig & definere tydelegare.

Fra arbeidsmate med leiar av seksjonen er det satt opp ein illustrasjon for a vise kva aktarar
seksjonen enten allereie har, eller burde hatt meir interaksjon med i fylkeskommunen.

- Dei grene boksane i det forenkla organisasjonskartet viser kjente miljg som gjer
analysar

- Deililla boksane representerer dei seksjonar det er tett samspel med for a kunne
levere premissar og yte tenester

- Dei blagra boksane er typisk bestiller av analysar, fra dei grane boksane (dei lilla
boksane nemnt over vil ogsa kunne vere bestiller - pa like linje med alle seksjonar og
einingar i fylkeskommunen)
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Dokumentserter

Formalet med figuren er & papeike behovet for ein tydeleg strategi og plan for innsamling,
strukturering, kvalitetssikring og tilgjengeleggjering av data bade internt og eksternt.
Innunder dette utarbeiding av rammeverk, kompetanse og verktgy som gjer at
fylkeskommunen sjglv og andre fullt ut kan nyttiggjere seg potensialet i tilgjengelege og
framtidige data.

Digdir har utarbeida ein eigen rettleiar der omgrepet “Orden i eige hus” skildrast som fglgjer:

“Den enkelte verksemd skal ha oversikt over kva data den handsamar, kva dataene
betyr, kva dei brukast til, kva prosessar dei inngar i, og kven som kan bruke dei
(informasjonsforvaltning). Dette inneber ogsa 4 ta stilling til kva data som kan gjerast
tilgjengeleg for gjenbruk i offentleg sektor, og vidare bruk av privat sektor. Offentlege
virksomheter ma prioritere utveksling av informasjon som andre virksomheter har
krav pa."

Sjelv om dette primeert er palagt kun statlege verksemder gjennom “Digitaliserings-
rundskrivet”, er det PwC si oppfatning at ettersom all offentleg oppgavelgysing og
tenesteutvikling inneber bruk av data, sa er auka deling av data ogsa ein faresetnad for meir
samanhengande og skreddersydde tenester til innbyggjarar, samarbeidspartnarar,
neeringsliv og frivillige organisasjonar.

Eit viktig stikkord i forhold til framtidig utnytting av data vil vere & ha eit heilskapleg
perspektiv i forhold til dataforvaltning. Fylkeskommunen ma sikre at interne brukarar kan
finne, bruke og dele relevant informasjon pa ein enkel, sikker og effektiv mate. Det ma ogsa
leggjast til rette for at eksterne brukarar enkelt kan finne relevant informasjon formidla pa ein
feremalstenleg mate i eit eigna format. Figuren under eksemplifisera korleis eit malbilete kan
sja ut i forhold til standardisert og strukturert ende-til-ende dataflyt.
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Data er gull. Men hvis vi bare sitter
pa dem, er de egentlig ikke mer enn
grastein. | Nikolai Astrup

Nikolai Astrup
Digitaliseringsminister (H)

22. april 2019

Merk at PwC si vurdering er at eit slikt malbilete ma bli definert og utvikla av
sektorovergripande stab. Her vil det ogsa gjerast val av kva metodar, rammeverk og verktay
som skal nyttast for analysar og visualisering av data, men sjglve arbeidet med desse vil
skje ute i avdelingane i fylkeskommunen. Dei som gjer analysene ma ogsa forvalte og drifte
desse.

| dette konseptet vert det lagt eit ansvar for all data i fylkeskommunen, i eit malbilete der ein
gar bort fra “mine og dine data” til “var data”. Samla inn og gjort tilgjengeleg for valde
malgrupper som sa kan utfare gnskja analyse/visualisering. Slik kan organisasjonen kople
data pa nye mater og fa innsikt i omrade det tidlegare var vanskeleg a sja heilskapen pa.
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Eksempel pa ende-til-ende dataflyt

Den naere koplinga til Seksjon for Digitalisering i SUD blir her, etter PwC si vurdering,
openbar. Dette handlar om & leggije til rette for effektive og optimale arbeidsprosessar
gjennom a etablere standardisert og strukturert ende-til-ende dataflyt. | lys av at ogsa det er
ein seksjon med relativt fa tilsette i forhold til & utvikle og behalde robuste fagmiljg, samt ein
noko underkommunisert sektorovergripande rolle, vil dei ved a sla seg saman kunne ha
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enda stagrre gjennomslagskraft. Innunder dette malbilete og rammeverk for
dataflyt/forvaltning - med eigarskap, innsamling, strukturering, tilgjengeleggjering og
tilrettelegging for analyse/visualisering. Som eit ledd i samanslainga av desse to seksjonane
i SUD vil det ogsa verte tydeleg i kapittelet om Digitalisering at den nye seksjonen bar bli
styrka med prosjektleiarar og potensielt endre namn.

Prinsippmodellen (Y-modellen) som er utarbeida over som del av den kartlegginga PwC har
gjort, fokuserer pa kva tenester sektorovergripande stab er strategisk ansvarleg for (og
saleis set premissar for), og kva tenester (statte) avdelingane far fra same eining. Dette vil
vere med & unnga overlapp pa oppgaver, og bidra til forutsigbarhet for alle parter. Det vil
vere naturleg & vidareutvikle dette underlaget fra PwC sin gjennomgang til & etablere ein
tenestekatalog for funksjonsomradet. Innunder dette informasjon om kva tenester
sektorovergripande stab leverer, kva krav som vert stilt til seksjonen og kva krav som vert
stilt til brukarane (avdelingane).

Seksjon for statistikk, kart og analyse skal betene heile organisasjonen med datagrunnlag,
verktgy og statistikk. To av ressursane vert opplevd som a primeert ha folkehelsebakgrunn,
reine samfunnsanalytikarar med mest fokus pa folkehelse og tilknytt statistikk/analyse. |
denne samanheng vil det vere naturleg a vurdere overfgring av dei to nemnde ressursane il
seksjon for plan, klima og folkehelse i SUD (sja eige kapittel om denne seksjonen). Etter
PwC si vurdering vil ei slik organisatorisk justering tydeleggjere samanhengen mellom
fagansvar og ngdvendig grunnlag med gode analysar.

5.11.4 Anbefaling

Basert pa kartlegging og PwC sine funn og observasjonar attgjeve over er det konkretisert
nokre utvalde anbefalingar. Det vil vere naturleg a vurdere desse neerare, sja dei ulike
anbefalingane opp mot kvarandre og deretter eventuelt formalisere til eigne tiltak/prosjekt
som skildrast meir detaljert.

Vurdere a samle to SUD seksjonar til ein, og samtidig samle
kompetanse innan folkehelse

Sla saman dagens seksjon for digitalisering og seksjon for statistikk, kart og
analyse (ekskl. folkehelseressursar) til ein ny, samla seksjon med nytt

namn.
_______________________________________________________________________________________________________________|
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6 Kartlegging av lokale fagstabar

PwC observerer at dei fleste administrative stabsfunksjonane i Vestland fylkeskommune er
organisert etter ein hybrid organisasjonsmodell, med sektorovergripande stabar delt inn etter
funksjonsomrade, og lokale stabar i avdelingane. Denne maten a organisere
stabsfunksjonar pa gir Vestland fylkeskommune moglegheit til a leggje stabsrelaterte
oppgaver ut til avdelingar nar dette er formalstenleg, eller det er behov for neerleik til leiarar
og brukarar. PwC har gjennomfgrt arbeidsmate med samtlege fagstabar, og datainnsamling
og kartlegging per eining vil bli adressert i dette kapittelet.

6.1 Lokal fagsstab i avdeling for strategisk utvikling og digitalisering (SUD)

Lokal fagstab i SUD er markert med raud stipla linje i figur 6.1A.

Fylkesradmann
ORO SuUD
({Onganisasion og acnomi) {Btmtagisk utviding og digtalsanng
r- == _| ........
I Sk
| I
I
| ¢ Juridh Puollisk & Fiosmimuani= Elatraiiih,
i et seksioriat  RONOMH HA PHIBE | L nn Ogiwmng KT PERETR e
INY MOK INMN Kl OPK
|Innowasion og {kuttur, idreti og {oppkEeing og
[infrastrkiur og wag) [Mibitia o koliakii) i) = bkt
B —| O — Ban —| B — o I ey

Figur 6.1A: SUD-Stab i organisasjonskartet
| SUD sin lokale fagstab er det totalt 5 tilsette. Leiar for denne staben sit i Leikanger.

Gjennom kartlegginga kjem fglgjande overordna bilete fram:

1 1

IKT-sikkerheit

Beredskap 1 1
SUD-stab 3 3
Totalt 1 4 5

Tabell 6.1B: Ressurskartlegging, SUD-Stab

Som prosent av tal tilsette i SUD, utgjer staben 5,9 %. Dette er under gjennomsnittet for
storleik pa stab som prosent av avdelingsstorleik i Vestland fylkeskommune (8,5 %).
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Figur 6.1C: Stabsstorleik som prosent av avdelingsstorleik, SUD-Stab

*OPK-Stab betener ogséa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

***MOK-Stab blei som falgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning

Inkludert i staben sine 5 tilsette er det ein ressurs innan IKT-sikkerheit og ein
beredskapsleiar. PwC oppfattar dette som sektorovergripande funksjonar, men som her er
plassert i lokal fagstab for SUD. Dei gvrige tre tilsette stattar avdelinga med oppgaver knytt
til HR, gkonomi, leiarstgtte og merkantilt. For a isolere den andelen av staben som
utelukkande betener SUD, kan ressursar knytt til sektorovergripande stabsfunksjonar
trekkjast ut. Justert stabsandel blir d& 3,5 % som vist i figur 6.1.D.

Merk at figuren no viser justert storleik pa stab i alle avdelingar etter same type prinsipp
(justert for ressursar som er plassert i staben som hos andre kan vere plassert i
fagseksjonane eller ytre einingar). Det er ikkje lagt opp til absolutt ngyaktigheit i dette biletet,
men meir ein indikasjon.

PwC 134



10%

8%

5

=

3

®

o]

=

10.0%
8.8%
6.1%
5.8% 5.6%
5.0% ‘

ORO-Stab SUD-Stab* INN-Stab INV-Stab* OPK-Stab* Kil-Stab MOK-Stab  Gjennomsnitt*

Figur 6.1D: Justert stabsstorleik som prosent av avdelingsstorleik, SUD-Stab.
*Péverka av justering

Innanfor HR-omradet bistar SUD-stab, slik PwC har forstatt innspela fra arbeidsmeata, resten
av avdelinga med tilsetjingsprosessar og oppfelging av sjukemeldingar. Ved szerskilde
problemstillingar, spesielt knytt til individuell oppfalging av leerlingar, vert sektorovergripande
HR-seksjon kobla pa for & bistd med fagleg radgiving. @konomiressursen i staben
rapporterer og utarbeider arbeidsdokumenter og kvartalsrapportar pa bestilling fra
sektorovergripande stab i ORO-@konomi, samt gir generell radgiving pa gkonomi spgrsmal
fra dei andre seksjonane i avdelinga. | samband med dette bistar 5g ORO-@konomi med
radgiving nar det er behov for dette. Utover dei reine HR- og skonomioppgavene som ligg til
staben, har SUD-stab 0g ansvaret for enkelte merkantile og ad-hoc-oppgaver, som
fungerande kontrollfunksjon for dei andre seksjonane i avdelinga, reiserekningar, samt
avdelingsansvar for kvalitetssystemet.

HR

@konomi
IKT-Sikkerhet
Beredskap

Annet

.0 0.3 0.5 0.8 1.0 1.3

o

Figur 6.1E: Ressursfordeling pa administrative stabsfunksjonar, SUD-Stab
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SUD-Stab inkluderer som nemnt over sektorovergripande stabsfunksjonar for beredskap og
IKT-sikkerhet. Basert pa innspel fra arbeidsmgte, jobbar beredskapsleiar tett med
toppleiargruppa (spesielt aktualisert giennom pandemien). PwC forstar det ogsa slik at alle
avdelingar skal ha beredskapsansvarlege, men i nokre av avdelingane med saerskilde behov
pa omradet er det ogsa starre miljg innan fagretta beredskap. Dette gjeld eksempelvis INV
og OPK.

6.1.1 Beredskap som sektorovergripande stabsfunksjon

Kartlegginga viser ei rekke oppgaver og ansvarsomrade lagt til sektorovergripande
beredskapsfunksjon, herunder overordna ROS-analysar, utarbeiding og eigarskap til malar
for beredskapsplaner og radgiving.

Y-modellen i figur 6.1F viser fordeling av oppgaver og ansvar fordelt pa strategisk arbeid (set
premissar for) og statteleveransar til avdelingane pa tvers av fylkeskommunen.

Strategiske oppgaver

s Slyringsdokument for
beredskap

& Rutiner, maler og rammeaveark
for beredskap

s Systemeierskap
krisestotteverkiay

= Beredskapsstrategi

Stetteleveranser

12

s Beredskapsansvarlige =+ Owerordnet beredskapsplan

* Planverk og ROS-analyser knyttet fil & Overordnet ROS-analyse
fagomrade & Radgivning og kompetanseheving

o [Byelser o Overordnet kriseledelse

o Evaluering

& Krizehandtaring

Figur 6.1F: Y-modell, Beredskap

Det kjem fram fra PwC sine arbeidsmate med gvrige lokale fagstabar at beredskaps-
funksjonen er lite tydeleg slik den no ligg i SUD sin stab. Det kan derfor vere formalstenleg a
vurdere organisatorisk plassering av denne funksjonen for & gjere den meir synleg overfor
Vestland fylkeskommune sine gvrige tilsette. Slik den ligg no er funksjonen plassert i lokal
fagstab tilhgyrande ein sektorovergripande stab (SUD) der det er etablert eigne seksjonar
for dei enkelte stabsfunksjonane. PwC opplev vidare beredskapsomradet i Vestland
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fylkeskommune som noko sarbar, med berre ein sentralt plassert ressurs dedikert til
omradet.

6.1.2 IKT-sikkerheit som sektorovergripande stabsfunksjon

IKT-sikkerhet kan ein sja pa som ein typisk sektorovergripande stabsfunksjon og i dagens
organisering ligg som nemnt denne funksjonen til SUD-Stab. Den sektorovergripande
IKT-sikkerheitsradgivaren har ansvar for koordinering, radgiving og kontroll av
IKT-sikkerheitsarbeidet i organisasjonen og har det faglege og praktiske ansvaret for
utvikling og vedlikehald av styringssystemet for informasjonssikkerheit. Andre oppgaver som
ligg til rolla er & planlegge og giennomfare aktivitetar knytt til informasjonssikkerheit, utvikle
ein god sikkerheitskultur i organisasjonen, fortlapande vurdere potensiell sarbarheit pa
omradet, rapportere til leiinga pa omradet og bidra i handsaming av ugnskja handlingar -
samt fasilitere IT-beredskapsgvingar som simulerer desse.

Fordeling av oppgaver og ansvar i forhold til strategisk arbeid og statteleveransar er belyst i
Y-modellen i figur 6.1G.

Strategiske oppgaver

o |KT-sikkerhet
e Rammewverk for IKT-sikkerhet

Stotteleveranser

s Delta pa avelser 1 2 =+ Radgivning

« Gjennomfare og felge opp tekniske
ROS-analyser

¢ Byoge sikkerhetskultur

» Rapporere sarbarheter

¢ Bidra i handtering av uenskede
hendelser

Figur 6.1G: Y-modell, IKT-sikkerheit

Som for beredskapsfunksjonen er IKT-sikkerheit ogsa noko utydeleg plassert overfor gvrige
miljg med dagens organisatoriske plassering. Basert pa innspel fra arbeidsmgte opplev PwC
at plassering er valt for a sikre uavhengighet mellom vedkommande og resterande IKT- og
digitaliseringsmiljg i Vestland fylkeskommune. PwC gnskjer likevel & trekke fram at
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IKT-sikkerheitsradgivaren sit fysisk i Bergen, som einaste ressurs i SUD-Stab, med tilsette i
seksjon for IKT og seksjon for digitalisering som sitt neeraste fysiske miljg.

Med bakgrunn i desse funn og observasjonar, vil PwC trekke fram fglgjande anbefaling:

Vurder organisatorisk plassering av sektorovergripande funksjonar i
SUD Stab

Bade Beredskap og IKT-sikkerheit er lagt til SUD sin stab. Desse
funksjonane er lite synleg elles i organisasjonen.

6.2 Lokal fagstab i avdeling for innovasjon og naeringsutvikling (INN)

Lokal fagstab i INN er markert med raud stipla linje i figur 6.2A.

Fylkesridmann
| |
ORO SUD
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[Infrastrur og veg) (Wbl o kolskivg s ubakngh o . b
| ety | F____| -
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Figur 6.2A: INN-Stab i organisasjonskartet
I INN sin stab er det totalt 7 tilsette (6,5 arsverk).

6 1 7

Stab
Tabell 6.2B: Ressurskartlegging, INN-Stab

Staben utgjer 8,8 % av dei tilsette i avdelinga, og ligg omtrent pa snittet i Vestland
fylkeskommune.
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Figur 6.2C: Stabsstorleik som prosent av avdelingsstorleik, INN-Stab

SUD-stab har to sektorovergripande funksjonar

*OPK-Stab betener ogséa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

***MOK-Stab blei som falgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning

Ressursane i INN-Stab har ansvarsomrade innan fleire av dei administrative stabs-
funksjonane i Vestland fylkeskommune, men kartlegginga viser at den stgrste andelen av
ressursinnsatsen gar til gkonomi- og HR-relaterte arbeidsoppgaver.

HR
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Dokumentsenter 0.3

1

Kommunikasjon 0.3

1
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Figur 6.2D: Ressursfordeling pa administrative stabsfunksjonar, INN-Stab

PwC forstar det slik at stabens HR-relaterte oppgaver inneber & stotte og bista
seksjonsleiarar i avdelinga i rekrutteringsprosessar, koordinere Ignnsforhandlingar basert pa
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retningslinjer, rutinar og prosessar utarbeida av ORO-HR, brukarstatte og radgiving innan
HR-relaterte problemstillingar, samt administrere og leggje ut rutinar i kvalitetssystemet. Dei
fungerer dessutan som HMS-ansvarleg i avdelinga.

Basert pa innspel fra arbeidsmegta, har INN-Stab gkonomirelaterte oppgaver knytt til &
administrere og vere delaktig i portefgljestyring for tilskotsordningane, noko som er sveert
naer avdelinga si kjerneverksemd. | tillegg brukar staben noko tid pa a utarbeide interne
gkonomirutinar for avdelinga, samt vidareutvikle og forenkle rutinar som kjem fra
sektorovergripande stab for gkonomi. Staben har ogsa ein koordineringsrolle i
budsjettarbeidet til avdelinga si leiargruppe, herunder leveransar i samsvar med bestillingar
fra ORO-@konomi.

Slik PwC har forstatt innspel fra arbeidsmate, har INN-Stab oppretta ei lokal
redaksjonsgruppe som produserer saker til avdelinga si intranettside, samt saker som vert
sendt vidare til sektorovergripande seksjon for kommunikasjon for vidare publisering pa
felles intranettside eller Vestland fylkeskommunes internettside.

Avslutningsvis anskjer PwC & trekkje fram at av staben sine tilsette sit 6 i Bergen og 1 i
Leikanger. Dette er ikkje problematisert i var gjennomgang fra staben si side - med
grunngjevingi at vedkommande er ein del av eit starre INN-miljg lokalt. | eit leiingsmessig
perspektiv, og i forhold til a fgle tilhayrsel til eige fagmiljg i stab, vil det likevel vere fornuftig a
ha fokus pa dette (spesielt i forhold til slutten pa pandemi og til demes mgateaktivitet, m.m.).

6.3 Lokal fagstab i avdeling for infrastruktur og veg (INV)

Lokal fagstab i INV er markert med raud stipla linje i figur 6.3A.
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Figur 6.3A: INV-Stab i organisasjonskartet

| staben til INV viser kartlegginga totalt 31 tilsette, jamt fordelt pa Bergen og Leikanger. Dei
tilsette dekker funksjonsomrade innan gkonomi, HR/personal/HMS/ytre miljg,
juridisk/innkjgp, kommunikasjon og andre merkantile oppgaver.

Stabsleiar sit i Leikanger. | tillegg til stabsleiar har funksjonsomradet juridisk/innkjap ein
eigen leiar med personalansvar.
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Leiing, styring, prosjekt og kontorstatte

Jkonomi* 4 4 1 9(3)
HR/Personal HMS/Ytre miljg 3 3 6
Juridisk/innkjgp (kontrakt) ** 5 2 7(1)
Kommunikasjon 2 2 4
Totalt 16 14 1 31 (19)

Tabell 6.3B: Ressurskartlegging, INV-Stab

*Basert pa innspel fra arbeidsmate jobbar seks av dei tilsette innan skonomiomradet i INV Stab med operativ
oppfalging pé konkrete prosjekt - men er plassert i stab

**Basert pa innspel fra arbeidsmate er seks ressursar innan juridisk og innkjep ein sentral del av INV sin
kjerneverksemd, og vil ikkje vere a rekne som ein tradisjonell stabsfunksjon sjglv om dei er plassert slik i
organisasjonskartet

Sett i forhold til storleiken pa INV, ligg storleiken pa staben (10 %), noko over gjennomsnitt
(8,5 %).
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ORO-Stab SUD-Stab INMN-Stab INV-Stab** OPK-Stab* Kll-Stab MOK-Stab*** Gjennomsnitt

Figur 6.3C: Stabsandel som prosent av avdelingsstorleik

SUD-stab har to sektorovergripande funksjonar

*OPK-Stab betener ogséa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

***MOK-Stab blei som fglgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning

Det vil alltid kunne vere ein diskusjon rundt kva oppgaver, og dermed ressursar, som blir
plassert i stab, og kva som tilhgyrer linja (fagseksjoner). Basert pa innspel fra arbeidsmate
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ser PwC at INV har tatt eit aktivt val i & etablere stgrre fagmiljg plassert i stab, framfor
alternativ tilhgyrsel som i stgrre grad kunne vore prosjektorientert. Ved a gjere dette har INV
gnskt & sikre eit godt fagmiljg blant dei som arbeider innan same omrade, sikre ein
standardisert mate & jobbe med dei ulike omrada pa tvers av prosjekta, samt legge til rette
for fleksibel ressursforvaltning. Dette gjeld i farste rekke gkonomiressursar (6) som jobbar
med operativ oppfalging pa konkrete prosjekt, og juridisk/innkjgpsressursar (6) som jobbar
med fagspesifikke innkjop, anskaffingar og juridiske utfordringer. PwC har i figuren under
(figur 6.3D) trekt desse ressursane ut av stab, for & illustrere ein justert storleik pa INV-stab
versus avdelinga si storleik. | eit slikt bilete vil INV ha ein stab pa 6,1 % av avdelingsstorleik.

Merk at figuren no viser justert storleik pa stab i alle avdelingar etter same type prinsipp
(justert for ressursar som er plassert i staben som hos andre kan vere plassert i
fagseksjonane eller ytre einingar). Det er ikkje lagt opp til absolutt ngyaktighet i dette biletet,
men meir ein indikasjon.
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S

Figur 6.3D: Justert stabsandel som prosent av storleik pa avdeling
*Paverka av justering

INV-Stab har 6 tilsette som jobbar med HR-relaterte oppgaver. Innunder dette ligg
gjennomfgring av tilsetjingsprosessar (med unntak av lgnnsfastsettelse), personalsaker,
leiarutvikling knytt til dagleg drift, leiarstatte og HMS/ytre miljg. Sisthemnde er noko unikt for
avdelinga sett i forhold til resten av Vestland fylkeskommune, ettersom dei har mange tilsette
som jobbar utendgrs og pa sveert mange ulike lokasjonar. Det er dermed tydeleg at det er
mykje kompetanse om ekstern HMS og ytre miljg i INV-Stab. INV-Stab har som nemnt over
ogsa eit stgrre miljg med gkonomiressursar (9). Dei fleste jobbar operativt med oppfelging
pa konkrete prosjekt (6), medan eit mindretal (~3) har stabsrelaterte gkonomioppgaver som
budsjettleveransar og -rapportar pa bestilling fra ORO-@konomi.

PwC si kartlegging viser vidare at staben til avdeling for infrastruktur og veg ogsa har eit
spissa juridisk/innkjgpsmiljg. Denne gruppa med ressursar jobbar med malverk og
retningslinjer for fagspesifikke innkjgp og anskaffingar i avdelinga, men har ogsa i nokre
tilfelle ansvaret for heile anskaffingsprosessen “fra a til &”, og er dermed naert knytt til
kjerneverksemda i avdelinga. ORO-Innkjgp bistar med nokre mindre tverrsektorielle innkjap.
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Avdelinga har ei kommunikasjonsgruppe som bestar av fire ressursar. Desse ressursane er
primeerkontakt for kvar sin seksjon og jobbar operativt pa dei ulike prosjekta i seksjonane og
dei kommunikasjonsbehova som oppstar her. PwC ser pa kommunikasjon, bade internt og
eksternt, som eit sveert viktig element i det & bygge kultur. Som forholdsvis nyleg samanslatt
fylkeskommune, og over eit ar med pandemi og heimekontor, meiner PwC at integrasjon av
milje og bygging av felles kultur ma bli ein prioritet. | den samanheng er det ogsa naturleg a
gjere ein grenseoppgang i forhold til kva ressursar (med fokus pa kommunikasjons-
radgivarar) som sit der i organisasjonen, redaksjonelt ansvar og verktgy (herunder
kommunikasjonsstrategi- og kanalar).

Administrativ stette” : 4 I 4
Beredskap ﬂ 0.5
Digitalisering ﬂ 0.5
HR og ekstern HMS™ & 6
— I

Juridisk, kontrakt og
offentlege anskaffingar

]
7
Koemmunikasjon 4' 4

Figur 6.3E: Ressursfordeling pa administrative stabsfunksjonar i INV-stab. viser ressursar knytt til
dei typiske stabsoppgavene, medan raud viser ressursbruk pa oppgaver neert knytt til kierneverksemd, men som
likevel er lagt til staben

* Beredskap og Digitalisering fremkommer i egne s@yler under

** Av HR-posten utgjer halvparten ekstern HMS og ytre miljo

6.4 Lokal fagstab i avdeling for opplaering og kompetanse (OPK)

Lokal fagstab i OPK er markert med raud stipla linje i figur 6.4A.
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Figur 6.4A: OPK-Stab i organisasjonskartet

Staben til OPK bestar av 20 ressursar, fordelt pad gkonomiomradet, HR-omradet og
drift/stette. Leiar for staben sit i Bergen. Det er i tillegg to fagleiarar plassert under stabsleiar;
ein for gkonomi lokalisert i Leikanger, og ein for HR lokalisert i Bergen.

7

Jkonomi
med fagleiar i Leikanger

HR 4
med fagleiar i Bergen

Drift/stotte 9
Totalt 13* ™ 20

Figur 6.4B: Ressurskartlegging OPK-Stab
* Ca. %5 av staben sitter i Bergen
** Ca. V5 av staben sititer i Leikanger

Sett i forhold til avdelingsstorleik utgjer staben rundt 20 %, som er hggare enn
gjennomsnittet for avdelingsstabane, som vist i figur 6.4C.

20.0%
15.0%
10.0%
10.0%
8.8%
5.0%
5.9% 5.8%
00% —00%
ORO-Stab  SUD-Stab INN-Stab INV-Stab**  OPK-Stab* Kll-Stab ~ MOK-Stab*** Gjennomsnitt

Figur 6.4C: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik, *OPK-Stab inkl. det & betene skulene
SUD-stab har to sektorovergripande funksjonar

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

**MOK-Stab blei som fglgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning

PwC opplev at den hgge stabsandelen skuldast at OPK-Stab ogsa betener skulane, og
kartlegginga viser at dei brukar opp mot 75 % av tida si her. Dersom stabsandelen
nedjusteres i samsvar til dette, og da berre reflekterer dei stabsressursane som betener
OPK, utgjer staben 5 % av de:i tilsette i avdelinga, som vist i figur 6.4D.
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Figur 6.4D: Justert stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik, OPK-Stab
*Péverka av justering

Merk at figuren no viser justert storleik pa stab i alle avdelingar etter same type prinsipp
(justert for ressursar som er plassert i staben som hos andre kan vere plassert i
fagseksjonane eller ytre einingar). Det er ikkje lagt opp til absolutt ngyaktighet i dette biletet,
men meir ein indikasjon.

Ansvaret og oppgavene som ligg til staben i OPK, er prega av at dei skal bista 46
vidaregaande skular i tillegg til si eiga avdeling. OPK-Stab har ansvar for rekruttering i
avdelinga pa utvalde niva. Rekruttering av omradeleiarar ligg til HR sentralt, OPK-Stab
handsamer rekruttering av rektorer, medan skulane sjglv handsamar tilsetjingsprosessen for
avdelingsleiarar og leerere - med bistand fra OPK-Stab. Andre HR-relaterte oppgaver som
ligg til OPK-Stab er personalsaker (ekskludert tyngre personalsaker som ligg til ORO-HR),
radgiving, kompetansefastsetting og overtalshandsaming.

Oppgaver som ligg til gkonomiressursane i OPK-Stab er blant anna leveransar knytt til
arsbudsjett, gkonomiplan og kvartalsrapportering (som er eigd og vert bestilt av
ORO-Jkonomi). Det vert opplyst om at det gar med mykje tid for tilskotsforvaltning til
lzerlingbedrifter, arsavslutning (ettersom dei ma rapportere resultat per skule), og
brukarstatte ut mot skulane. | tillegg ligg innkjgpskoordinatorrolla til faggruppa for gkonomi.
Innkjgpskoordinatoren i OPK-Stab fungerer som radgivar og medhjelpar for skulane ved
stgrre innkjgp, ansvar for anskaffing og forvaltning av elev-PCar, samt andre fagspesifikke
innkjgp og anskaffingar.

Dei resterande ressursane i staben er plassert i faggruppa “drift og stgtte”. Til denne gruppa
ligg HMS, beredskap, juridiske ressursar, sekreteerfunksjon, eigedom/bygg,
kommunikasjon/informasjon/nettside og digitalisering. Eit drgyt arsverk er knytt til
beredsskapsressursen som, med tett samarbeid mot beredskapskoordinatoren i SUD-stab,
har fokus pa beredskap overfor skulane. Dei juridiske ressursane sit med fagspesifikk
kompetanse innan utdanningsrett, og jobbar tett med HMS og Kvalitet i ORO-HR. Omtrent
eit halvt arsverk gar ogsa med til & fungere som OPK sitt eige politiske sekretariat, med
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feremal om a vere ein kontrollfunksjon for alle saker som gar ut av avdelinga. Det er i tillegg
to ressursar innan nettside/informasjon/digitalisering som jobbar med skjemalgysingar,
digitalisering, chatbots og forvaltning av nettsida.

HR

@konomi
Innkjap

Juridisk
Digitalisering
Dokumentsenter
Kommunikasjon
Beredskap

Annet

8
Figur 6.4E: Ressursfordeling p& administrative stgtteomrader, OPK-Stab. viser ressursar brukt
internt mot OPK, medan raud viser ressursbruk i stgtte direkte til skulane
6.5 Lokal fagstab i avdeling for kultur, idrett og inkludering (KII)
Lokal fagstab i KIl er markert med raud stipla linje i figur 6.5A.
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Figur 6.5A: KlI-Stab i organisasjonskart
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Staben i KlI bestar av 7 tilsette. Seksjonsleiar har kontorstad i Bergen.

6 1 7

Kill-Stab

Totalt 6 1 7

Tabell 6.5B: Ressurskartlegging, KlI-Stab

Sett i forhold til avdelinga sin storleik, utgjer staben 5,8 %. Dette er under gjennomsnittet for
Vestland fylkeskommune. Ogsa i denne staben vert det utfart oppgaver tett knytt til
avdelinga si kjerneverksemd, og da kanskje spesielt retta inn mot portefgljestyring av
tilskotsordningane i avdelinga.
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ORO-Stab SUD-Stab INN-Stab INV-Stab*™  OPK-Stab* Kll-Stab MOK-Stab*** Gjennomsnitt

Stabsstr. som prosent av avd.str.

Figur 6.5C: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik, KII-Stab

SUD-stab har to sektorovergripande funksjonar

*OPK-Stab betener ogsa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

***MOK-Stab blei som falgje av ein omorganisering 01.01.2021 slatt saman med seksjon for forvaltning

Basert pa innspel fra arbeidsmegta, kjem det fram at staben kontinuerleg adresserer
spegrsmalet om det a finne ein balanse mellom generalister (som gjer “litt-av-alt”) og
spesialistar. Leiar for staben hadde elles, allereie for PwC si kartlegging, eit veldig tydeleg
bilete av ressursfordeling opp mot oppgaver for sine tilsette - og papeikte at dette blei
oppdatert jamleg. Budsjettarbeidet vert opplyst til a8 baere preg av at tilskotsforvaltning er ein
sentral del av avdelinga si virksomhet, noko som aukar detaljgraden. Utover dette er det
forst og fremst leveransar som ORO-GJkonomi bestiller (t.d. kvartalsrapportering), det vert
brukt tid pa innan gkonomiomradet. Tilskotsordningar er ein sentral del av avdelinga sitt
virke, og staben handsamer dermed ogsa post og tilskotsbrev. Produksjon og drift av
tilskotsskjema legg ogsa beslag pa ein betydeleg andel av stabens ressursbruk. | tillegg
fungerer dei tilsette i staben som superbrukare i ePhorte og bistar heile Vestland
fylkeskommune med sin kunnskap til sak/arkiv-systemet.
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I avdeling for kultur, idrett og inkludering antek ein at det er noko hayere reiseverksemd enn i
gvrige avdelingar (t.d. arkeologar som reiser kvar dag), og staben brukar derfor ein del tid pa
reiserekningar. | tillegg handsamer staben rekruttering og tilsetjingsprosessar “fra a til 8”,
med unntak av fastsetting av lgnn.

Ytterlegare digitalisering og automatisering, spesielt i forhold til & f& gode Igysingar som gir
mindre ressursbruk rundt portefeljestyring av tilskotsordningane i framtida, vert trekt fram av
staben sjglv som eit fokusomrade. Her vil val og innfaring av nytt sak/arkivsystem kunne
vere ein sentral bidragsytar.

HR 12
O
@konomi 14
N ——.
Innkjep 0.3
—.
IKT (superbrukar) 0.2
—.
Digitalisering” 0.9
—_—
Dokumentsenter 1.0
—
Kommunikasjon 0.1
F
Merkantilt 0.1
P
Annet 12

(=]

1 1 2

Figur 6.5D: Ressursfordeling pa administrative stabsfunksjonar, Kll-Stab
*inkluderer blant ana grafisk stotte og produksjon/drift av tilskotsskjema

Avslutningsvis gnskjer PwC & trekkje fram at av staben sine tilsette sit 6 i Bergen og 1 i
Farde. Dette er ikkje problematisert i var gjennomgang fra staben si side - med grunngjeving
i at vedkommande er ein del av eit starre INN miljg lokalt. | eit leiingsmessig perspektiv, og i
forhold til & fale tilhgyrsle til eget fagmilje i stab, vil det likevel vere fornuftig & ha fokus pa
dette (spesielt i forhold til slutten pa pandemi og til demes mgteaktivitet, mm).
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6.6 Lokal fagstab i avdeling for mobilitet og kollektiv (MOK)

Lokal fagstab i MOK er markert med raud stipla linje i figur 6.6A.
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Figur 6.6A: MOK-Stab i organisasjonskartet

MOK har som fglgje av ein omorganisering 01.01.2021, slatt saman tidlegare seksjon for
forvaltning og tidlegare stab til “seksjon for forvaltning og stab”. Denne bestar i dag av totalt
11 tilsette. Leiar for seksjonen har kontorstad i Leikanger.

2

Stab
Forvaltning 9
Totalt 8 2 1 1

Tabell 6.4B: Ressurskartlegging, MOK-Stab

Den tidlegare forvaltningsseksjonen reknast som ein del av MOK sin kjerneverksemd.
Stabsstorleik (forutan ressursar til forvaltning) som andel av avdelingsstorleik blir dermed 10
% for MOK. | forhold til at avdelinga kun bestar av 20 tilsette totalt, gir tal tilsette/arsverk
rekna som stab relativt stort utfall i prosent.

I tillegg til MOK-Stab har Skyss, som formelt er ein del av MOK, men med stipla linje til
fylkesdirekter i organisasjonskartet, ogsa to eigne stabsseksjonar. Desse blir adressert i eige
kapittel (kapittel 7.1).
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Stabsstr. som prosent av avd.str.

Figur 6.6C: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorieik, MOK-Stab
SUD-stab har to sektorovergripande funksjonar

*OPK-Stab betener ogséa dei vidaregaande skulane i Vestland

**INV-Stab har eit betydeleg tal stabsressursar som er tett kopla til kierneverksemd

Slik PwC har forstatt innspel fra arbeidsmete, ligg ansvaret for rekruttering og handsaming
av enklare personalsaker til MOK-Stab. | tillegg har seksjonsleiar for stab ansvar for
avdelingsbudsijettet. Ein jurist i staben gjer avrop pa eksisterande rammeavtalar og
gjennomfgrer innkjgp under 1,3 millionar.

HR

@konomi
Innkjep

Juridisk
Digitalisering
Dokumentsenter

Kommunikasjon

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25

Figur 6.6D: Ressursfordeling pa administrative stabsfunksjonar, MOK-Stab
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7 Kartlegging av stabar i ytre
elningar

7.1 Skyss

Skyss er formelt ein del av avdeling for mobilitet og kollektiv, med ei stipla linje i
organisasjonskartet til fylkesdirekter, pa lik linje med andre kollektivtransporteiningar.

Fylkesdirekter

Avdeling for mobilitet og kollektiv

I
i Knllnktiu;;:awmlngar :
: Bybanan Uthyaging o — Sish
i Skyss I

Strategi og eigarstyring Transportplan m

Figur 7.1A: Skyss i organisasjonskart, MOK

Skyss har to stabar; strategi og organisasjon og skonomi og administrasjon, med hgvesvis 3
og 8 tilsette.

Strategi og organisasjon
med einingsleiar i Leikanger

@Jkonomi og administrasjon 8 0 8
med einingsleiar i Bergen

Totalt 10 1 1

Tabell 7.1B: Ressurskartlegging, Skyss

Skyss har ein stabsandel pa 10,7 %, noko over snittet for Vestland fylkeskommune.
Gjennom kartlegginga har det vore papeika at dette er naturleg da Skyss i starre grad skal
fungere som ei autonom eining med eige merkenamn.
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Figur 7.1C: Stabsandel i fagavdelingar inkl. Skyss

Basert pa innspel fra arbeidsmete, observerer PwC at det i seksjon for strategi og
organisasjon gar med noko tid og ressursar (1,8 arsverk) til handsaming av presse, media

og kommunikasjon. Fagleg kommunikasjon og krisskommunikasjon (beredskap) skjer internt

hos Skyss gjennom eigne kommunikasjonskanalar, medan politisk kommunikasjon gar via

sektorovergripande seksjon for kommunikasjon (ORO). | tillegg ligg oppgaver og ansvar for

strategi og politikk, organisasjonsutvikling og leiarstatte til seksjonen. | Skyss er det
seksjonsleiarane som rekrutterer, og som tek det fulle ansvaret for rekrutterings- og
tilsettingsprosessane.

Det er PwC sitt inntrykk at seksjon for gkonomi og administrasjon bade har ansvar for

gkonomistyringa i Skyss, i tillegg til eit transaksjonsansvar for ei rekke layve og kontraktar.

Ein betydeleg andel av oppgavesettet kan saleis knytast tett til Skyss si kjerneverksemd.
Innanfor administrasjonsomradet i seksjonen finnast det nokre innkjgpsrelaterte oppgaver
knytt til mindre innkjgp og avrop pa eksisterande rammeavtalar. Stgrre, fagrelaterte
anskaffingar fell pa Skyss si kjerneverksemd og fagseksjonane.

Skyss har utgifter til ekstern konsulentbistand og har budsjettert 15 millionar til dette (inkl.
fagutgreiingar). Av desse ligg 1,5 millionar til stabsavdelingane. Desse midla er satt av il
tenester som tener fellesskapet (t.d. GDPR) og er ikkje utelukkande gyremerka til stab
saleis.
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HR 0.40

P

@konomi 6.80

|
Innkjep 0.40

P

Juridisk 0.06

Digitalisering** ID.DO

Dokumentforvaltning/senteret 0.20

F

Kommunikasjon 1.95

Forvaltning 0.20
Annet* 0.99

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

Figur 7.1D: Ressursar i staben fordelt pa administrative stabsfunksjonar.
*Anna inkluderer strategiarbeid, portefaljestyring, politikk, personvern og organisasjonsutvikling m.m.
**Digitaliseringoppgaver lgysast i fagseksjon for digitale tenester i Skyss

Basert pa arbeidsmgte med Skyss er det PwC si oppfatning at den stipla linja som knyte
Skyss til resten av MOK byr pa utfordringar. Leiinga i Skyss opplev at dei tidvis blir inkludert
som om dei er organisert med heiltrekt linje, medan i andre samanhengar som frikopla fra
resten av MOK. Dette problematiserast gjennom inkonsekvent informasjonsutveksling fra
resten av Vestland fylkeskommune og det er uvisst nar og om ngdvendig informasjon om til
demes bestillingar fra fylkesadministrasjonen nar dei ngdvendige mottakarane i Skyss.

| tilegg kjem det fram forventninger om at ein eventuell samarbeidsavtale med Bergen
kommune potensielt vil kunne krevje meir av Skyss som eining, i form av & respondere pa
nye krav/bestillingar og rapportering. PwC forstar det ogsa som relativt ope om ein slik
samarbeidsavtale kan paverke framtidig organisasjonsform. PwC ser det derfor som
feremalstenleg a leggije til rette for en ytterlegare gjennomgang av Skyss til hausten nar
dette er naerare avklart.

Med bakgrunn i desse funn og observasjonar, vil PwC trekke fram fglgjande anbefaling:

Planlegg for gjennomgang av stabsoppgaver i Skyss til hausten, i
lys av samarbeidsavtale med Bergen kommune

Det er gijennomfart ei kartlegging av staben i Skyss, og samhandling
med resterande MOK. Vidare anbefalingar med omsyn til dette utredast
hausten 2021 basert pa eventuell samarbeidsavtale om kollektivtrafikk
med Bergen kommune — og implikasjonar av dette.
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7.2 Tannhelse stab

Tannhelse er organisert under SUD som illustrert i figur 5.14A, men er ikkje & rekne som ein
del av avdelinga si kjerneverksemd.

Fylkesdirektor

Avdeling for strategisk utvikling og
digitalisenng

oL oL oL oL oL

: |
Digitalisering “ Plan, klima og folkehelse SRRtk kot og
analyse

Figur 7.2A: Tannhelse i organisasjonskart, SUD
*Omradeleiarar

| Tannhelse sin stab er det totalt 14 ressursar, fordelt pa Bergen, Leikanger, Malgy og
Hoyanger. Stabsleiar sit i Leikanger.

7 5 2 14

Tannhelse-stab

Tabell 7.2B: Ressurskartlegging, Tannhelse stab

PwC erfarer at tannhelse sin stab sit noko fysisk spreidd med omsyn til det som er
feremalstenleg for optimal drift og statte av Tannhelse sine tenesteomrade. Det er ein risiko
for at dagens geografiske spreiing gar pa bekostning av eit robust fagmilja i staben.

Sett i forhold til fagavdelingane i Vestland fylkeskommune som ogsa har sine eigne stabar,
ligg Tannhelse under gjennomsnittet med sin stabsandel pa i overkant av 2 %. Det gjerast
merksam pa at PwC i si kartlegging da ikkje har tatt med eventuelt administrativt personell
ute i tannklinikkane og i omradet elles (tilsvarande som pa skular), samt at “nemnar” i
reknestykket om storleik i prosent er alle tilsette i Tannhelse.
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Figur 7.2C: Stabsstorleik som andel av avdelingsstorleik, SUD-Tannhelse

Basert pa innspel fra arbeidsmeate er ressursane fordelt pa fagomrada personal, fag,
gkonomi og teknisk. Innanfor gkonomiomradet finn vi oppgave- og ansvarsomrade som
budsjettleveransar pa bestilling fra sektorovergripande seksjon for gkonomi, kontrollpunkt,
rekneskap og oppleering av klinikkleiarar pa dette omradet. Det er PwC si forstaing at
ORO-HR nyttast til dei fleste HR-relaterte arbeidsoppgaver og ansvarsomrader, medan dei
tre ressursane innan omradet i tannhelse sin eigen stab stort sett har sekreteeroppgaver
relatert til personal. Rekruttering skjer ute i tannklinikkane basert pa malar og verktay
produsert av ORO-HR.

HR (Personal)

@konomi

Juridisk

Fag

Annet*

Figur 7.2D: Ressursfordeling pa administrative stottefunksjonar, SUD-Tannhelse
*Ein ressurs pé teknisk, 0,4 omrada
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Avslutningsvis agnskjer PwC & trekkje fram at Tannhelse sin stab har ein eigen kontaktperson
i ORO-@konomi, som bekler rolla som Controllarstgtte overfor dei. Dette er staben saerdeles
naggd med.

Tannhelse sin stab har ogsa eit godt samarbeid med seksjon for IKT i SUD og er sveert nggd
med denne seksjonen si statte med omsyn til standardisering og fereseielegheit pa
kostnadssida rundt IKT. Her trekkjast det blant anna fram at det i samarbeid med seksjon for
IKT forst blei gjort ei kartlegging av no-situasjon og deretter utarbeida ein plan for kjgp og
fornying av IKT-utstyr i heile Tannhelse. Dette gir Tannhelse full kontroll pa kostnadssida til
IKT ettersom dei har eit fast arleg belgp a forhalde seg til, med tydeleggjering av dei tilfella
som gar utanfor avtalt ramme.

7.3 Skulane

Prosjektet har ikkje gjort ei kartlegging av administrative ressursar pa tvers av alle skulane i
fylkeskommunen. Gjennom mgte med lokal fagstab i OPK kjem det fram at den bestar av 20
ressursar, fordelt pa skonomiomradet, HR-omradet og drift/statte, og vidare at ca 75% av
deira ressursbruk er knytt til skulane. Det er eigne fagleiarar for hgvesvis gkonomi og HR.

Figuren under illustrerer grensesnitt fra sektorovergripande stabar, til lokal fagstab i OPK og
vidare ut til administrative ressursar ved den enkelte skule. Det er altsa oppgaver som i
staden for a leggjast til kvar skule er sentralisert til OPK stab, og oppgaver pa tvers av lokale
fagstabar som kan vere sentralisert vidare til sektorovegripande stabar.

Sektorovergripande

stab

SUD stab INN stab INV stab OPK stab Kl stab MOK stab

Skoler

For a illustrere naerare behovet for ytterlegare gjennomgang av kontorstgtte ved skulane,
visast det til gjennomgangen av stabsfunksjonen for Innkjgp tidlegare i denne rapporten. Her
er det attgjeve ein figur som illustrerer flyt i prosessen med operativt innkjop. Kort attgjeve
ved at behov om eit innkjgp fremjast, enten gjennom e-post med rein tekstleg skildring, eller
gjennom funksjonalitet for Behovsmelding i Visma. Dersom det blir motteke e-post ma denne
manuelt leggjast over i valde eHandelslgysing for vidare effektuering, eventuelt direkte
anskaffing med konkurranse blant (minst) 3 leverandgrar under terskelverdi pa 1,3 millionar i
dei tilfelle det ikkje eksisterer rammeavtale for & dekke behovet som etterspgarjast. | nokre
sjeldne tilfelle vil anskaffinga vere over terskelverdi pa 1,3 millionar, og da krevjast eigen og
meir omfattende prosedyre for & etterleve gjeldande lovar og reglar. For innkjep ved
fylkesadministrasjonen har ORO-Innkjgp ei sentral rolle i dette, for skulane er oppgava og
ansvaret potensielt fordelt til eit mykje stgrre tal ressursar. Dette aukar risikoen for at

PwC 157



anskaffingar kan bli gjort ved enkeltskular, uten at heilskapsbiletet er tilstrekkeleg kjent slik at
anskaffinga kan vurderast opp mot terskelverdi og prosedyrar i offentlege lovar og reglar,
samt at ressursar som meir sjelden nyttar systema naturleg nok “@ver mindre pa a bli gode”.

Skoler Huvis ikke rammeaviale foreligger
E-post med beskrivelse av Ved over 1.3 mill?

behovet

Bestiling ma manuelt
legges inn i Visma

Dobbeltarbeid

Huvis ikke rammeaviale foreligger
Ved under 1.3 mill? Direkte anskaffelse

Bestilling gar direkte |

Behovsmelding via Visma gjennom

Hvis rammeavitale foreligger
eHandelslesning i Visma

PwC vil giennomfgre ytterlegere kartleggingar ved skulane i neste fase av prosjektet for
organisatorisk giennomgang av fylkeskommunen, med fokus pa administrative ressursar.
Mykje tyder pa at det kan vere fordelaktig a sja etter moglegheiter for f.eks “felles
tenestesenter” (CoE - Center of Expertise) for nokre funksjonsomrade pa tvers av skulane
(fokus pa @konomi, HR og Innkjap).

Det visast til kapittel for overordna kartlegging, der fglgjande definisjon av dette er attgjeve.

Center of Expertise

Ein anna variant av sentral organisering er nar

den administrative stabsfunksjonen er plassert |
hos stgrste brukar i organisasjonen. |

Adriniatrativ

stattefunksjon | fag

Gjennomgangen ved skulane vil saleis ta utgangspunkt i ein hypotese om at det spesielt for
omrada gkonomi, innkjgp og HR vil vere mogleg & etablere CoE pa tvers av skular, for
gjennom dette a skape sterkare fagmiljg og mindre sarbarheit, men likevel behalde neer
kontakt til kjerneverksemd.
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Sektorovergripande

stab

SUD stab INN stab INV stab OPK stab Kll stab MOK stab

@ @ @

Skoler

Med bakgrunn i desse funn og observasjonar vil PwC trekkje fram fglgjande anbefaling:

Gjennomfore kartlegging av administrativ ressursbruk i skulane,
og eventuelt foresla samling av fag/lkompetansemiljo

Det vil giennomfgrast ei grundigare kartlegging av administrative
ressursar og funksjonar i skulane i gjennomgangen til hausten ved
organisasjonsgjennomgangsprosjektet. OPK sin stab brukar per i dag
mykje tid pa a betene skulane, og mykje tyder pa at det kan vere
fordelaktig a sja etter moglegheiter for til demes “felles
tenestesenter/center of expertise” for nokre funksjonsomrade pa tvers

av skulane (fokus pa @konomi, HR og Innkjgp).
- |
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8 Oppsummering av anbefalingar

Okonomi

e Behov for kompetansevriding
Vestland fylkeskommune bgr planleggja vidare for generasjonsskifte kva gjeld
kompetanse (gjeld spesielt rekneskap). Dette vil sannsynlegvis gi moglegheit for
reduksjon av tal tilsette pa sikt.

e Leggije til rette for effektiv drift ved nytt ERP-system (prosessfokusert
kravspesifikasjon)
Nytt ERP-system bar kunne resultere i eit lagare ressursbehov, spesielt i eininga
for rekneskap pga. automatiserte prosessar og redusert behov for “fgring”.

e Rekneskap i Leikanger
Ny leiar for rekneskapseininga er lagt til Leikanger, noko som medfarer at det vil
vere naturleg a vurdere vidare oppbygging av fagmiljg hit.

e Okt Controllarstotte
Reindyrke rolla til Controllar i avdelingane og auke fokus pa Controllarstette fra
ORO.

e Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakande
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, giennom ein tenestekatalog. Innunder dette
tydeleggjering av kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske fagringar.

e Vurdere organisatorisk samanslaing av rekneskap og lenn

Det sterkaste argumentet for & samorganisere lgnn og rekneskap, er at lgnn kan
sjaast pa som eit forsystem for rekneskap. Alt som gjerast pa lenn paverkar
datakvaliteten pa rekneskapet og miljga ma jobbe tett saman fordi dei paverkar
kvarandre i utstrakt grad. Samtidig ma vurderinga ta opp i seg at HR gir input til
lann, og at det her og er ei fagleg kopling. Dersom ein slar saman rekneskap og
lann, kan ein vurdere om dei bgr bli ein ny eigen seksjon i ORO - ogséa avhengig
av korleis en tenkjer knytninga til gkonomi

|
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Innkjop

Innfore kategoristyring

Det vil vere feremalstenleg a dele opp innkjgpsportefgljen i kategoriar for a
analysere og fa betre innsikt i Vestland fylkeskommune sitt behov. D& kan ogsa
kopling til overordna strategi for ulike kategoriar gjerast tydelig (innkjgpsstrategi og
innkjgpsplanar).

Meir tid pa strategiske innkjop og mindre tid pa operative innkjop
Innkjapsfunksjonen bgr bruke meir tid pa a sikre hag avtaledekning og
avtalelojalitet, syte for at desse er kjent og vert brukt for & vidare sikre meir tid til
strategiske innkjgp. Effektiv systemstatte er ein del av dette biletet
(eHandelslgysing + KGV + ERP evt), for & gjere linja i stand til sjglv & gjere avrop
pa rammeavtalar. Innunder dette ogsa frigjere tid fra rein prosjektleiing av
anskaffingar, til meir innkjepsfagleg bistand og radgiving overfor prosjektleiarar i
linja (jmf. annan anbefaling om a styrke prosjektleiarkapasitet/kompetanse i SUD).
Far da tid til & bista i fleire anskaffingar, sikre inngaing av rammeavtalar og
tilgjengeligheit via valde Igysingar.

Vurdere a etablere “felles tenestesenter” for innkjep i skulane

Det bar vurderast a etablere/fordele ansvar i tenestesentre for innkjgp* pa tvers av
skular for a sikre fagmilje og meir effektiv ressursbruk. Vurdere & gruppere i same
struktur som omradeleiarane.

* Vil ogsa inkludere vurdering av spesielt gkonomi og HR-ressursar

Sorge for eit effektivt fagnettverk for innkjop (frivillig ressursstyring)
Fagnettverket for innkjgparar vurderast som szerdeles viktig i forhold til eit tydeleg
regelverk alle ma fylgja innan dette omradet. Det a utveksle erfaringar, og samtidig
sikre riktig og effektiv bruk av dei malar og verktgy som stgttar dette, krev gode
mgteplassar for fagressursar.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, giennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av kva omrade desse gir premissar i form av strategiske faringar.

HR

Betre og meir saumlaus bruk av systemstotte ved rekruttering (Webcruiter)

I nokre avdelingar vert rekrutteringsprosessen opplevd som noko tungvint. Det ligg
eit tilsynelatende stort potensiale i betre bruk av Webcruiter (og inn i ePhorte), som
kan bidra til ein meir saumlaus rekrutteringsprosess. Her vil det vere behov for
bade oppleering i systemet og ei forbetra systemstgtte. Dette ma og vere eit fokus
ved anskaffing av nytt ERP-system.

Bemannings- og kompetanseplan

HR bgar eige prosessen med a fa pa plass ein bemanningsplan inkl.
kompetansestrategi, medan dei enkelte einingane i Vestland fylkeskommune sjalv
bar giennomfare og respondere pa «bestilling».
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Vurdere Ilgnnsfullmakt
Det bgr vurderast & delegere Ignnsfullmakt til fylkesdirektgrane innanfor godkjente
rammer.

Sektorovergipende stab ma bevege seg “oppover i HR-trappa”
Oppgavefordeling bgr avklarast neerare med lokale stabar, blant anna for a frigjere
tid fra operativt til strategisk fokus.

Samhandling/lkommunikasjon
Det er behov for & kommunisere pa ein meir strukturert mate til avdelingane, med
eit bevisst val av kva kanal som nyttast til kva fgremal.

Den nye normalen — herunder leggije til rette for dette pa alle lokasjonar
Alle delar av Vestland fylkeskommune bgr rette fokus mot og planleggje for den
“nye normalen” etter endt pandemi. Opplevd «likeverdighet» bar jobbast for ogsa
fremover, gjennom bruk av enten heldigitale eller fysiske mgte for alle deltakerne
som ein hovudregel.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, giennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske
foringar.

Kommunikasjon

PwC

Kommunikasjons- og kanalstrategi (pa vegne av fylkeskommunen)

Ei giennomgaande utfordring er at bade leiarar og tilsette er usikker pa kva kanalar
som skal brukast ved informasjonsdeling, samt kven dei skal henvende seg til ved
ulike problemstillingar og anna som skal formidlast. Det ber etablerast ein
kommunikasjons- og kanalstrategi som tydeleggjer dette bade for internt og
eksternt faremal. | lys av tydelegare strategi pa dette omradet kan premiss og
fullmakt (f.eks. redaksjonelt ansvar og grad av fridom) bli gjennomgatt.

Unnga siloar pa Intranett

Vurdere a gjere avdelingane sine intranettsider tilgjengeleg for andre avdelingar for
a bryte ned siloar, eventuelt bli tydelegare i faremal og bakgrunn for dagens
loysing.

Vurdere a samle fagmilje i Vestland fylkeskommune
Kommunikasjonsressursar fra stab i INV (inntil 4 personar) bgr vurderast
organisatorisk samla med sektorovergripande stab (ORO-Kommunikasjon). Dette
for & samle og styrke fagmiljget, bli meir “einingleg” i bodskap og bygge felles
kultur. Skyss: Ingen endring forelgpig i forhold til sine to ressursar (avvente i lys av
samarbeidsavtale BK).
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Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar

Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, giennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske fegringar.

IKT

Vurdere redusert kontrollspenn

Faggruppa tenesteleveranse bestar av 25 (+3 innleide) tilsette og utgjer eit for stort
kontrollspenn for faggruppeleiar. | tillegg har faggruppa og faggruppeleiar det
overordna ansvaret for laerlingar (~45 stk). Her bar det vurderast eit niva 5 for a
sikre tilstrekkeleg oppfaelging av dei tilsette.

Malbilete for skybasert framtid vil paverke framtidig ressursbehov

Det bar utarbeidast eit malbilete for ei skybasert framtid og gjerast ei vurdering pa
korleis dette vil paverke framtidig bemanning (mindre drift/forvaltning i eigen regi).
Dette vil gjelde bade applikasjonsdrift og potensielt drift av infrastruktur
(as-a-service).

Fokus pa fortsatt standardisering - og lojalitet til valde alternativ

Det er ei utfordring for effektivitet i drift og forvaltning av IKT at det framleis ikkje er
godt nok koordinert ute i avdelingane (og pa tvers innan same kategori) kva utstyr
som vert anskaffa. Dette grunna ein kombinasjon av eigne prosjektmidlar der det
gjerast direkte anskaffingar, manglande rammeavtalar og lojalitet til desse.

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab gjennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske
foringar.

Digitalisering

Vurdera a samla to SUD seksjonar til én
Sla saman dagens seksjon for digitalisering og seksjon for statistikk, kart og
analyse (ekskl. folkehelseressursar) til ein ny, samla seksjon med nytt namn.

Etablere ei dedikert prosjektleiarguppe for endringsprosjekt - plassert i ny
samanslatt seksjon i SUD

Vestland fylkeskommune treng ei gruppe med dedikerte prosjektleiarar som kan
nyttast pa tvers av organisasjonen. Dette vil 0g ytterlegere styrke samarbeidet med
ORO-Innkjap (i forhold til prosjektleiing av strategiske anskaffingar pa
digitalisering, med fokus pa & kompetanse rundt behovskartlegging,
gevinstpotensiale, trendar osv.). Same i forhold til ORO-HR pa
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organisasjonsutviklingsprosjekt eller andre sektorovergripande tiltak pa andre
omrader.

e Tydeleggjere eigarskap, forvaltning og tilgangsstyring av data for analyse
(med bakgrunn i “ny” samla seksjon)
Interne brukarar ma kunne finne, bruke og dele relevante data pa ein enkel, sikker
og effektiv mate. Eksterne brukarar likedan der det er gnskjeleg. For a sikre at
interne og eksterne brukarar effektivt kan utnytte potensialet som ligg i
tilgjengelege data fullt ut, ma fylkeskommunen ha «orden i eige hus», og konkret
tiltak vil vere a etablere “datasjg” for & bade ta stilling til teknologi, datakjelder,
eigerskap, bruk og roller/ansvar.

e Videreutvikle prosjekt portefoljestyringsprosessen
Folge opp digital strategi, investeringer, prioriteringer og portefglje. Innunder dette
tydeleg prosjektmetodikk med fassr og slutningspunkt, innmelding og prioritering
av prosjektkandidatar, oppfalging og rapportering, samt etablere rammeverk for
gevinstplanlegging - og realisering i digitaliseringsprosjektet.

e Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske
foringar.

Juridiske tenester

e Enten styrke sektorovergripande stab eller vurdere alternativ organisering av
seksjonen
Dagens seksjon for juridiske tenester i ORO har utfordringar med a fa synleggjort
og kommunisert kva dei kan bista dei andre avdelingane i organisasjonen med.

Mobbeombodet (2 tilsette) brukar store delar av tida si pa grunnskulen. Dette er eit
pilotprosjekt der det er sannsyn for at dette vil bli plassert utanfor Vestland
fylkeskommune pa sikt.

Alternativ som kan vurderast vidare:

@ Styrke miljget internt i ORO-Juridiske tenester for & redusere eksterne kjap
- tydeleggjere statte

Vurdere organisatorisk Igysing, med fokus pa a finne alternativ,
feremalstenleg plassering av eigarskapsoppfelging og evt.
habilitetsvurderingar, samt elev/laerlingombod*

* Det kan og argumenterast for at elev/leerlegombodet ber ligge naerare HR
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Eigedom

e Vurdere potensial for lagare ressursbruk innan reinhald
Det kan synast & vere ein overkapasitet i ressursar innan reinhald (storleiksorden
8-10%).

e  Vurdere kontrollspenn: Seksjon for Utbygging
Kontrollspenn i seksjon for Utbygging er i dag oppagitt til 1:24 (forhold mellom leiar
og tilsette), men dette ma vurderast opp mot i kva grad dette primaert er grunna
prosjektorganisering.

e Tilstandsbasert vedlikehald/reinhald
Det ber vurderast a i auka grad innfere tilstandsbasert vedlikehald/reinhald.
Utarbeide malbilete for dette der moglege teknologiar blir utforska og gevinstar blir
vurdert.
|

Politisk sekretariat

e Utnytte effektivitetsgevinst i gjennomfoering av politiske mote
Dimensjonerende faktor for ORO-Politisk sekretariat, vil i stor grad vere tal politiske
mete, samt tal saker pa desse. Ein reduksjon i mate (sjalv om dei blir fysiske
ettersom digitale verktgy allereie er pa plass og tatt i bruk) ber ogsa kunne gi
moglegheit for redusert ressursbruk. Det er szerdeles viktig at fylkeskommunen
ikkje “gar tilbake” til tidlegare praksis, men fortset & identifisere moglege
effektivitetsgevinstar- kanskje spesielt i hgve deltaking pa politiske mete fra
seksjonen.

e Nytt sak/arkiv system - fokus pa gevinstplan- og realisering
I lys av nytt system ma moglege endringar i arbeidsmater som kan generere
gevinstar i form av nedtrekk pa ressursar vurderast seerskilt.
Organisasjonsgjennomgangen har ikkje detaljert innsikt i korleis utrulling og
tilheyrande gevinstplanlegging- og realisering er tenkt.

e Kompetansevriding i dokumentsenteret
Bevisst planlegging av kompetansesamansetning framover vil kunne gi
moglegheiter for & vurdere framtidig redusert ressursbehov.

e Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar i form av strategiske faringar
_______________________________________________________________________________|
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Plan, klima og folkehelse

Samle kompetansen innan folkehelse

| dag ligg det to samfunnsanalytikarar med folkehelsebakgrunn i seksjon for
statistikk, kart og analyse. Det bgr vurderast a leggje desse to ressursane til
seksjon for plan, klima og folkehelse for & samle og styrke fagmiljget - ikkje minst i
lys av anbefaling om & samle dei to seksjonane i SUD for hgvesvis digitalisering og
statistikk, kart og analyse til ein ny seksjon.

Vurdere kontrollspenn i seksjon plan, klima og folkehelse (SUD)

Leiar for seksjonen har i dag eit kontrollspenn pa 1:22, med to ressursar til fra
seksjon statistikk, kart og analyse blir dette 1:24. Naturleg & ikkje dele opp i mange
«undergrupper» for & unnga silo, mogleg a vurdere a dele i kun 2.

Ytterlegare tydeleggjering av grensesnitt mot seksjon for gren vekst, klima
og energi i INN

Det har vore eit tidvis uklart grensesnitt mellom SUD-Plan, klima og folkehelse og
fagseksjonen gren vekst, klima og energi i INN.

Det er vurdert to moglege Igysingar her, enten tydeleg avklare grensesnitt eller
samle i eit fagmilje. PwC er av den oppfatning at det er faremalstenleg a behalde
to milja for & sikre fokus pa dette viktige omradet bade internt og eksternt, og at det
basert pa var kartlegging bgr vere fullt mogleg a beskrive ansvars- og
oppgavedeling inkludert mekanismer for & handsame overlapp i malgrupper
(kommunar og politikarar).

Tenestekatalog — utarbeidast i samarbeid mellom utferande og mottakar
Det vil vere ein fordel om det vert tydeleg kva tenester/stgtte avdelingane far fra
kvar sektorovergripande stab, gjennom ein tenestekatalog. Innunder dette ogsa
tydeleggjering av pa kva omrade desse gir premissar for i form av strategiske
foringar.

Statistikk, kart og analyse

Vurdere a samle to SUD seksjonar til ein, og samtidig samle kompetanse
innan folkehelse

Sla saman dagens seksjon for digitalisering og seksjon for statistikk, kart og
analyse (ekskl. folkehelseressursar) til ein ny, samla seksjon med nytt namn.

Anna

Vurder organisatorisk plassering av sektorovergripande funksjonar i SUD
Stab

Bade Beredskap og IKT-sikkerhet er lagt til SUD sin stab. Desse funksjonane er
lite synleg elles i organisasjon.

167



e Planlegg for gjennomgang av stabsoppgaver i Skyss til hausten, i lys av
samarbeidsavtale med Bergen kommune
Det er gijennomfgrt ei kartlegging av staben i Skyss og samhandling med
resterande MOK. Videre anbefalingar i forhold til dette greiast ut hausten 2021
basert pa eventuell samarbeidsavtale om kollektivirafikk med Bergen kommune —
og implikasjonar av dette.

e Gjennomfere kartlegging av administrativ ressursbruk i skulane og eventuelt
foresla samling av fag/lkompetansemiljo
Det vil giennomfgrast ei grundigare kartlegging av administrative ressursar og
funksjonar i skulane i ein gjennomgang i haust som ein del av
organisasjonsgjennomgangsprosjektet. OPK sin stab brukar per i dag mykje tid pa
a betene skulane og mykje tyder pa at det kan vere fordelaktig a sja etter
moglegheiter for f.eks. “felles tenestesenter” for nokre funksjonsomrade pa tvers
av skulane (fokus pa @konomi, HR og Innkjgp).

|
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9 Vedlegg
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9.2 Intervjuguide og agenda for arbeidsmeota

9.2.1 Intervjuguide og agenda for arbeidsmgta med sektorovergripande stabar

Det blei i forkant av alle mgte oversendt bakgrunn for prosjektet og dei spgrsmala PwC
gnskja a ha fokus pa i giennomgangen. Fgremalet med dette var a ha identisk tilnaerming til
samtlege arbeidssamlingar og sikre ei konsistent kartlegging.

Arbeidsmetet i dag er med stabsfunksjonen xx, som er ein av
fleire stabsfunksjonar i Vestland

Fylhesridmann
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o Prosjekiet ar i hovedsak dalt opg i eit = [Ein {spelvstendig) delrapport pa DPE skal
hevedprosjekt, og fire delprosjekt, der were ularbelda | juni
levgransar pa delprosjekt 1 (stab) og 2 = lInnhald og tidsling for yiterlegare
(digitaliseringspotensiake) kjem fyrst dalprosjekt ma falle pd plass Innan
o Ein {sjalvslenda) delrapgort pd DP1 gkl sommanen 2021

vare utarbeida i slutten av mai
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Spersmal 2
Overordna kartlegging

Baskriv din eigen seksfon nar del ijem til hovedappgdver,

organisasjonssiruktur og kjep av tenester/eigenproduksjon
M vl v advessene hide sparsmid’ 3 og 4, 58 dedle bev sidast | samanfang)

Fyrste naturioge spavamal ar Kven loverr o dine fenasher 67 jdine Sundenbkanr)

Beskriv korels din seksjon jobbar med eigne delmal og uhvkingstitak
for & steffe opp under Utvikiingsplanen il Vestland fylkeskommune

Spersmal 3

Vi vil vidare ta utgangspunkt i ei tredelt prinsippskisse
(Y-modellen), som vil hjelpe oss i evalueringen av stabane

Med utgangspunkt | dei to dimensjonane styringloremissgievar (3) og
saektorovergripands stab (2) - kofleis opplever du delfe antan som
sektorovergnipande siab, eller | din seksjon som brukar av deira tenaster?

i.
[
.

PwC

Kowa er ded lypiske stabstenestens (1), (2) og (2D sik du ser del? (S Fgur i hagre)
Kaor gr def mest manuele ralives, bruk av pagpis, storl volum, kva som lar mes! id
Korels ar sambamiingen:

Tankar am kapasiel, kompeianse, uklare ansvarsomeade, eveniuell tenestekatalog
S0 er utarbeidd, mm.

I kva for ein grad ev du i slab i avdeling, og lsverer sjaly tenestar direkls i elgen
avdeling, i iilegy i det dei far frd konsemovergripands sfabar
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Spersmal 4

Niir det gjeld lokasjon for ledelse versus produksjon av
tenester, skiller vi mellom fire modellar, som er lista til
hagre

1. 1kva for ein grad er dylkkar avdeling organizsent | forhold il desse
modellane (spesielf 1 og 2)7

2. Har dykk eventfuelt ein kombinasjon av desse?

Spersmadl 5

Vi har henta ut ei oversikt over ansatte [ di avdeling, og treng
hjelp til & verifisere noko informasjon

Kan du verifisere falganda?

I Tiselle vs. drsverk

i, Titsette ve, lokasion (Sands, Leikanger, Farde, andre)
W, Fordeling av drsverk efter del ire rollane | Y-modelern
v ... og detaliert for aktivifelar under kvar &v rollens

v Owfang pd Kjep av tensster innan ditf omrdde (Kva og &reg volum efc,)

PwC

1.Felles ledelse - sentralisert produksjon
Eil Telles tenestestenter keverer lenesier 6 ale
varksemder. Alle ressursar er samlokalisert. og all
produksion'kjep av tenester skjer pd ein stad,

2. Felles ledelse - distribuert produksjon
per teneste

Eil Talles tenestesanier sorm leverer lanester il alle
varksemder, Ressursane er lokalisert pa ulike
siedar, semen med brukarane, men blir lela fra et
felles lemeslesanber,

3.Center of excellence - sentralisert
produksjon

Anavar for tanesten bir lagt tl den delen ev
verksemidens som har best farulsstningar
{kompetansa, kapasitat) for & levena til alle
verksemder. Ressursane er
samiokalisertsentraliser wunder den valde
varksemda

4.Center of excellence - distribuert

produksjon

Arvar for tenesten blir gt lil den delen av
varksemdena som har best forutsetningar
(kompetange, kapasitet) lar & kunme levere til alle
varksemider, Ressursane er fysisk distribuert pa
fieire produksjonsstadar per tenasie,
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Spoersmal 6

Styrkar og eventuelle forbetringsomrdde

1. Kva vl dine brukare & er di avdeling sine styrkar?

2. Kva er wikiigas! for din seksfon framover?

3. Kva ser du som di avdeling sine eventualie
farbetnngsomrade?

Stikkard: Dugitalisenng, kompetanseutwikiing, prosessforbetring, standardisenng og
farenkling av prosessar

Spersmél 7

FEventuell supplerande informasjon

Har du andre innspel?
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9.2.1 Intervjuguide og agenda for arbeidsmgta med fagstabar

Arbeidsmetet i dag er med stabsfunksjonen i avdeling for XX,
som er ein av fleire stabsfunksjonar i Vestland

Fylhesridmann
| X
- 55
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Kjennskap til prosjektet og introduksjon
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o Prospakiet er | hovedsak dalt opp | ait
hovedprosjekt, og fire delprosjekl, der
leveransar pa dalprosjekt 1 (stab) og 2
[digitalizeringapotansiale) kjem fyrst

o Ein (sjalvsiendg) delrapport pl DP1 skal
vere utarbesda | slutien &v mal

PwC

b g

o EBn (sjelvstendig) delrapport pé DP2 skal
were ularbeida i juni

o Innhald og fidsline for yliedagare
delprosjekt ma falle p& pless mnan
sammaren 2021
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Sporsmal 2

Overordna kartlegging

1. Beskriv din eigen seksjon nar det kjem til hovedoppgaver,
organisasjonssiruktur og kjep av tenester’eigenproduksjon

Hvan evarar du dine tenester il {dne “kundar/brukarar®). Karets ar du arganisert, blant
anna | farm av antallarseerk, geografisk plassanng, Kva for nolne howedaktivitetar onukast
dit mest tid pa og ker stoi er amfangal & kap ay lenestes for din seksjen,

Spersmal 3

Fordeling av oppgaver innanfor stab- og stettefunksjonar

| kartirgginga av dal sekinrowengripande: slabane har vi benytta os5 av ain tredall prinsippskisse (Y-modelian],
Tor & 18 cwersikl over ke fior nakne cppgéver o omrida Som e rekna S0m premissglesants og kea for nokra
faraster 5om bir kevar Bl brukarar av staben, | dan anlsdning wnskier v & kartkegos kva dyka glar slve | dyikar
slab, og kva for nokna tenaster dyid moftar frd seniral stab innanion ded ulke funksjonsomnada.

Sekinfoyveiripsnds stab som

St Kan pjar dik goles el derms Tunawier | " appain = ard premikgeear
B R R e O i
R g 1

PwC

177



Sporsmal 4

Samarbeld med sentrale stabsseksjonar

1. Koreis opplever du samarbeidet med dei sektorovergripande stabane?

2. Erdet nokre grensesnitt mot dei senirale stabane som er uklare?
(rolle-, ansvar- og oppgavefordeling, kven gjer kva etc.)

Sporsmal 5

Styrkar og eventuelle forbetringsomride

1. Kwva vil dine brukare sei er din stab sine styrkar?
2. Kva er viktigast for din stab framover?

3. Kva ser du som din stab sine evenluelle
forbetringsomrade?

Stikkord: Digitalisering, kompetansewtvikling, prosessforbetring, standardisering og
forenkling av prosessar
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Sporsmal 6

Eventuell supplerande informasjon

Har du andre innspel?
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9.3 Dokument for informasjonsinnhenting og -validering

Bade dei sektorovergripande stabane og dei lokale fagstabane avdelingane fekk i etterkant
av gjennomfgrt arbeidsmate tilsendt eit dokument for informasjonsvalidering og ytterlegare
informasjonsinnhenting.

9.3.1 Informasjonsinnhenting og -validering, sektorovergripande stabar
Hei igjen,

Takk for hyggeleg arbeidsmgte. Vi er i gang med & samanstille alle innspel og informasjon,
og i den forbindelse hadde vi sett pris pa om de kunne bruke litt tid pa a hjelpe oss med
innspel pa punkta i vedlagt dokument.

Vi gnskjer a presisere at den oversikta vi treng innspel til ikkje er meint a vere absolutt
“perfekt”. Spesielt pa fordeling av ressursinnsats pa oppgaver treng vi meir ein indikasjon pa
korleis dette fordeler seg, vel vitande om at vi ikkje klarer & fange alle nyansar, detaljar og
variasjonar.

1. Tilsette totalt, geografisk plassering og leiarplassering

a) Basert pa arbeidsmatet har vi kome fram til fglgjande fordeling av tilsette basert pa
geografisk lokasjon:

Bergen Leikanger Totalt
Gruppe 1 X X
Gruppe 2 y z y+z
Gruppe 3 x+y z X+y+z

Kan de, etter beste evne, bekrefte / avkrefte at dette stemmer, evt. korrigere oss der de finn
eventuelle avvik?

b) Vi har notert oss fglgjande nar det gjeld geografisk lokasjon for leiarar for bade
seksjon og dei ulike undereiningane:

Seksjonsleiar Bergen

Leiar Omrade 1

Leiar Omrade 2

Kan de, etter beste evne, bekrefte / avkrefte at dette stemmer, evt. korrigere oss der de finn
eventuelle avvik?

c) Dersom de har eller har hatt innleide ressursar det siste aret, kva har omfanget av
dette vore i 2020 og der mykje er planlagt for 20217

Tal innleide ressursar 2020 Planlagt for 2021
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Omrade 1

Omrade 2

2. Tilsette per ansvar / oppgave

Her gnskjer vi a fa ein idé om korleis ressursbruken er fordelt pa dei ulike aktivitetane,
ansvarsomrada og oppgavene som ligg til seksjonen. Det er ikkje nadvendig med ngyaktige

tal, omtrentlege estimat basert pa opplevd tid brukt er heilt fint.

a) Overordna: Kan de, etter beste evne, fordele dykkar totale ressursbruk (fordele i
sum 100 %, og altsa ikkje pa individniva)...

i) ... patid brukt pa premissgivande aktiviteter/oppgaver (til dgmes. ..... )
i) ...og tid brukt pa a levere tenester (til dgmes. ....)?
Eks: Faktisk fordeling
i. Premissgivande aktiviteter 40 %
ii. Tenesteleveransar 60 %
Totalt 100 %

b) Tenesteleveransar: Korleis fordeles den totale tida brukt pa tenesteleveransar (100
%) pa dei ulike hovudaktivitetane innan denne kategorien?

Hovudaktiviteter Eks: Faktisk fordeling
Aktivitet 1 16,67 %

Aktivitet 2 16,67 %

Aktivitet 3 16,67 %

Aktivitet 4 16,67 %

Aktivitet 5 16,67 %

Aktivitet 6 16,67 %

Annet: 0%

Totalt 100 % 100 %
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3. Tilsette for tenesteleveransane til ulike oppdragsgivarar

Kan de, etter beste evne, fordele den ressursbruken de nyttar innan tenesteleveransar (100

%, hovudaktivitetene i 2b) pa fglgjande, basert pa kven de leverer tenester til

(oppdragsgivar)?

Oppdragsgivar Eks Faktisk fordeling
Direkte til politikarar 11,11 %

Direkte til fylkesrddmann 11,11 %

ORO 11,11 %

SUD 11,11 %

MOK 11,11 %

INN 11,11 %

INV 11,11 %

OPK 11,11 %

Andre 11,11 %

Totalt 100 % 100 %

4. Ekstern bistand

a) Kva tenester kjgpast eksternt?
b) Kor mykje (ca) kjgpast innanfor dei ulike tenesteomrada kvart ar?

a) Teneste

b) Volum

Kva teneste kjopast

Kor mykje kjgpast arleg
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9.3.2 Informasjonsinnhenting og -validering, stabar i fagavdelingar
Hei igjen,

Takk for hyggeleg arbeidsmgte. Vi er i gang med & samanstille alle innspel og informasjon,
og i den forbindelse hadde vi sett pris pa om de kunne bruke litt tid pa a hjelpe oss med
innspel pa punkta i vedlagt dokument.

Vi gnskjer a presisere at den oversikta vi treng innspel til ikkje er meint a vere absolutt
“perfekt”. Spesielt pa fordeling av ressursinnsats pa dei ulike administrative tenesteomrada
treng vi meir ein indikasjon pa korleis dette fordeler seg, vel vitande om at vi ikkje klarer a
fange alle nyansar, detaljar og variasjonar.

1. Tal tilsette, geografisk plassering og leiarplassering

a) Basert pa arbeidsmate har vi kome fram til fglgjande fordeling av tilsette basert pa
geografisk lokasjon:

Bergen Leikanger Forde Totalt
Stab X
Forvaltning y
Totalt z

Kan de, etter beste evne, bekrefte/avkrefte at dette stemmer, eventuelt korrigere oss der de
finn avvik og/eller tomme felt?

b) Vi har notert oss fglgjande nar det gjeld geografisk lokasjon for leiar:

Stabsleiar

2. Oppgavesett fordelt pa administrative stabsfunksjonar

a) Kan dere etter beste evne fordele deira ressursar/arsverk pa desse administrative

stabsfunksjonar?
Administrativ tenesteomrade Eks Faktisk fordeling
HR 12,5 %
Jkonomi 12,5 %
Innkjap 12,6 %
Juridisk 12,5 %
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Digitalisering 12,6 %

Oppgaver relatert til Dokumentsenter | 12,5 %

Kommunikasjon 12,5 %

Forvaltning 12,5 %

Annet:

Totalt 100 % 100 %
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