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Fgreord

Elev- og leerlingombodet er fylkeskommunen sitt ombod for elevar, leerlingar og leerekandidatar
(heretter omtala som leerlingar) i vidaregdande opplaering. Sogn og Fjordane fylkeskommune har hatt
elev- og leerlingombod sidan 2004 Hordaland fylkeskommune sidan 2017. Etter fylkessamanslainga er
vi to elev- og leerlingombod, som brukar tittelen elev- og leerlingombodet i Vestland. Ombodet har ei
radgjevande og rettleiande rolle og er ikkje klageinstans.

Arsrapporten for skuledret 2019-2020 vil gi eit innblikk i arbeidet til ombodet i denne perioden.
Mandatet til elev- og lzerlingombodet i Vestland vart vedtatt av fylkestinget i juni 2020. Ombodet har i
skulearet 2019-2020 arbeidd utifra gjeldande mandat for elev- og laerlingombodet i tidlegare Sogn og
Fjordane fylkeskommune og mandatet til tidlegare elev- og lzerlingombod i Hordaland
fylkeskommune. Fra 01.01.20 har funksjonen til elev- og lzerlingombodet i Vestland vore organisert i
seksjon for juridiske tenester under fylkesdirektgr for organisasjon og gkonomi.

Elev- og leerlingombodet sitt oppdrag er a ivareta rettane og interessene til elevar og leerlingar i
vidaregaande opplaering i Vestland. Arbeidet skal gjerast pa eit fritt og uavhengig grunnlag. | praksis
vert dette gjort ved a vere tilgjengeleg for & svare pa spgrsmal og informere elevar og lzerlingar om
deira rettar og plikter. Mykje av arbeidet gar med til 4 halde innlegg for elevrad pa dei vidaregdande
skulane, og ved a delta pa ulike samlingar for lzerlingar. Ombodet far gjennom ulike mgte, samlingar
og f@respurnader fleire tilbakemeldingar om stoda i vidaregaande opplzering i Vestland.

I rolla som ombod arbeider vi som oftast likevel med utgangspunkt i at elevar, lzerlingar eller deira
foresette stiller spgrsmal ved noko, opplever at noko er vanskeleg, er misnggd med noko, eller meiner
at lover og retningsliner ikkje er felgt. Ombodet si oppgave blir da a belyse saka ut fra gjeldande reglar
og lovverk, samt hjelpe eleven eller lzerlingen med a gi tilbakemelding til dei ansvarlege pa ein
konstruktiv mate med ynskje om forbetring.

Denne varen har vore spesiell med bade fylkessamanslaing og ikkje minst situasjonen med korona.
Ombodet sitt generelle inntrykk er likevel at elevar og leerlingar stort sett har det bra, og er nggde med
opplaeringa dei far.

Elev- og leerlingombodet sin arsrapport byggjer ikkje pa statistiske data om opplaeringa i Vestland, og
skal difor ikkje brukast til & gi ei statistisk beskriving av oppleeringstilbodet i fylket. Slike opplysningar
er det fylkesrddmannen som samlar inn gjennom eksempelvis elevundersgkinga, laerlingundersgkinga
og kvalitetsmeldinga. Arbeidet som ombodet gjer er viktig for & styrke den enkelte elev og leerling,
synleggjere utfordringar i den vidaregdande opplaeringa, og for a styrke kvaliteten pa det tilbodet
elevane og laerlingane far. Ombodet har i aret som har gatt fatt vere med pa mykje godt samarbeid
med dei som jobbar med elevar og laerlingar. Det er mange som engasjerer seg for a skape gode
opplaerings- og oppfglgingssystem i det fylkeskommunale systemet i skulane og ute i laerebedriftene.

God lesnad!

Elev- og leerlingombodet i Vestland,
Sigrid Isdal og Venke Nordeide
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Innleiing

Skulearet 2019- 2020 var det i Vestland fylkeskommune 22689 elevar i vidaregaande skule, og 6277
laerlingar som fekk opplaering i leerebedrift. (Tala er henta fra skoleporten, Udir).

Elevar 22689
Leerlingar 6277
Sum 28966

Ombodsordninga er eit lagterskeltilbod, og ombodet har teieplikt. Nar elevar og laerlingar tar kontakt
med ombodet, er det ofte fordi dei ynskjer a fa ein ngytral part «utanfra» til a fortelje kva som er rett i
hgve gjeldande lovverk.

Ombodet fokuserer pa korleis elevane og leerlingane sjglv kan vere med a paverke kvaliteten pa si eiga
oppleering, og korleis ein gar fram for a ta opp ei sak med den ansvarlege. Malet er a Igyse
utfordringar og problem pa lagast mogleg niva, men samstundes belyse eventuelle brot pa prosedyrar
eller lovverk. Ombodet tilrar alle elevar og lzerlingar til 4 ta kontakt sa tidleg som mogleg dersom det
dukkar opp spgrsmal om rettar og plikter som dei er usikre pd. Ombodet er ingen sakshandsamar eller
klageinstans og har ikkje mynde til & gjere vedtak.

Prioriterte arbeidsomrade for elev- og leerlingombodet i skulearet
2019-2020

- Vere tilgjengeleg for elevar og leerlingar, svare pa spgrsmal om rettar og plikter, samt fglgje
opp ferespurnader.

- Informasjonsarbeid retta mot elevar pa yrkesfag som skal ut i lzere.
- Informasjonsarbeid retta mot nye lzerlingar ute i bedrift.

- Besgke elevrad ved vidaregdande skular.

- Kompetanseheving via Laeringsmiljgsenteret.

- Samanslaing av ombodstenesta i tidlegare Sogn og Fjordane og Hordaland.

Elev- og leerlingombodet sine tilradingar

Her fglgjer ei samla oppsummering av tilrddingane fra elev- og leerlingombodet etter skuleéret 2019-
2020. Tilrddingane er gitt pa bakgrunn av fgrespurnader som ombodet har fatt, samarbeid med ulike
partar i vidaregaande oppleering, erfaringar ombodet har gjort pa skulebesgk og i mgte med elevar og
leerlingar.

Arsmelding fra elev- og lzerlingombodet for skulearet 2019-2020



. Opprette ein enkel og sikker “Melde-fra-kanal” for elevar pa nettsidene til dei
vidaregaande skulane. Her kan elevane pa ein enkel mate melde fra om mobbing eller
tilhgve i skulesituasjonen som ikkje vert opplevd som trygg og god. Dette kan ogsa gjelde
tilhgve som mobbing, utestenging, krenking, diskriminering eller fysiske tilhgve som ikkje
er forsvarleg. Tidlegare Sogn og Fjordane har dei to siste ara hatt eit liknande system.

) Meir fokus pa godt foreldresamarbeid i saker som omhandlar eleven sin rett til eit trygt og
godt skulemiljg.
. Forbetre digital informasjon ut til leerlingar om kven som kan hjelpe med kva nar det gjeld

vidaregdande oppleering i bedrift. Den enkelte lzerling ma fa informasjon om kva
rettleiingsteneste dei tilhgyrer, informasjon om kva Rettleiingstenesta kan hjelpe med og
kva ansvarsomrade dei har. Dette for at leerlingar lettare skal sgke hjelp hja
fylkeskommunen nar dei har behov for det. (app?)

. Gratis digitalt leerlingbevis for alle leerlingar i fylket. (app?)

Forespurnader 2019-2020

Samla har elev- og leerlingombodet registrert 394 fgrespurnader i skuledret 2019-2020. Av
ferespurnadene omhandla 132 av desse elevar/oppleaering i skule, og 262 av fgrespurnadene
omhandla lzerlingar/oppleering i bedrift.

Elevar og leerlingar tar i stor grad sjglv kontakt, men ofte er det ogsa foreldre eller fgresette som
kontaktar ombodet. Ombodet vert i stgrst grad kontakta pa telefon, e-post eller i samband med
skulebesgk/lzerlingsamlingar. Enkelte fgrespurnader er meir omfattande og gar over lang tid, med
fleire samtalar/mgte, andre er korte med greie avklaringar som gjeld lovverk og rettar/plikter.
Lzerlingen/eleven ma samtykkje til at ngdvendig informasjon kan delast/hentast inn fra andre.

Ved fgrespurnad til ombodet far eleven eller leerlingen i dei fleste tilfelle informasjon og verktgy til
prave a lgyse utfordringane sjglv. Dei som tar kontakt far informasjon om at ombodet kan vere ei
vidare stgtte, om gnskjeleg.

Arsmelding fra elev- og lzerlingombodet



Fgrespurnadene er kategorisert etter tema, men enkelte av ferespurnadene er omfattande og rommar
gjerne fleire ulike utfordringar, og kunne difor vore registrert under fleire tema. Omfattande
ferespurnader er difor registrert under tema som var mest beskrivande for fgrespurnaden og

utfordringa til eleven/leerlingen. Dette gjeld spesielt for laerlingane. Eksempelvis spgrsmal om
manglande opplaering, samt vidare informasjon om moglegheit til & byte laerebedrift eller rettar og
plikter ved heving av laerekontrakt. Det kan altsa til tider vere utfordrande & kategorisere ein
ferespurnad etter berre eitt tema.

394 Fgrespurnader

Elevar
34 %

Laerlingar
66 %

Ferespurnader som gjeld elevar 2019-2020

Kap 9 A i opplaeringslova/rett til trygt og godt skulemiljg 19
Spgrsmal om vurderingsgrunnlag eller klage pa karakter 14
Inntak: Skuleplass, bytte klasse, venteplass 11
Elevmedverknad 10
Spgrsmal om tilrettelegging/behov for tilrettelegging 10
Korona relaterte spgrsmal (eksamen, undervisning, endringar) 8
Fravaersreglement 7
Spersmal/tolking av opplaeringslova/forvaltningslova 7
Rettleiing vidare i systemet — elevar med psykiske utfordringar 6
Korleis ta opp vanskelege spgrsmal med lzerar 6
Lanekassen 6
Bytte av fag/soke fritak om fag 4
Spgrsmal om privatisteksamen 4
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Spgrsmal om HMS 3
Finne fram i systemet 3
Ordensreglement 3
Klage pa skule eller leerar 2
Elevar som vurderer a avbryte skulegang 2
Gratisprinsippet 2
Spersmal om Yrkesfagleg Fordjuping (YFF) 2
Spersmal om studentrabatt/rabatt for elever 1
Utvising 1
Fraveer av leerar — bruk av vikar 1
SUM 132

Tendensar og utfordringar nar det gjeld fgrespurnader fra elevar

Fra elevar var det flest ferespurnader som omhandla retten til eit trygt og godt skulemiljg,
tilrettelegging, klage pa karakterar og spgrsmal rundt vurderingsgrunnlag.

Fylkestinget i Sogn og Fjordane fylkeskommune gjorde i april 2018 vedtak om at alle vidaregaande
skular skulle opprette ein <mobbeknapp/meldeknapp» pa sine heimesider. «Meldeknappen» fungerte
som eit «lagterskeltilbod» for @ melde fra til skulen om mobbing. P4 denne maten vart det enklare a
melde fra, og rektor kunne raskt ta tak i sakene som omhandla elevar sin rett til eit trygt og godt
skulemiljs. Ombodet meiner at omgrepet «<mobbeknapp» kan nyanserast, og foreslar a kalle det
«Melde fra knapp» eller «Sei ifra-knapp». Dette fordi det bgr vere mogleg a melde fra om til demes
utestenging, einsemd, diskriminering eller fysiske tilhgve som ikkje er forsvarlege.

Ein gjengangar, uavhengig av kva saka gjeld, er verdien av det gode samarbeidet mellom skule og
foresette. Saker kan eskalere dersom fgresette opplever det frustrerande eller utfordrande a ta opp
problem/spgrsmal med skulen som gjeld eigne born. Nar det gjeld fgrespurnader som omhandlar
eleven sin rett til eit trygt og godt skulemiljg, erfarer ombodet at det kan vere viktig 3 setje i gang tiltak
ogsa for a styrke det viktige foreldresamarbeidet. Eksempelvis er det viktig at tema om godt
skulemiljg og samarbeid vert tatt opp alt pa forste foreldremgte ved skulestart.

Foreldre kan oppleve a ikkje bli hgyrde eller ikkje forstatt. Det gode samarbeidet mellom foreldre og
skulen er viktig for eleven. Positiv kommunikasjon er viktig, og i sarbare situasjonar er det spesielt
viktig a tenke pa korleis ein ordlegg seg bade munnleg, men ogsa i skriftleg kommunikasjon. | nokre
tilfelle kan ein sja at kommunikasjonen fra skulen skapar avstand i samarbeidet med fgresette, og
dette er ikkje til eleven sitt beste.

Fgrespurnader som gjeld laerlingar 2019 -2020
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Tariffavtale/lgnn/overtid/feriepengar

Manglande opplaering/oppfglging/tilbakemelding/halvarsvurdering

Leerlingar som vurderer a slutte, spgrsmal om bytte av
laerebedrift/heving av laerekontrakt

Manglande trivsel/konflikt/mobbing/trakassering pa arbeidsplass

Finne fram i systemet: Rad om ulike vegar til fagbrev, sgke
leereplass

Ikkje fatt laereplass. Rad og rettar

Tilrettelegging/sgke fritak for fag
Laerlingbevis/rabattordning for leerlingar

Diverse avklaringar/lovtolkingar arbeidsmiljglova

Heving av laereplass - gnska av bedrift

Leeretid vs verdiskaping - bruk av leerling som vikar
Koronarelatert: Permittering, fagpreve, sjukdom, eksamen
Arbeidsgjevar sin styringsrett: Ferie, fri, permisjon

Uklar ansvarsfordeling pa arbeidsplassen

Lanekassen

Forkorting/forlenging/avbrot leeretid

Fagprgve: Gjennomfgring, klage

Korleis ta saker opp med overordna

Ikkje fatt dokumentasjon pa bestatt fagprave.

Rettar og plikter i hgve arbeidsmiljg/korleis ferebyggje mobbing

Mangel pa informasjon om laerlingordninga til dei tilsette i
laerebedrifta

Ta fag/ta opp att fag/eksamen undervegs i laeretida
Manglande arbeidskontrakt

Manglande oppmelding til fagprgven

Finne fram i systemet — helsehjelp

Arroganse fra opplaeringskontor

Delvis opplaering i bedrift. Korleis ga fram

Finne fram i systemet - Rett til pabygg etter leeretid
Gratisprinsippet

Sum

Arsmelding fra elev- og lzerlingombodet for skulearet 2019-2020
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Tendensar og utfordringar nar det gjeld fgrespurnader fra leerlingar

Ombodet har hatt ein del fgrespurnader som omhandlar det a finne fram i det fylkeskommunale
systemet nar det gjeld leerlingordninga. Eksempel: Kven har ansvar for a Igyse kva? Dette kan ha
samanheng med omlegging til nytt fylke, nye seksjonar med nye namn, og tilsette som har fatt endra
arbeidsoppgaver.

Nettsidene til www.vIfk.no vert stadig betre, men det kan vere vanskeleg for elevar, leerlingar og
foresette a finne fram i systemet. Det er viktig med brukarmedverknad i utarbeiding av best mogleg
nettsider nar det gjeld aktuell informasjon for laerlingar. Rettleiingstenesta er enno berre i startfasen
og treng tid til & etablere seg, men det er viktig at brukarane vare star i fokus og at det skal vere enkelt
for leerlingar a finne fram nar dei treng informasjon og hjelp.

R
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Folgje opp laerlingar ute i bedrift

Laerlingane har behov for 8 melde fra til fylkeskommunen pa ein enkel mate nar dei ikkje far den
opplaeringa dei har rett pa. Siste aret er det fleire fgrespurnader som gar pd manglande opplaering, og
gnske om a heve laerekontrakt eller byte leerebedrift. Dette viser eit bilete av fleire laerlingar som ikkje
har det greitt, og som strever med & finne ut av kva rettar dei har, kva lzerebedrifta skal hjelpe med og
kva fylkeskommunen kan bidra med.

Ombodet har vist fleire lzerlingar vidare til Rettleiingstenesta for a be om eit bedriftsbesgk. Nar
bedriftene ikkje falgjer pliktene sine som lzerebedrift, er det ofte behov for eit bedriftsbesgk fra
Rettleiingstenesta, der eksempelvis intern opplaeringsplan og halvarsvurdering vert etterspurd.
Laerebedrifta skal skape eit godt arbeids- og leeremiljg, jamfgr opplaeringslova § 4-4. Dette er noko
Rettleiingstenesta bgr ha fokus pa ved bedriftsbesgk.

Arsmelding fra elev- og lzerlingombodet
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Kvifor vel enkelte lzerlingar a byte laerebedrift?

Fleire lzerlingar sgker rad fra ombodet om moglegheit til & byte leerebedrift. Laerlingen kan ha fleire
utfordringar der dei er, og far kanskje ikkje rettane sine oppfylt i hgve opplaeringa dei har krav pa.
Likevel gnskjer fleire ei «<enkel avslutning» der dei er, for 8 komme seg raskt vidare for a fullfgre
utdanninga i ei anna bedrift. Leerlingane endar ofte opp med a heve leerekontrakten i semje med
leerebedrifta. Dei er redde for «represaliar» dersom dei er serlege om bakgrunnen for heving. Mange
leerlingar tar opp bekymring om eit lite miljg der bedrifter snakkar saman, og dei er redde for & ikkje fa
med seg gode referansar.

Dersom leerlingen er samd i & avslutte leeretida, kan darleg laeremiljg, eller manglande oppleering, ende
opp med a ikkje bli registrert i fylkeskommunen sine register som bakgrunn for hevinga.

Behov for tilrettelegging ute i laerebedrifta - laerekandidatordninga

Ombodet registrerer fleire fgrespurnader fra laerlingar der dei fortel at leerebedrifta har gitt
tilbakemelding om at dei gnskjer & heve leerekontrakten, medan leerlingen gjerne vil fortsette.

Mange elevar har behov for tilrettelegging i skulen, og fleire vil framleis ha behov for tilrettelegging nar
dei kjem ut i leere. Ombodet ser ein auke i saker der laerebedriftene gnskjer & heve leerekontrakten pa
bakgrunn av at lzerlingen ikkje presterer pa det nivaet som bedrifta stiller krav om. Ofte er dette
leerlingar som treng ekstra oppfglging, og dei treng noko meir tid pa a leere seg godt fagarbeid. Dei er
ogsa laerlingar som er pliktoppfyllande og som har eit stort gnskje om & fa vere i arbeid.

Ovannemnde gjeld laerlingar som ikkje har brote pliktene sine. Difor har ikkje leerebedrifta grunnlag for
a heve kontrakten, jamfgr opplaeringslova § 4-6. Likevel meiner bedriftene at dei er ute av stand til &
folgje opp leerlingen, og dei sgker fylkeskommunen om a fa heve laerekontrakten. | enkelte tilfelle vert
leerekontraktar omgjort til oppleeringskontrakt, der leerling gar over til a bli leerekandidat. Likevel er det
slik at fa ungdommar gnskjer a bli i ei laerebedrift der dei ikkje fgler seg velkommen. Ein del av desse
sakene endar med at leerlingen seier seg einig i a avslutte leeretida.

Dette er ein tendens vi som samfunn ma ta pa alvor. A fa lov & vere ein aktiv del av arbeidslivet er
viktig. Det forutset stgtte til laeerebedriftene slik at dei er i stand til & kunne ta pa seg denne viktige
arbeidsoppgava. Det er samfunnsgkonomisk gunstig a utdanne ungdom slik at dei har moglegheit til &
fa bli i arbeidslivet.

Laerekandidatordninga kunne i stgrre grad vore brukt, men bedriftene ma ogsa ha ressursar til a fglgje
opp ein leerekandidat. Bedriftene ma tenke pa produksjon, men samfunnet har lite & tene pa at
ungdom som g@nskjer a arbeide ikkje far anledning til & bidra med den kunnskap, styrke og kapasitet
som dei har.

Digitale laerlingbevis

Pa samlingar med nye laerlingar har spesielt spgrsmalet om «lzerlingbevis» dukka opp. Fleire
fylkeskommunar, eksempelvis Nordland fylkeskommune, har slike digitale laerlingbevis til laerlingane.
Laerlingar kan i fleire tilfelle fa sakalla «laerlingrabattar», til dsmes pa buss. Ombodet legg merke til at
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leerlingane stadig etterspor slike bevis, og vi tilrar fylkeskommunen & bidra med & opprette slike
digitale «laerlingbevis».

Laerlingar i helsearbeidarfaget og barne- og ungdomsarbeidarfaget

Ombodet har fatt fleire fgrespurnader fra leerlingar i helsearbeidarfaget. Spgrsmala omhandlar ofte
arbeidstid, lgnn og andre arbeidstilhgve. Eksempelvis har vi merka oss fleire spgrsmal fra bade
leerlingar og tilsette i denne bransjen som ettersper klare reglar pa kva som blir rekna for opplaering og
kva som er sakalla verdiskaping.

Fleire leerlingar har gitt uttrykk for at dei fgler seg «brukt» som arbeidskraft, og blir sett inn i «vanlege
vakter» fgr dei har fglt seg klar for dette. | denne bransjen kjem leerlingane tett pa liv og dad, og
opplevingane kan vere sterke. Vi ser det som viktig at bransjen tek omsyn til dette, og ikkje let
leerlingar fa for stort ansvar i slike situasjonar fgr dei er klar for det.

Ombodet registrerer ogsa at fleire leerlingar i barne- og ungdomsarbeidarfaget stiller spgrsmal om dei
skal brukast som vikar nar andre tilsette er sjuke. Dette er ogsa ein bransje som er prega av at
leerlingar tidleg far mykje ansvar.

Korona

| perioden med stengde skular og fleire permitteringar kom det fgrespurnader fra bade elevar og
lzerlingar. Spgrsmala omhandla reglar for permittering, manglande informasjon fra leerebedrifta om
korona, delvis arbeid under permittering, spgrsmal om sjukepengar, gijennomfgring av lzeretid og
fagpreve, samt spgrsmal om privatisteksamen.

Fra elevane kom dei meir spgrsmal mot slutten av skuledret, da skulane gradvis opna opp. Desse
ferespurnadane omhandla vurderingsgrunnlag, manglande undervisning, samt for hyppig
gjennomfgring av prgvar.

Arsmelding fra elev- og lzerlingombodet
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Ombodet gnskjer & trekke fram “Stgttetelefonen for elevar og laerlingar” som eit godt tiltak i den
spesielle tida denne varen. Det var ogsa gledeleg a sja at fleire av elevtenestene ved skulane var tidleg
ute med informasjon om at elevtenesta var digitalt open, sjglv om skulen var stengt.

Fylkeskommunale leerlingsamlingar

| tidlegare Sogn og Fjordane vart det arrangert regionvise leerlingsamlingar kvart ar. Samtlege
fgrstearslaerlingar vart inviterte til felles informasjon om rettar og plikter. Ulike instansar vart inviterte
til @ halde innlegg om aktuelle tema som vedkjem lzerlingar. Lzerlingsamlingane er ein fin mate a na ut
til mange pa same tid med viktig informasjon fra fylkeskommunen.

Fleire stgrre laerebedrifter og mange av opplaeringskontora arrangerer eigne samlingar for nye
leerlingar. Likevel er det fleire som ikkje far slik informasjon i starten av leeretida, og dette bgr difor
vere eit tilbod som fylkeskommunen kan gi. Slike tilbod kan ogsa arrangerast som webinar som vert
streama med opptak. | slike tilfelle kan leerlingane finne fram igjen til informasjonen nar det hgver.

Kurs for faglege leiarar og instrukterar

Bade faglege leiarar og instruktgrar ute i laerebedriftene er ngkkelpersonar i hgve til leerlingane. Det at
desse ngkkelpersonane far felles informasjon fra fylkeskommunen, om kva som kan forventast av dei
og av laerlingane, er med & kvalitetssikre opplaeringa. Det gir 0g ei moglegheit til i sterre grad & ta
kontakt om det er behov for oppfalging fra fylkeskommunen. Ein del av fgrespurnadene til elev- og
leerlingombodet gjeld manglande informasjon om laerlingordninga hos dei tilsette rundt lzerlingen.

Elev- og leerlingombodet vil rose arbeidet som tidlegare har vore gjort i fylka med kurs og opplaering av
faglege leiarar og instruktgrar, og vil samstundes presisere kor viktig det er a halde fram med desse
kursa. Med tanke pa dei ulike fagdagane, og kursa som vert arrangert for laerarar, bgr det i stgrre grad
ogsd komme tilbod fra fylkeskommunen om fagdagar og kurs for faglege leiarar og instruktgrar ute i
leerebedriftene.

Informasjonsarbeid

Ei av hovudarbeidsoppgdvene til ombodet er & gjere ombodsrolla kjent for elevar og lzerlingar, i
oppleeringsavdelinga og pa skular og i lzerebedrifter. Informasjon om elevar og laerlingar sine rettar og
plikter er ei viktig informasjonsoppgave.

Ombodet har brukt fleire tilnaermingar for a na ut til elevar og laerlingar. Ombodet har prioritert &
besgke flest mogleg elevrad, gi informasjon til nye leerlingar, samt & gi generell informasjon om
lerlingordninga til Vg2 elevar pa yrkesfag. Innlegga/foredraga kan variere fra 15 min til 3 timar.

Ombodet har hatt «stand» pa vidaregaande skular for a na ut til elevane med informasjon. | tillegg har
ombodet fatt tildelt kontor/grupperom pa skulane for enkeltsamtalar. Det blir da gitt informasjon til
elevane i forkant om at ombodet er & treffe for enkeltsamtalar pa oppgitt dato. Malet er at terskelen
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skal vere lag for a ta kontakt. D& legg ombodet til rette for at problem blir Igyste raskt pa lagast
mogleg niva, og mellom dei partane saka gjeld.

Ombodet har som mal a besgke flest mogleg elevrad om hausten. Dette er bade for & informere
elevradet om ombodsrolla, men ogsa for & setje elevmedverknad pa dagsorden.

Elev- og leerlingombodet ser at ein ogsa kan supplere informasjonsarbeidet med digitale mgte eller
webinar for & na ut til flest mogleg.

Sosiale medier: Nettside, Facebook og Snapchat

Elev- og leerlingombodet har ei eiga nettside pa www.vestlandfylke.no/elevoglarlingombod, eiga
facebookside, samt at ombodet fra hausten 2018 ogsa har vore a treffe pa Snapchat. Pa nettsida for
elev- og leerlingombodet finn ein informasjon om ombodet si rolle og arbeidsoppgaver, samt
kontaktinformasjon. Det er viktig at kvar enkelt skule ogsa linkar til elev- og leerlingombodet si
nettside, slik at denne tenesta vert gjort kjent for elevane pa den enkelte skule si heimeside.
Facebooksida «Elev- og lzerlingombodet i Vestland» vert brukt til & legge ut relevant informasjon om
vidaregaande opplaering. Snapchat vert i stor grad nytta til & kommunisere med elevar/leerlingar, og er
forst og fremst meint som ein informasjonskanal. Elevar og lzerlingar ber gjerne om presiseringar eller
meir informasjon i hgve til informasjon som vert langt ut pad Snapchat. | samtale med elevar og
leerlingar har ombodet fatt gode tilbakemeldingar pa bruk av Snapchat, og det har ogsa kome
fgrespurnader om & ta i bruk Instagram i stgrre grad. Nar ombodet legg ut informasjon pa Snapchat er
det i gjennomsnitt ca. 350 personar som ser desse.

Elev- og lzerlingombod Venke Nordeide pa skulebesgk.

Mgte med elevrad

Nar ombodet besgker elevrad er tema gjerne ombodsrolla, elevmedverknad, elevradsarbeid, korleis ta
opp vanskelege saker, rolleavklaring og skulemiljg. Kapittel 9 A i oppleeringslova seier noko om
elevane sin rett til eit trygt og godt skulemiljg. Dette er tema som elev- og leerlingombodet tar opp pa
skulebesgk og i mgte med elevrada. Det er viktig at elevane sjglve blir aktive i arbeidet med a
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forebyggje mobbing. Ombodet har lagt merke til at fleire skular har sett fokus pa dette inneverande
skulear.

Opplaeringslova slar fast at det er den enkelte skule som har ansvar for a ha eit elevrad som fungerer.
Det er viktig er at det blir sett av nok tid til dette arbeidet pa kvar skule. Det bgr ikkje bli slik at elevrada
berre jobbar med velferdsoppgaver. Elevane har rett til a bli hgyrde i alle viktige saker som vedkjem
skulekvardagen. Dette krev at leiinga oppfordrar til synspunkt fra elevradet, og falgjer opp saker som
elevane sjglve tek initiativ til.

Ombodet oppfordrar elevrada til & vere aktive og «frampa» med synspunkt nar det gjeld alle sider av
skulekvardagen. Det er viktig at elevane sjglve blir oppmuntra til & skape gode leeringsmiljg gjennom
inkluderande trivselstiltak som kan fgrebyggje mobbing og utestenging.

Samarbeid

For ombodet har det vore viktig &8 samarbeide med alle partar i vidaregdande oppleering. Dette gjeld

bade interne samarbeidspartnarar som seksjonar i opplaeringsavdelinga og vidaregaande skular, men
ogsa eksterne samarbeidspartnarar som leerebedrifter/opplaeringskontor,
Elevorganisasjonen og ulike fagorganisasjonar.

Ombodet har samarbeidd med Elevorganisasjonen, spesielt i hgve til
arbeidet med & besgke alle elevrad, for & gi felles informasjon om
elevmedverknad og elevradsarbeid.

Ombodet legg spesielt merke til det gode arbeidet ein del
oppleeringskontor og leerebedrifter gjer nar det gjeld oppstart og
introduksjonskurs for nye leerlingar. Elev- og laerlingombodet blir
invitert med pa fleire slike samlingar kvart ar. Det er positivt a
kunne bidra med informasjon og kunnskap, men ikkje minst fa
heave til a treffe alle dei nye forventningsfulle leerlingane. Pa slike
samlingar far lzerlingane ein gjennomgang av kven som har
ansvar for kva; lover og reglar, rettar og plikter. Dei blir kjiende
med systemet og kvarandre. Pa denne maten vert leerlingane mgtt
pa ein trygg og god mate. Ombodet oppmodar spesielt alle
oppleeringskontor og sta@rre laerebedrifter til & ha slike
oppstartssamlingar med lzerlingane.

Samarbeid med mobbeombodet i Vestland

Elev- og laerlingombodet samarbeider tett med mobbeombodet i Vestland. Omboda er organiserte i
same seksjon, og vi samarbeider bade i hgve til ombodsrolla, i enkeltsaker og held ogsa enkelte
innlegg saman.

Elev- og leerlingombodet vil spesielt trekke fram gleda ved a halde innlegg saman med mobbeomboda,
som vi til demes gjorde pa forste samlinga til Vestland ungdomsutval. Det er positivt & delta pa slike
arenaer der ungdomsdemokrati star i hggsetet.
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Samarbeid med elev- lzerling og mobbeomboda i Norge ~-ELMO

Elev- og leerlingomboda i Norge, og dei fylkeskommunale mobbeomboda i Norge, har danna eit felles
nettverk: «Elev- lzerling,- og mobbeombud i Norge» ogsa kalla «<ELMO». Nettverket driv to felles
nettsider: www.elevombudene.no og www.elevrad.no . Nettverket arrangerer i fellesskap to samlingar
i aret. Samlingane vert arrangert i eit «vertsfylke». P4 samlingane er det innlegg med relevante tema,
erfaringsutveksling samt at sjglve ombodsrolla alltid er eit relevant tema. Omboda har hyppig kontakt
gjennom digitale mgte og samlingar, e-post, og Facebook. Nettverket har ingen leiar, men har eit
«arbeidsutval». Fra 2018 bestar arbeidsutvalet av fem ombod. To elev- og leerlingombod, og tre
mobbeombod. Elev- og leerlingombodet i Vestland er valt inn i arbeidsutvalet, og har vore det sidan
hausten 2017. Arbeidsoppgavene til arbeidsutvalet er a koordinere fellesarbeidet til alle omboda i
Norge; eksempelvis felles nettsider, planlegging av samlingar og innhald til fellessamlingar, eller
digitale mgte. Fra varen 2019 har alle elev- leerling-, og mobbeomboda i Noreg fatt tilbod om gratis
kompetanseheving via Laeringsmiljgsenteret i Stavanger.

Nytt mandat og vidare arbeid

10. juni 2020 vedtok Vestland fylkesting nytt mandat for elev- og leerlingombodet i Vestland. Nytt
mandatet er lagt ved denne arsmeldinga som vedlegg.

Det vil alltid vere fgrespurnader fra elevar og leerlingar som er fgrste prioriterte arbeidsoppgave for
elev- og leerlingombodet. Fgrespurnader som omhandlar eleven sin rett til eit trygt og godt skulemiljg
har alltid vore ein del av arbeidsoppgavene til elev- og laerlingombodet, men fleire av desse
fgrespurnadane har tidlegare gatt til mobbeombodet (i Hordaland). Mobbeombodet i Vestland har fatt
endringar i sitt mandat, og har ikkje lenger elevar i vidaregdande opplaering i si malgruppe. Dette vil
truleg fegre til ein auke i mengd fgrespurnader til elev- og leerlingombodet.

Elev- og leerlingombodet ser nytten av digitale mgte og webinar der det er mest hensiktsmessig.
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Vedlegq:

Mandat for elev- og laerlingombodet i Vestland

Mandat for elev- og leerlingombod i Vestland vart vedtatt i Vestland fylkesting 10. juni 2020. Vestland
fylkeskommune har to elev- og laerlingombod. Ombodet har ei radgjevande og rettleiande rolle og er
ikkje ein klageinstans.

1. Elev- og leerlingombodet i Vestland

Elev- og leerlingombodet er fylkeskommunen sitt ombod for elevar, leerlingar og leerekandidatar
(heretter omtalt som leerlingar) i vidaregdande oppleering.

Elev- og leerlingombodet er fgrst og fremst eit lagterskeltilbod som elevar, lerlingar og fgresette lett
skal kome i kontakt med. Ombodet skal utfgre arbeidet sitt pa eit fritt og sjglvstendig grunnlag, og
bidra til & styrke fylkeskommunen sitt arbeid med 3 sikre at elevar og leerlingar far ivaretekne rettane
sine.

Ombodet arbeider for at alle elevar og leerlingar skal fa ei rettferdig behandling etter lov, forskrift og
fylkeskommunalt regelverk, og er ein padrivar for at skular og opplaeringsinstitusjonar fglgjer dei
retningsliner og lover som omhandlar elevar og laerlingar sine rettar. Ombodet skal samarbeide med
alle partar i vidaregaande oppleaering for @ minne dei ansvarlege pa at elevar og laerlingar far oppfylt
retten til medverknad

2. Malgruppe

Elev- og leerlingombodet sitt arbeidsomrade omfattar alle elevar og leerlingar innanfor det
fylkeskommunale oppleeringstilbodet og private vidaregaande opplaeringstilbodet.” Alle elevar og
leerlingar, uavhengig om dei er i eit fylkeskommunalt eller privat vidaregaande opplaeringstilbodet, skal
kunne ta kontakt med elev- og laerlingombodet og fa hjelp.

3. Teieplikt

Ombodet har teieplikt og saker blir ikkje brakt vidare utan samtykke.
4. Organisering, rapportering og initiativrett

Ombodet skal utarbeide arsmelding til fylkestinget.

Ombodet skal ha systematisk kontakt med administrativ og politisk leiing i fylkeskommunen, med
faste motepunkt fleire gonger i aret.

Dei fylkeskommunale observatgrane i styra til dei private vidaregdande skulane skal syte for at
arsrapport fra elev- og leerlingombodet vert handsama i styra i dei private vidaregaande skulane.

Elev- og leerlingombodet er ein del av eit nasjonalt nettverk for fagleg utvikling og erfaringsdeling pa
tvers av fylka.

* Dersom dei private vidaregaande skulane ynskjer besgk av elev- og leerlingombodet, méa dei dekkje
kostnadene med dette sjglv.
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