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1 Innledning

Haraldsplass Diakonale Sykehus (HDS) gnsker medvirkning fra pasienter og pargrende
som er brukere av vare tjenester. Dette skal skje gjennom dialog og
kunnskapsoverfering.

Brukernes behov star sentralt i all kvalitetsutvikling ved sykehuset. Dette er bakgrunnen
for at vi vil legge vekt pa brukermedvirkning gjennom et brukerutvalg for pasienter og
pargrende.

2 Prinsipp for brukermedvirkning

— Brukerutvalget skal representere alle pasienter og pargrende i virksomhetsomradet
til HDS

— Erfaringskompetansen til brukerrepresentantene er likeverdig med helsefaglig og
administrativ kompetanse og er relevant pa alle niva i helsetjenesten

— Brukerrepresentantene skal fa reell pavirkning, og brukerkompetansen skal nyttes
ved planlegging, avgjarelser, gjennomfgring og evaluering

— Brukerrepresentantene ma vare bevisste pa rollen som representant og ha et
avklart forhold til sine egne brukererfaringer

— Brukerutvalget skal ikke behandle saker om enkeltpasienter

— Enrepresentant fra brukerutvalget, fortrinnsvis leder, mgter i styremgtene som
observatgr med tale- og forslagsrett, og har plass ved styrebordet

— Brukerutvalget kan velge vare for brukerrepresentanten som er observater til
styret

— Observatgr(er) til styremgtet fra brukerutvalget deltar pa styreseminar pa lik linje
med andre styremedlemmer

3 Mandat

Brukerutvalget skal veere et radgivende organ for styret og administrerende direkter i saker
som angar tilbudet til pasienter og pargrende. Brukerutvalget skal vere fora for
tilbakemelding fra pasienter og pargrende om erfaringer med sykehuset sine tjenester.
Brukerutvalget skal vere et samarbeidsforum mellom sykehuset og pasientorganisasjoner.
Brukerutvalget skal bidra med kompetanse i planarbeid, og foresla brukerrepresentanter til
utvalg og prosjektgrupper.

4 Sammensetting

Brukerutvalget skal ha 8 medlemmer med varamedlemmer som skal oppnevnes for 2 ar om
gangen. Funksjonsperioden skal ga fra januar til januar 2 ar etter. For a fa kontinuitet i
brukerutvalget, oppnevnes representanter fra FFO og SAFO et ar, mens representanter fra
Fylkeseldreradet, Kreftforeningen og Nasjonalforeningen for folkehelse oppnevnes aret etter.

Styret ved HDS oppnevner medlemmer til brukerutvalget, inkludert leder og nestleder, etter
innstilling fra administrerende direkter, pa grunnlag av innsendte forslag fra
pasientorganisasjonene.

FFO — 3 representanter + nummererte vararepresentanter
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SAFO — 2 representanter + nummererte vararepresentanter
Fylkeseldreradet i Hordaland — 1 representant + 1 vararepresentant
Kreftforeningen — 1 representant + 1 varerepresentant
Nasjonalforeningen for folkehelse — 1 representant + lvararepresentant

Brukerutvalget velger observatgr med tale- og forsvarsrett, fortrinnsvis leder, til styret.

Det kan velges et arbeidsutvalg som skal ha szrskilt ansvar for a sikre brukermedvirkning i
aktuelle saker

Brukerrepresentantene og vararepresentanter kan ikke vaere medlem av andre brukerutvalg i
Helse Vest.

HDS har 2 representanter i Brukerutvalget, der en er fast sekreteer knyttet til utvalget.
Representanter fra HDS oppnevnes av styret.

HDS anmoder brukerorganisasjonene om a ta hensyn til at kjgnnsfordeling,
alderssammensetning, geografi, etnisk minoritet og mindre synlige pasientgrupper blir
ivaretatt ved forslag til representanter fra brukerorganisasjonene.

4.1 Tallet pa perioder

| brukerutvalget er det viktig bade med fornyelse og kontinuitet. En brukerrepresentant bgr
derfor som hovedregel ikke sitte mer enn tre perioder ssmmenhengende som representant i
brukerutvalget. En brukerrepresentant kan likevel vere vararepresentant uavhengig av dette.

5 Oppgaver

Brukerutvalget skal fremme saker av betydning for pasienter og pargrende.

Brukerutvalget skal bidra med kompetanse i planarbeid, og foresla brukerrepresentanter til
utvalg og prosjektgrupper. Det er ngdvendig at brukerrepresentantene blir gitt mulighet til &
delta pa samhandlingsarenaer i omstillingsprosjekt som vedrgrer etablering og endring av
pasienttilbud, og i saker som vedrgrer universell utforming og pasientinformasjon.

Brukerutvalget skal ta utgangspunkt i gjeldende lover og forskrifter samt interne retningslinjer
som er relatert til pasientenes og pargrendes rolle i sykehuset.

5.1 Hovedoppgaver
Brukerutvalgets viktigste oppgaver er:
e 4 bidra til gjensidig tillit og forstaelse mellom pasienter, pararende og sykehus.
e & holde seg orientert om brukerrettigheter og plikter, og medvirke til & spre kunnskap
om slike rettigheter og plikter
o afalge med pa at kravene i pasientrettighetsloven blir fulgt opp
o afalge opp hvordan sykehuset ivaretar informasjonen om pasientrettigheter
e 4 veere oppmerksom pa krav i oppdrag- og styringsdokument som vedrgrer pasienter
og pargrende
e 4 holde seg oppdatert i forhold til budsjettsituasjonen ved HDS
o & foresla representanter til utvalg/prosjektgrupper
e ainformere om brukerutvalget sin virksomhet
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5.2 Faste oppgaver
e Utarbeide arsmelding
Delta pa det arlige fellesmate mellom brukerutvalget og styret ved HDS
Holde seg orientert om hvilke saker som skal opp i styret ved HDS
Samarbeide med de andre brukerutvalgene i regionen og delta pa arlig fellessamling
for brukerutvalg
e Evaluere egen virksomhet minst en gang i lgpet av funksjonsperioden
e Brukerutvalgets leder/nestleder skriver orienteringer/brev til og fra brukerutvalget

5.3 Forventinger til brukerrepresentantene
Medlemmene skal:
e Prioritere mgter og andre oppgaver som de tar pa seg som medlem i brukerutvalget, og
sette seg inn i sakene som skal behandles
e Holde seg oppdatert om sykehusets virksomhet
e Bidra til et godt samarbeidsklima i brukerutvalget
e Holde kontakt med egen organisasjon og nettverk

6 Arbeidsform

6.1 Mgte

Brukerutvalget avholder sa mange mgter som det finner ngdvendig for & gjennomfare
mandatet. Pa farste mgtet skal alle faste representanter og vararepresentanter innkalles.
Styresaker som er av spesiell interesse for brukerutvalget skal drgftes i brukerutvalget i
forkant av styremgtet. | spesiell saker der brukerutvalgets medvirkning er viktig, forplikter
administrasjonen seg til 3 medvirke til at saken er forelagt brukerutvalget i forkant av
styremgter. Sakspapirer til styremgter, med unntak av saker unntatt offentlighet, sendes til
leder av brukerutvalget.

Det skal sendes ut innkalling med saksliste til mgte i brukerutvalget 7 dager i forveien.
Magtet skal ledes av leder av brukerutvalget, evt. nestleder.

Magtereferat blir sendt til medlemmene og varamedlemmene i utvalget. Det blir lagt ut pa
intranett og internett.

6.2 Forholdet til styret ved HDS

Brukerutvalget er oppnevnt av styret ved HDS og er radgivende organ for dette. Det skal arlig
holdes et fellesmate mellom brukerutvalget og styret ved HDS. Brukerutvalget kan ogsa legge
fram skriftlig uttale (saksopplysninger/kommentarer til vedtakspunkt) som blir oversendt i
forkant av styremagte.

6.3 Kontakt med pasientombud

Brukerutvalget skal ha kontakt med bruker- og pasientombudet. Ombudet deltar pa den arlige
fellessamlingen for brukerutvalg i Helse Vest. Bruker- og pasientombudet sin arsmelding
legges frem for brukerutvalget.
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7 Oppleering i brukermedvirkning.

Det er en forutsetning at brukerrepresentantene har god brukerkompetanse. Opplering i
brukermedvirkning skjer farst og fremst i regi av organisasjonene. Det skal utarbeides en
helhetlig plan for HDS sin opplaring av brukerrepresentantene. Sykehusets opplaring skjer
som tema i brukerutvalgets mater.

8 @konomi
Brukerutvalget skal holde seg til de gkonomiske rammene som er vedtatt av styret ved HDS.

8.1 Godtgjarelse:
Honorar og mgtegodtgjarelse fastsettes i HDS sitt arsbudsjett

Arbeidet i brukerutvalget skal godtgjares pa falgende mate:
- Honorar til leder
- Honorar til nestleder
- Mgtegodtgjgrelse pr brukerutvalgsmgte
- Magtegodtgjerelsen for andre mgter som varer mer enn 3 timer
- Magtegodtgjarelse for andre mgter som varer mindre enn 3 timer

8.2 Reiseutgifter

Medlemmene av brukerutvalget far dekket reiseutgifter i trad med staten sine satser.

Egen bil kan brukes dersom det er en klar ulempe for oppdraget at reisen blir gjennomfart
med offentlige transportmidler.

8.3 Tapt arbeidsfortjeneste
Tapt arbeidsfortjeneste blir dekket etter egen sgknad, og felger staten sine satser.

9 Referanser

10 Vedlegg
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