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Emne: Spørsmål til møte i SAMMO 4 november
Vedlegg: 
I Bergen er blitt registrert at det kan vere utfordrande å få faste sjåførar til TT-kjøyring. Når det gjeld tryggleik for
sårbare brukarar, i samband med Covid-19, så er det å føretrekke at transporten vert utført av faste sjåførar. Har det
skjedd noko i det siste som skulle tilsei at dette er vanskelegare no enn tidlegare?

Brukarar og pårørande opplever med jamne mellomrom at transport ikkje kjem til avtala tid. Dette er sjølvsagt
frustrerande for dei det gjeld. Samstundes så kan dette vere ein indikator på kvaliteten på tenesta som vert levert.
Finnast det eit avviksystem? Kor skal brukarar og pårørande vende seg for å få registrert slike avvik?

Med helsing
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