STATUS ANBEFALINGER REVISJONSRAPPORT SKYTTEL AS

Forbedringsforslag Styrets kommentar Frist Ansvarlig Status 16.11.2020 Status 16.02.2021
Styret og administrasjonen i selskapet har startet
arbeidet med ny strategi for selskapet. 10. september
2020 ble det avholdt strategisamling med styret og Daglig
Utarbeider strategi for selskapet. administrasjonen. Strategien er lagt opp ihht leder

forretningsplan selskapet har utarbeidet ift kommersiell
utstedervirksomhet. Administrasjonen i selskapet
arbeider med formalisering av strategien.

Hovedtrekk i strategi lagt.
Forretningsplan SkyttelPASS ligger til
grunn.

Eierne er i dialog for etablering av
eierstrategi for selskapet. Vil danne
grunnlag for fremtidig selksapsstrategi.

Fortsetter forbedringsarbeidet tilknyttet

Styret og administrasjonen besluttet a anskaffe en
styreportal for bedre struktur pa styrearbeidet. Systemet

systematisering og skriftliggjgring av er anskaffet og tatt i bruk. Styret finner styreportalen Tiltak iverksatt Ferdigstilt Ferdigstilt

styrearbeidet. tilfredsstillende.

Utarbeider rutiner for a dokumentere Dette er innarbeidet i arbeidsavtalen til samtlige ansatte.| _. . L L
Tiltak iverksatt Ferdigstilt Ferdigstilt

godkjenning av bierverv.

Eventuelle bi-verv ma godkjennes av arbeidsgiver.

Etablerer en formalstjenlig eierrrapportering

Styret ber adminstrasjonen om 3 utarbeider eierrapport
to ganger i aret. Det tas ogsa initiativ fra styret til faste
eiermgter.

27.11.2020

Styret

Utkast til mal for eierrapport
fremlagt styret 27.11.2020

Eierne er i dialog for etablering av
eierstrategi for selskapet - deriblandt
behov for eiermgter og eierrapportering.
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Sikrer etterleving av
personopplysningsregelverket, inkludert:

a)

Vurderer formalisering av vurderingene som
ligger bak forstaelsen av at Skyttel i hovedsak
er databehandler av personopplysninger pa
vegne av andre.

Skyttel AS har utelukkende kommersielle kontrakter og
har ikke egne data.

| alle kontraktene ligger det til grunn
databehandleravtaler som vare oppdragsgiver har
utarbeidet og som angir Skyttel AS som databehandler
og ikke behandlingsansvarlig. Nar det er sagt sa skal
selskapet snart i gang med kommersiell
utstedervirksomhet - noe som gjgr at selskapet blir
behandlingsansvarlig.

Styret ber administrasjonen formalisere egne
vurderinger av behandling av data pa vegne av
oppdragsgiver i fremtiden i eget dokument som knyttes
til behandlingsaktiviteten.

Skyttel AS har tatt i bruk egen lgsning for protokollfgring
og registrering av behandlingsaktiviteter. Styret ber
administrasjonen logge alle vurderinger som gjgres ift
personvern.

Tiltak iverksatt

Daglig
leder

Ferdigstilt

b)

Utarbeider og inngar databehandleravtaler
med alle selskapet sine databehandlere.

Dette var allerede gjennomfgrt pa revisjonstidspunktet.
Databehandleravtale inngatt med samtlige leverandgrer.
Rutine etablert for a fglge opp databehandleravtalene.
Rutine for vurdering av databehandleravtale ved
inngaelse av avtale med nye leverandgrer implementert.

Tiltak iverksatt

Ferdigstilt




c)

Treffer tiltak for at det blir inngatt
databehandleravtale med alle
oppdragsgiverne Skyttel behandler
personopplysninger pa vegne av.

Dette punktet er knyttet til at det ikke var inngatt
databehandleravtale med Svinesundsforbindelsen AS.
Arsaken til dette er at Svinesundsforbindelsen AS har
avventet signering av denne i pavente av Datatilsynets
reaksjon ift at Skyttel AS hadde en leverandgr for
billedbehandling som hadde arbeidere i Kina (for gvrig
samme leverandgr som Ferde AS har pt.).

Skyttel AS har sagt opp avtalen med leverandgren - og
bruker egne ansatte til billedbehandling. Dette
utelukkende for a fa fortgang i signering.

Skyttel AS har gjort det vi kan ift signering - og har
utarbeidet databehandleravtale pa vegne av
oppdragsgiver og oversendt denne. Selskapet avventer
oppdragsgivers signatur.

Tiltak iverksatt

Ferdigstilt

d)

Holder protokollen over behandlinger av
personopplysninger & jour og komplett.

Dette er et fortlgpende arbeid som administrasjonen har
kontroll pa. Selskapet har anskaffet et eget verktgy for
ajourhold og kontroller.

Tiltak iverksatt

Lgnpende arbeid

e)

Gjennomfdgrer tilstrekkelige risikovurderinger
for behandling av personopplysninger.

Dette er et Igpende arbeid. Selskapet har anskaffet et
eget verktgy som dokumenterer risikovurderingene som
er giennomfgrt for alle behandlingsaktiviteter.

For aktiviteter der selskapet har vurdert at en
risikoanalyse er ngdvendig - sa er dette dokumentert i
samme Igsning.

Selskapet fglger opp samtlige databehandleravtaler i
jevnlige intern revisjon. Inern revsjon skal fremlegges
styret.

Tiltak iverksatt

Lgnpende arbeid

f)

Treffer tiltak for a sikre at overfgring av
personopplysninger fra E@S blir gjort i
samsvar med kravene i regelverket.

Selskapet har sagt opp avtale med den ene leverandgren
selskapet har hatt utenfor E@S.

Avsluttet

Ferdigstilt
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Etablerer tilstrekkelig gkonomisk
internkontroll, blant annet:
Selskapet startet arbeid med kvalitetssystem i februar
2020. Det er kjgpt inn en Igsning for strukturering av alle
prosesser, avvikshandtering og risikovurderinger.
a) Sikrer at kvalitetssystemet blir implementert i |Systemet er tatt i bruk i organisasjonen. des.20
organisasjonen. Selskapet har i tilknytning til system-implementering
iverksatt 1ISO9001 sertifisering. Selskapets 1ISO . .
fisiering skal etter planen vzere ferdigstilt i desember Internrevisjon gjenneomfart fredag
;T)rzo g P g Daglig |13.11.2020. Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
’ leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 21.12.2020
Tydeliggjor og formaliserer hvem som har
hvilket ansvar og hvilken rolle pa Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
b) pkonomiomradet, f.eks. gjennom 3 etablere |Dette er en del av prosessene i 1ISO9001 sertifisering. des.20 Internrevisjon gjenneomfgrt fredag 21.12.2020. Ansvar, myndighet og
en fullmakts struktur og a oppdatere Daglig |13.11.2020. fullmaktsmatrise en del av
relevante stillingsbeskrivelser. leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 sertifiseringen.
Utarbeider retningslinjer tilknyttet bestilling Internrevisjon gjenneomfgrt fredag Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
c) og gjennomfgring av reiser for a sikre lik Dette er en del av prosessene i ISO9001 sertifisering. des.20 Daglig [13.11.2020. 21.12.2020. Rutiner og instrukser ved
praksis for de ansatte. leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 tjenestereiser, en del av sertifiseringen.
Sikrer at rutiner og praksis for innkjgp er
tilstrekkelig utfyllende og effektive,
inkludert:
At innkjgpsrutinen favner om relevante . Internrevisjon gjenneomfgrt fredag Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
a) innkigpsfaglige prosesser Dette er en del av prosessene i ISO9001 sertifisering. des.20 Daglig |13.11.2020. 21.12.2020. Innkjgpsrutiner en del av
’ leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 sertifseringen.
sikrer at innkjgp blir konkurranseeksponert i Styret ber administrasjonen legge "Redegjgrelse for Internrevisjon gjenneomfgrt fredag Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
b) samsvar med faringer fra styret innkjgp siste periode" inn som fast punkt pa 2 av de 4 des.20 Daglig ]13.11.2020. 21.12.2020. Innkjgpsrutiner en del av
) faste styremgtene. leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 sertifseringen.
. o L . Internrevisjon gjenneomfgrt fredag Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
Sikrer at innkjgp blir tilstrekkelig . oo . ; ;
c) . Dette er en del av prosessene i ISO9001 sertifisering. des.20 Daglig ]13.11.2020. 21.12.2020. Innkjgpsrutiner en del av
dokumenterte for a sikre etterprgvbarhet . e .
leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 sertifseringen.
Vurderer tiltak for a tydeliggjgre hvilken Internrevisjon gjenneomfgrt fredag Skyttel AS ISO 9001 sertifisert
d) innkjppsfaglig rolle den innkjgpsansvarlige Dette er en del av prosessene i ISO9001 sertifisering. des.20 Daglig |13.11.2020. 21.12.2020. Innkjgpsrutiner en del av
skal ha. leder |Ekstern revisjon 18.12.2020 sertifseringen.




e)

Det forutsettes at Skyttel AS i fremtiden
forholder seg til lov om offentlig anskaffelser.

Vestland og Rogaland har likelydende vedtak, men
Rogaland har knyttet pa et punkt om at selskapet skal
forholde seg til lov om offentlige anskaffelser. Siden
selskapet ikke er underlagt denne lov, gnsker Skyttel & ta
kontakt med eierne for & drgfte hvordan dette punktet
skal forstds og hvordan eierne vurderer dette. Som det
fremkommer i revisjonsrapporten har styret gitt feringer
til daglig leder om at innkjgp skal konkurranseutsettes.

Under avklaring
hos eierene

Fylkestinget ber ogsa om at styret sgrger for at
selskapet lager en prioritert handlingsplan til
kontrollutvalget i Rogaland fylkeskommune
innen 01.11.2020 som viser hvilke tiltak som
skal iverksettes for a fglge opp anbefalingene i
rapporten, nar tiltakene skal iverksettes og
hvem som skal ha ansvaret for iverksettelsen.




