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TT ordningen og muligheten til a komme i kontakt med
administrasjonen

| eldreradets mate 29. september, under sak 146/21 Eventuelt tok en representant opp en
bekymring om at det er vanskelig & komme i kontakt med fylkeskommunen med sparsmal
om TT ordningen.

Beskrivelsen eldreradet er gitt er at man, dersom man ringer til fylkeskommunen med
spersmal om TT ordningen, blir henvist til et annet telefonnummer, der det bare er apent
mellom 9 og 11. Dersom man ringer dette nummeret i denne tiden er det likevel en
telefonsvarer som henviser til at man kan fa mer informasjon ved a ga inn pa en nettside, der
en relativt lang nettadresse leses opp. Dersom man venter giennom denne, er det mulig a fa
snakket med noen.

Eldreradet i Bergen er bekymret for at det skal veere vanskelig 8 komme frem med sparsmal
om TT ordningen og vil be fylkeseldreradet om & ta opp saken.

Med hilsen
Eldreradet
Nils Mashle - leder

Ragnhild Hvoslef Krliger - radgiver/radssekretariatet
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