HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Moateinnkalling

Utval: Kontrollutvalet

Mgtestad: | Stord hotel

Dato: 28.08.2017

Tid: 08.15 Avgang fra Fylkeshuset, sja elles program pa dei neste sidene
Mgteplan:
28.08.2017 KI. 11.00 — 17.30 Synfaringar Bgmlo
29.08.2017 KI. 09.00 — 13.00 Sakshandsaming kontrollutvalet
29.08.2017 KI. 14.00 — 15.30 Synfaring Sunnhordland museum

Sja detaljert program pa dei neste sidene.

Dersom nokon av medlemmene ikkje kan mate og méa melde forfall, vert dei bedne om & gjere dette sa
tidleg som rad er ved a ringa til Roald Breistein, tIf. 55 23 94 47/ 975 05 152 eller til Hogne Haktorson,
tif. 55 23 94 53/911 05 982.

Magne Ivar Fauskanger skal mgte for Frp i dette matet. Ase Gunn Husebg (Ap) har meldt forfall til dette
mgtet og Elsa Benjaminsen (Ap) skal mate i staden.

Til andre varamedlemer er denne innkallinga & sja pa som ei orientering. Dersom det vert aktuelt at andre
varamedlemer ma mgata, vil det bli gjeve naermare beskjed.

Pa iPad kan mgteinnkallinga til dette matet, og mateprotokollen fra metet 15.06.2017, lastas ned pa
ePolitiker og lesast i GoodReader.

Meteinnkallinga til dette metet finn du ogsé pa denne lenkja:
http://einnsyn.hfk.no/elnnsyn/Dmb/DmbMeetingDetail ?meetingld=644

Vidare finn du matebok fra mate i kontrollutvalet 15.06.2017 pa denne lenkja:
http://einnsyn.hfk.no/elnnsyn/Dmb/DmbMeetingDetail ?meetingld=643

Inge Reidar Kallevag
kontrollutvalsleiar

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift
Kopi:  Fylkesradmann

Fylkesordfgrar
Revisor


http://einnsyn.hfk.no/eInnsyn/Dmb/DmbMeetingDetail?meetingId=644
http://einnsyn.hfk.no/eInnsyn/Dmb/DmbMeetingDetail?meetingId=643
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KONTROLLUTVALET i HORDALAND FYLKESKOMMUNE
TIL STORD KOMMUNE OG BOMLO KOMMUNE
PROGRAM, 28. - 29. AUGUST 2017

Mandag 28. august 2017

(Avgang fra Fylkeshuset kl. 08.15)

TID: TEMA: Merknad / Kontaktperson:
11.00 - 12.30 |Bgmlo kommune - Samarbeid kommune / Ordfgrar Odd Harald Hovland
fy|keskommune Mob: 992 93 393
Bomlo radh e-post:
(Bomlo radhus) oddharald.hovland@bomlo.kommune.no
Samtalar saman med ordferar og
radmann i Bemlo kommune. Radmann Geir E. Aga
e Presentasjon av Bemlo kommune Mob: 941 71 093
e Utvikling og utfordringar i Bemlo
kommune e-post: geir.e.aga@bomlo.kommune.no
e Samspel med fylkeskommunen.
o Naeringsutvikl. / tannklinikk
o Vidaregaande skule, sett med | https://www.bomlo.kommune.no/
kommunen sine auger.
12.45-14.00 |Bgmlo kulturhus Kulturhusleiar Hanne Jacobsen
Mob: 958 00 261
Lunsj, orientering, omvising og spersmal
hanne@bomlokulturhus.no
http://bomlokulturhus.no/
KI. 14.30 — Rubbestadneset vgs Rektor: Rune Gasland
16.00 rune.gasland@hfk.no
Omvising, orientering og spgrsmal TIf. 53 42 55 04
http://www.hordaland.no/nn-
NO/skole/rubbestadnesvgs/
16.30 - 17.30 | Besw@k pa Moster amfi Dagleg leiar Gerd-Helen Selle
Omvising, orientering og spgrsmal gerd-helen@mosteramfi.no
TIf: 53 42 66 20
http://mosteramfi.no/
17.45 Stord hotel TIf.: 53 40 25 00
Innsjekking
http://stord-hotel.no/no/
17.45-18.15 | Kaffe og noko & bite i
20.00

Middag
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TIRSDAG 29. AUGUST 2017
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TID: TEMA: Merknad / Kontaktperson:
09.00 — 13.00 | Mgate i kontrollutvalet Stord hotel
TIf.: 53 40 25 00
http://stord-hotel.no/no/
13.00 - 13.45 Stord hotel
Luns;j
14.00 — 15.30 | Sunnhordland Museum Direktar Havard Tvedte
ht@sunnhordland.museum.no
Omvising, orientering og
spersmal Mob.: 926 30 119
TIf.: 53 41 38 99
http://sunnhordland.museum.no/
15.30 Heimreise

Deltakerliste mgte i kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune 28. — 29.08.2017 — Stord hotell

Tittel Namn Parti
Leiar Inger Reidar Kallevag H
Nestleiar Kristian Helland KrF
Medlem Terje Kollbotn R
Varamedlem Elsa Benjaminsen Ap
Varamedlem Magne Ivar Fauskanger FrP
Kontrollsjef Hogne Haktorson

Seniorradgjevar Roald Breistein



http://stord-hotel.no/no/
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Sakliste

Utvals- Innhald

saknr

PS 78/17 Godkjenning av innkalling og sakliste

PS 79/17 Godkjenning av magtebok fra forrige moete

PS 80/17 Budsjett for kontroll og tilsynsarbeidet i 2017

PS 81/17 Forvaltningsrevisjon innan identifisering og oppfalging av
elevar og leerlingar i faresonen for frafall - Forslag til
prosjektplan

PS 82/17 Forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit - Forslag til
prosjektplan

PS 83/17 Forvaltningsrevisjon innan planlegging av
investeringsprosjekt - Status i arbeidet ved Deloitte

PS 84/17 Forvaltningsrevisjon innan innkjap og forretningsdrift i
vidaregaande skular - Del 2 - Status i arbeidet ved Deloitte

PS 85/17 Selskapskontroll av Bybanen AS - Status i hgve tilsyn fra
Jernbanetilsynet mv.

PS 86/17 Bestilling av selskapskontroll

PS 87/17 Oppfelging - Forvaltningsrevisjon skuleskyss

PS 88/17 Rekneskapsresultat hittil i 2017 for kontrollutvalet

PS 89/17 Gjennomgang av mateprotokollar

PS 90/17 Referatsaker

RS 32/17 Varslingsutvalet - arsrapport 2016

RS 33/17 Varslingsutvalet - Arsrapport 2016

RS 34/17 Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter
for fylkeskommunene sendt fra Statens vegvesen

RS 35/17 Svar pa oversendingsforslag vedk. NDLA

RS 36/17 Starre saker til politisk behandling 2. halvar 2017

RS 37117 Status for spgrsmal og oversendingsforslag i fylkesutvalet
pr. juni 2017

RS 38/17 Vedtak i TING 13.6.17 Forvaltningsrevisjon
minoritetsspraklege elevar

RS 39/17 Vedtak i TING 13.6.17 Selskapksontroll Hordaland Teater
RS 40/17 Vedtak i TING 13.6.17 Arsmelding for kontrollutvalet 2016
RS 41/17 Vedtak i TING 13.6.17 Godkjenning av arsrekneskap 2016

RS 42/17 Generalforsamlingar 2017 - eigarrepresentasjon fra

Arkiv-
saknr

2015/12601
2017/13387

2017/13386

2016/11221

2016/1940

2016/11222

2015/11183
2015/8848
2016/4239
2015/11023

2016/2330
2016/2330
2017/8528

2017/3492
2015/10845
2015/10348

2016/9440

2016/9439
2017/2535
2016/4239
2016/2284

U.Off.



Side 2/2

Hordaland fylkeskommune

RS 43/17 Skatteinngangen pr. juli 2017 2015/12603

PS 91/17 Eventuelt

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. [xxxx xx xxxxxx]
5020 Bergen www.hordaland.no
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PS 78/17 Godkjenning av innkalling og sakliste

PS 79/17 Godkjenning av metebok fra forrige mote



Kontrollutvalet

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Arkivnr: 2015/12601-4
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 80/17 28.08.2017
Budsjett for kontroll og tilsynsarbeidet i 2018
1. Tabell
Kontrollutvalet 110200
Tal i heile
1000 kr
Budsjett Budsjett
2017 2018
400 Politisk styring og kontrollorgan|Bto. driftsutg. 1120 1146
Driftsinntekter
Nto. driftsutg. 1120 1146
Sekretariat for kontrollutvalet 110150
Tal i heile
1000 kr
Budsjett Budsjett
2017 2018
400 Politisk styring og kontrollorgan|Bto. driftsutg. 4372 4600
Driftsinntekter 1900 2300
Nto. driftsutg. 2472 2300

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no

Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Ekstern revisor 110250

Tal i heile
1000 kr
Budsjett Budsjett
2017 2018
400 Politisk styring og kontrollorgan(Bto. driftsutg. 2687 2990
Driftsinntekter
Nto. driftsutg. 2687 2990

2. Samandragl/viktige tiltak

Etter "Forskrift om kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner ” § 18 skal kontrollutvalet i Hordaland
fylkeskommune utarbeide framlegg til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet i fylkeskommunen. Omtala § i
forskrifta lyder slik:

§ 18. Budsjettbehandlingen

“Kontrollutvalget utarbeider forslag til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet i kommunen eller
fylkeskommunen. Kontrollutvalgets forlag til budsjettramme for kontroll- og revisjonsarbeidet skal falge
formannskapets/kommuneradets eller fylkesutvalgets/fylkesradets innstilling til kommunestyret eller
fylkestinget.

Der kommunen eller fylkeskommunen har en egen revisjon avgir revisjonen innstilling til kontrollutvalget om
budsjett for revisjonen.”

Departementets merknader til § 18

"Bestemmelsen fastsetter fremgangsmaten ved behandling av budsjett for kontrollutvalgets og revisjonens
samlede virksomhet.

Nér kommunen/fylkeskommunen har egne ansatte revisorer, skal revisjonen ved ansvarlig revisor avgi
innstilling til kontrollutvalget om budsjett for sin virksomhet i budsjettaret.

| interkommunale revisjonsselskaper organisert som inferkommunale selskaper, er det representantskapet
som vedtar budsjettet, jf. lov om interkommunale selskaper § 18, noe som forutsetter at
deltakerkommunenes/fylkeskommunenes budsjetter mé vaere vedtatt for slikt budsjett kan vedtas."

Kontrollutvalet har ansvar for a utarbeide budsjettforslag for kontroll- og tilsynsarbeidet i fylkeskommunen.
Dette inneber at budsjettforslaget inneheld tal bade for kontrollutvalet, ekstern revisor og sekretariat for
kontrollutvalet.

Forslag til budsjett for sekretariat og kontrollutval baserer seg elles pa erfaringane og aktiviteten i tidlegare
ar, seerskilt ara 2015, 2016 og hittil i 2017. Forutan a vera sekretariat for kontrollutvalet i Hordaland
fylkeskommune har sekretariatet pr. i dag avtale med 17 kommunar, samt Bergen Kirkelige Fellesrad (BKF)
om & vera sekretariat for deira kontrollutval.

3. Hovudutfordringar

Bemanning i sekretariatet:

Dei siste ara har det vorte meir og meir travle dagar. Det har difor i periodar vore krevjande & utfgre
oppgavene innafor den bemanninga som er fastsett og med den gnskte kvalitet. Dette skuldast stgrre
arbeidsmengde med dei kommunane vi er sekretariat for samstundes som vi har fatt nokre nye kommunar.
| tillegg har vi mista nokre oppdrag. Vi har ogsa hatt ein vakant stilling i store delar av 2016 og litt ut i 2017
grunna sjukdom og seinare overfgring av vedkommande person til anna avdeling i fylkeskommunen. Denne
vakansen har vi lgyst ved at arbeidsoppgavene til denne personen har vorte delt mellom dei 4 andre i
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sekretariatet. Ny medarbeidar vart tilsett i februar 2017 og er framleis under oppleering. Dette har sjglvsagt
medfert at arbeidspresset ogsa i 2017 hor vore stort for dei fire andre. Vi reknar med at dette vil normalisere
seg utover hausten 2017. Sekretariat for kontrollutvalet har no ei stillingsramme pa 5 arsverk. Grunna 20%
AFP for ein medarbeidar, er det reelt sett 4,8 arsverk.

4. Kort omtale av kvar budsjettfunksjon

Nedanfor har vi knytt nokre kommentarar til ein av den storste budsjettpostane i budsjettet til
kontrollutvalet (110200):

12780 Kjgpte tenester

Desse midlane er ekstra tiltaksmidlar som det er tenkt at kontrollutvalet kan disponere dersom det dukkar
opp ufaresette forhold som gjer at det ma kjgpast meir ekstern bistand for & utfare kontrollarbeidet. Dette
kan t.d. vera pa bakgrunn av saker som vert omtala i media og som gjer at det ma settast i verk ein
forvaltningsrevisjon raskt. Det kan ogsa vera andre ikkje planlagde aktivitetar som matte dukke opp fra
andre hald t.d. gvrig forvaltningsrevisjon, gvrig selskapskontroll og gvrig utgreiing.

Dersom kontrollutvalet ikkje har desse ekstra tiltaksmidlane til disposisjon vil det kunne fgre til at
kontrollutvalet ma be fylkestinget layve meir pengar far ein kan sette i gang ein ekstra naudsynt
kontrollaktivitet. Kontrollutvalet utfgrer som kjent sin kontroll av m.a. administrasjonen pa vegne av
fylkestinget. Det er difor berre fylkestinget som kan lgyve meir pengar til kontrollutvalet. | verste fall kan det
ta opp til fire manader fgr neste fylkestingssete.

Det er ei malsetting at kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune skal gjennomfgre folkevaldopplaering
saman med dei fylkeskommunale kontrollutvala i Mgre og Romsdal, Sogn og Fjordane og Rogaland
fylkeskommunar i valperioden 2015 — 2019.

Nedanfor har vi knytt til nokre kommentarar til ein av dei sterste budsjettpostane i budsjettet til
sekretariat for kontrollutvalet (110150):

16530 Tenester

Sekretariatet har, i tillegg til Hordaland fylkeskommune, ogsa teke pa seg a vera sekretariat for 17 andre
kommunar i Hordaland i tillegg til Bergen Kirkelige Fellesrad (BKF). Desse oppgavene vert fakturert pa
bakgrunn av avtalar som er inngatt i det einskilde oppdraget. 8 av kontraktane har vi vunne i konkurranse
med andre og dei gjeld fleire ar fram i tid. Resten av kontraktane vert automatisk forlenga med eit ar om
gongen dersom ingen av partane seier opp avtalen innan ein avtalt dato, varierande fra 01.09.17 til
01.11.17. Her er det alt fra nokre manader oppseiingstid til eit ars oppseiingstid, rekna fra arsskiftet.

Nedanfor har vi knytt til nokre kommentarar til den storste budsjettposten i budsjettet til ekstern
revisor (110250):

12780 Kjgpte tenester

Det vart, etter prosess med konkurranseutsetting, inngatt ny avtale med Deloitte AS gjeldande fra 1.7.2017.
Avtalen gjeld til 30.6.21. Kostnadene til revisjon som er lagt inn i budsjettet bygger pa den nye kontrakten.
Risksrevisjonen har til no, pa vegne av fylkeskommune sin revisor, revidert vegsektoren. Fra og med 2017
ma fylkeskommunen sin eigen revisor gjera dette arbeidet. Det er difor lagt inn kostnader til dette i trad med
opsjon som lag inne i konkurransegrunnlaget for kontrakten som vart inngatt fra 1.7.2017.
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Forslag til vedtak
Kontrollutvalet godkjenner budsjettframlegga for 2018 slik dei ligg fare.

Hogne Haktorson

kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Vedlegg
1 Budsjett 2018 - kontrollorgan - talldel
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Budsijettforslag 2018 for kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune 110200
Budsjett REGNSKAP BUDSJI:_I I BUDSJETT
Konto 2016 2016 2017 2018
10630 Anna trekkpliktig lgn
10800fFast godtgjersle til politis 329 339 339 347
10810|Mgtegodtgj. politisk arbeid 10 2 5 5
10820 Tapt arb.forteneste pol.arbe 15 34 15 35
10821 Tapt arb.forteneste pol.arb m/fp 6 17 6 20
10951)Pensjonspremie 15 15
10990)Arbeidsgjevaravgift 50 56 51 55
11010)Kontor- og datarekvisita 10 2 10 5
11012)Abonnement/faglitteratur, in 10 9 12 12
11150)Bevertning/ Matvarer 22 24 35 35
11231)Mgteutgifter 20 5 10 20
11300)Kommunikasjon/telefon
11401|Géaver 5 1 5 5
11500]Kurs / kompetanseheving 50 85 50 50
11600]Bilgodtgjersle, oppgaveplikt 10 7 15 10
11610]Kostgodtgjersle, oppgaveplik 8 10 8 10
11620)Administrativ forpleining
11660]Telefongodtgjersle 8 8
11700|Reiseutgifter, ikkje oppgave 35 23 25 25
11953}|Kontingentar 11 10 11 12
12012}IT-utstyr
12780)Kjgpte tenester 500 7 500 500
13500]Kjap frd kommunar
14290)Utg.faring av bet.mva/kompen 5
17290)Kompensert mva.driftsreknesk -5
14700)Overfaring til andre 0 16 0 0
1114 647 1120 1146
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Budsijettforslag 2018 for ekstern revisor i Hordaland fylkeskommune 110250
Budsjett | REGNSKAP [BUDSJETT | BUDSJETT |
Konto 2016 2016 2017 2018
12012}IT-Utstyr
11600]Bilgodtgjersle, oppgaveplikt 15 15 15
11610]Kostgodtgjersle, oppgaveplik 5 5 5
11700|Reiseutgifter, ikkje oppgave 20 20 20
12780]Kjgpte tenester, revisjonshonorar 2562 2340 2647 2950
14290)Utg.faring av bet.mva/kompen 641 597 662 738
17290)Kompensert mva.driftsreknesk -641 -597 -662 -738
2602 2340 2687 2990
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Budsjettforslag 2018 for sekretariatet for kontrollutvalet i HfK

110150

Budsjett REGNSKAP BUDSJ_ETT BUDSJETT
Konto 2016 2016 2017 2018

10110|Faste stillingar, kommunalt 2782 2694 2869 3091
10190| T ariffopgjar

10400]Overtid 30 34 30 30
10560]Funksjonstillegg 10 10 10
10600]Bilgodtgjersle, trekkpliktig 5 9 5 10
10620]Kostgodtgjersle, oppgaveplik 5 2 5 3
10630JAnna trekkpliktig lgn 32 19 25 25
10951)Pensjonspremie 401 371 412 444
10980)Personalforsikringar 7 4 7 5
10990)Arbeidsgjevaravgift 461 401 475 510
11010]Kontor- og datarekvisita 30 14 25 15
11012)Abonnement/faglitteratur, in 20 20 30 25
11150]Bevertning/matvarer 20 25 20 25
11221|Velferdstiltak 9 2 9 6
11231]Opphaldsutgifter 13 13 13
11302} Kommunikasjon/telefon -30 -20 -30 -25
11311)Bank-/postgebyr

11320JAbonnement 12 12 12
11400)Annonsar 4 4 4
11401|Gaver 1 4 1 1
11500} Kurs / kompetanseheving 100 82 95 95
11600]Bilgodtgjersle, oppgaveplikt 70 58 70 65
11610]Kostgodtgjersle, oppgaveplik 30 32 35 35
11620]Administrativ forpleining 1 1 1
11660] Telefongodtgjersle 50 12 45 20
11701|Reiseutgifter, ikkje oppgave 80 62 80 80
11951|Lisensar IT 2 2 2

13




11953]Kontingentar 7 7 7 8
12000]Kjgp og finnansiell leasing 20 14 20 15
12003jinventar og utstyr 15 15 15
12011)Kommunikasjonsutstyr 15 15 15
12012)IT-utstyr 20 49 20 20
12200|Maskiner 20 7 20 0
12403|IT drift / Driftsavtalar dat
12700}Juridiske tenester 10 10
12780]Kjgpte tenester 30 20
13300|Kjap fra fylkeskommunar 15 15 15
14290|Utg.faring av bet.mva/kompen 33

4287 3955 4372 4600
16530] Tenester -2100 -2262 -1900 -2300
17101|Refusjon sjukelgn -179
17105]Refusjun feriep. av sjuk -5
17290)Kompensert mva. -33
17700 Refusjon frd andre(private) -35

2187 1441 2472 2300

14




HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2017/13387-2
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 81/17 28.08.2017

Forvaltningsrevisjon innan frafall i vidaregaande opplzring- Forslag til
prosjektplan

Bakgrunn for saka:
Kontrollutvalet handsama sak PS 72/17 Bestilling av forvaltningsrevisjon i mote 15.06.2017 og dette
vart protokollert:

Handsaming i mate
Kontrollutvalet gnskjer & giennomfgre forvaltningsrevisjon innan ...... og «lIdentifikasjon og oppfaelging av
elevar og leerlingar i faresonen for frafall».

Det vart gjennomfart ein idé dugnad der det kom fram desse momenta til problemstillingar i
forvaltningsrevisjonen:

Identifikasjon og oppfalging av elevar og leerlingar i faresonen for frafall
e Arsaker kontra tiltak
e Beste praksis innan fylket og over fylkesgrenser, beste kontra andre
e Avstand til skulen fré heimen
o Utvikling over tid samanlikna med andre
e Forskjell pé yrkesfag kontra studiespesialiserande
e Sja ogsa pa revisjon fra 2009 om den har virka
o Blir frafall registrert pa korrekt mate, annleis enn i andre fylke

Etter dette vart slikt vedtak samraystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet gnskjer at det vert giennomfart forvaltningsrevisjon innan ...... og «Identifikasjon og
oppfelging av elevar og leerlingar i faresonen for fréfall».

2. Deloitte vert beden om & levere forslag til prosjektplanar i trad med dei faringar utvalet har gjeve, inkl.
faremal, problemstillingar, ev. avgrensingar og ressursbruk.

3. Forslag til prosjektplan bes levert sekretariatet seinast innan 07.08.2017 og skal godkjennast i neste
mgte i kontrollutvalet.

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Dregfting:

Med utgangspunkt i det som gar fram over har Deloitte levert forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon
innan identifisering og oppfalging av elevar og lzerlingar i faresonen for frafall. Prosjektplanen felgjer som
vedlegg.

Av den fagreslatte prosjektplanen gar det fram at feremalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Faremélet med forvaltningsrevisjonen vil vere a undersgke i kva grad fylkeskommunen arbeider
systematisk for & forebygge og redusere frafall i vidaregaande opplaering. Under dette i kva grad arsaker til
fréfall blir identifisert og i kva grad tiltak for & redusere frafall blir sett i verk pa bade system— og individniva.»

Med bakgrunn i prosjektet sitt feremal har revisjonen formulert felgjande problemstillingar:

1. I kva grad gjennomforer fylkeskommunen systematiske analyser av drsaker til fréfall i
vidaregdande opplaering?

a. Er det etablert forem8istenlege system for registrering og systematisering av
slutt8rsaker innanfor vidareg8ande opplaering?

b. I kva grad blir det gjennomfort analyser av 8rsaker til fréfall blant elevar i vidareg8ande
skule, og kva blir vurdert § vere dei viktigaste 8rsakene?

c. I kva grad blir det gjennomfgrt analyser av 8rsaker til fr8fall blant leerlingar, og kva blir
vurdert § vere dei viktigaste 8rsakene?

d. I kva grad blir det gjort vurderingar av om det er variasjonar i 8rsakene til fréfall, til
domes knytt til geografi, avstand mellom heim og skule, studieprogram, enkeltskular
mv.?

2. I kva grad er det sett i verk foremdlistenlege tiltak for & forebygge og redusere frafall i
vidaregdande opplaering?

a. I kva grad er det sett i verk tiltak for § forebygge og redusere fréfall, og i kva grad er
eventuelle tiltak basert p§ systematiske analyser av 8rsaker til fr8fall?

b. I kva grad blir iverksette tiltak systematisk evaluert, for 8 vurdere om dei fungerer etter
foremé&let?

c. I kva grad blir erfaringsdeling og «beste praksis» systematisk nytta i arbeidet med
etablering av tiltak for 8 redusere fréfall i vidareg8ande opplaering?

3. I kva grad er det etablert tilstrekkelege system for & folgje opp enkeltelevar eller
lzerlingar som er i faresonen for fréfall?

a. I kva grad er det gitt felles foringar for korleis skulane, lserebedriftene og/eller andre
aktuelle aktgrar, skal identifisere og folgje opp elevar eller laerlingar som er i faresonen
for fréfall?

b. Ikva grad er det ei tydeleg ansvarsdeling n8r det gjeld oppfalging og tiltak ovanfor
elevar i vidareg8ande opplaering som blir vurdert § vere i faresonen for fréfall?

c. I kva grad er det ei tydeleg ansvarsdeling n8r det gjeld oppfalging og tiltak ovanfor
leerlingar som blir vurdert 8 vere i faresonen for fréfall?

d. I kva grad blir retningsliner for identifikasjon og oppfolging av elevar og laerlingar som er
i faresonen for fréfall folgt opp i praksis?

e. Ikva grad er det etablert system for § evaluere om oppfalginga og dei ulike tilboda som
oppfolgingstenesta (OT) tilbyr elevar/leerlingar i faresonen for fréfall, fungerer etter
foremé8let og bidrar til 8 redusere fréfallet?

Det er formulert slik avgrensing av dette prosjektet:

«Forvaltningsrevisjonen vil vere avgrensa til & omhandle arbeidet med farebygging og reduksjon av frafall ved dei
fylkeskommunale vidaregaande skulane i Hordaland, og private vidaregaande skular vil sleis ikkje vere omfatta av
underspgkinga. | den grad fylkeskommunale tenester, som OT/PPT, ogsa har oppgaver retta mot private skular og
elevar ved private skuler, kan det likevel vere aktuelt i nokon grad ogsa & omtale arbeidet med fgrebygging av fréfall
ved private vidaregaande skular.»
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Side 3/3

| dette revisjonsprosjektet vil Deloitte m.a. nytta dokumentanalyse, intervju, spgrjeundersgking, statistisk
analyse og verifisering og hgyring som metode. Revisjonen gnskjer a gjennomfgre om lag 20 intervju med
utvalde personar fra Hordaland fylkeskommune som er involvert i arbeidet med & auke gjennomfaringa og
redusere frafall innanfor vidaregadande oppleering.

Med utgangspunkt i det omfang som ligg i den fgreslatte prosjektplanen meiner sekretariatet at det kan
forsvarast & bruke inntil det timetal som er fgreslatt.

Konklusjon:
Sekretariatet meiner at prosjektplanen er godt gjennomarbeidd og i tréd med dei fgringar som ligg i

bestillinga fra kontrollutvalet. Fgremal og problemstillingar synest ogsa & vera i trdd med dette. Nar det gjeld
timetalet vil sekretariatet tilra at det vert godkjend inntil det timetal som gar fram av prosjektplanen. Vidare
bar det aksepterast opsjon pa ev. presentasjon av revisjonsrapporten for Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 6 timar.

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet bestiller forvaltningsrevisjon innan frafall i vidaregdande opplaering fra Deloitte AS, med
utgangspunkt i forslag til prosjektplan og ev. innspel under dreftinga i matet.

2. Ev. ny korrigert prosjektplan vert a sende sekretariatet innan 11.09.2017.

Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal som ligg i forslag til prosjektplan.

4. Det vert ogsa akseptert opsjon pa ev. presentasjon av rapporten i Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 6 timar.

5. Det er gnskjeleg at Deloitte, i samband med at revisjonsrapporten vert send pa hegyring til
fylkesrddmannen, ber om at han ogsa tar stilling til korleis forslag fil tiltak som ligg i rapporten bgr
prioriterast.

6. Kontrollutvalet @nskjer at revisjonsrapport er klar fra Deloitte si side innan utgangen av mars 2018,
ferdig verifisert og med fylkesradmannen sin uttale vedlagt og/eller innarbeidd.

w

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Vedlegg
1 Prosjektplan - forvaltningsrevisjon HFK - frafall vgo
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1.  Fgremal og problemstillingar

1.1 Bakgrunn

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalet 15. juni 2017 sak PS 72/17 utarbeidd ein
prosjektplan for forvaltningsrevisjon av frafall i vidaregdande opplaering i Hordaland fylkeskommune. Eit
sentralt tema i forvaltningsrevisjonen vil vere fylkeskommunen sitt arbeid med identifikasjon og oppfglging
av elevar og lzerlingar i faresonen for frafall.

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er prioritert som prosjekt hummer seks i Hordaland fylkeskommune sin
plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016 - 2020. I overordna analyse som ligg til grunn for plan for
forvaltningsrevisjon, blir det mellom anna vist til at det er utfordrande & klare 8 redusere frafallet, og at
oppfolginga av enkeltelevar som er i faresonen for frafall ikkje alltid er tilstrekkeleg.

Det blei gjennomfart ein forvaltningsrevisjon av fréfall og bortval i vidaregdande opplaering i Hordaland i
2009.! Denne viste mellom anna at fylkeskommunen sin informasjon om &rsaker til fréfall var mangelfull,
men at frafallet ofte hang saman med bade |18gt karaktersnitt og mykje fravaer. I arbeidet med denne nye
forvaltningsrevisjon innanfor same tema vil det - for relevante problemstillingar - vere aktuelt & undersgke
korleis anbefalingar frd farre forvaltningsrevisjon har blitt fglgt opp. Dette vil bli gjort som ein del av
arbeidet med & svare pa problemstillingane.

1.2 Foremal og problemstillingar

Foremdlet med forvaltningsrevisjonen vil vere & undersgke i kva grad fylkeskommunen arbeider
systematisk for 8 forebygge og redusere frafall i vidaregdande opplaering. Under dette i kva grad arsaker
til frafall blir identifisert og i kva grad tiltak for & redusere frafall blir sett i verk p& bdde system- og
individniva.

Med bakgrunn i faremalet med prosjektet er det utarbeidd fglgjande problemstillingar som vil bli undersgkt:

1. I kva grad gjennomfgrer fylkeskommunen systematiske analyser av drsaker til frafall i
vidaregdande opplaring?

a. Er det etablert faremalstenlege system for registrering og systematisering av sluttarsaker
innanfor vidaregdande opplaering?

b. I kva grad blir det gjennomfart analyser av arsaker til frafall blant elevar i vidaregdande
skule, og kva blir vurdert @ vere dei viktigaste arsakene?

c. I kva grad blir det gjennomfgrt analyser av arsaker til frafall blant laerlingar, og kva blir
vurdert & vere dei viktigaste arsakene?

d. Ikva grad blir det gjort vurderingar av om det er variasjonar i drsakene til frafall, til dsmes
knytt til geografi, avstand mellom heim og skule, studieprogram, enkeltskular mv.?

2. I kva grad er det sett i verk fegremalstenlege tiltak for & fgrebygge og redusere frafall i
vidaregdande opplaring?

a. I kva grad er det sett i verk tiltak for & farebygge og redusere frafall, og i kva grad er
eventuelle tiltak basert pa systematiske analyser av arsaker til frafall?

b. I kva grad blir iverksette tiltak systematisk evaluert, for 8 vurdere om dei fungerer etter
foremalet?

c. I kva grad blir erfaringsdeling og «beste praksis» systematisk nytta i arbeidet med
etablering av tiltak for & redusere frafall i vidaregdande opplaering??

! Deloitte: Forvaltningsrevisjon Hordaland fylkeskommune. Frafall og bortval i vidaregdande oppleering i Hordaland
fylkeskommune. Oktober 2009.

2 1 samband med denne problemstillinga vil b&de erfaringsdeling og bruk av «beste praksis» innan fylkeskommunen og
bruk av innspel/ «beste praksis» fra andre fylkeskommunar bli undersgkt.

21



3. I kva grad er det etablert tilstrekkelege system for 3 fglgje opp enkeltelevar eller
lzerlingar som er i faresonen for frafall?

a. I kva grad er det gitt felles fgringar for korleis skulane, laerebedriftene og/eller andre
aktuelle aktgrar, skal identifisere og fglgje opp elevar eller lzerlingar som er i faresonen for
frafall?

b. I kva grad er det ei tydeleg ansvarsdeling ndr det gjeld oppfelging og tiltak ovanfor elevar
i vidaregdande opplaering som blir vurdert & vere i faresonen for frafall?

c. I kva grad er det ei tydeleg ansvarsdeling ndr det gjeld oppfglging og tiltak ovanfor
leerlingar som blir vurdert 8 vere i faresonen for frafall?

d. I kva grad blir retningsliner for identifikasjon og oppfglging av elevar og laerlingar som er i
faresonen for frafall folgt opp i praksis?

e. I kva grad er det etablert system for & evaluere om oppfslginga og dei ulike tilboda som
oppfalgingstenesta (OT) tilbyr elevar/lzerlingar i faresonen for frafall, fungerer etter
faremalet og bidrar til & redusere frafallet?

1.3 Avgrensingar

Forvaltningsrevisjonen vil vere avgrensa til & omhandle arbeidet med forebygging og reduksjon av frafall
ved dei fylkeskommunale vidaregdande skulane i Hordaland, og private vidaregdande skular vil sleis ikkje
vere omfatta av undersgkinga. I den grad fylkeskommunale tenester, som OT/PPT, ogs& har oppgdver retta
mot private skular og elevar ved private skuler, kan det likevel vere aktuelt i nokon grad ogsa & omtale
arbeidet med fgrebygging av frafall ved private vidaregaande skular.

22



2. Revisjonskriterium

2.1 Innleiing

Revisjonskriteria vil bli henta fr@ og utleia av autoritative kjelder, rettsreglar, politiske vedtak og eventuelle
fastsette retningslinjer. Revisjonskriteria under er ikkje utemmande for kva som kan vere relevant i
forvaltningsrevisjonen. Andre kriterium vil kunne komme til dersom det skulle vere naudsynt for a8 fa ei
fullstendig undersgking og vurdering av problemstillingane.

2.2 Krav i lov og forskrift

2.2.1 Retten til vidaregdande oppleering og ansvar for gode overgangar

Av oppleeringslova (Oppll.) § 3-1 gar ungdom som har fullfgrt grunnskulen sin rett til vidaregdande
oppleering fram. Her gar det vidare fram at det er fylkeskommunen sitt ansvar & «tilby anna oppleaering
dersom ein elev, ein lzrling, ein praksisbrevkandidat eller ein lzerekandidat har szerlege vanskar med 3
fglgje den oppleeringa som er vald.»

Fylkeskommunen har ogsa eit ansvar for a sikre gode overgangar mellom grunnskule og vidaregdande
skule, jf. Oppll. § 13-3c:

Fylkeskommunen skal etter oppdrag fra departementet rettleie om og medverke til
kvalitetsutviklingstiltak som m.a. kan gi god samanheng mellom grunnskule og vidaregdande
oppleering. (...).

2.2.2 Radgjeving og oppfolgingsteneste

Det gar fram av opplaeringslova § 9-2 at «[e]levane har rett til ngdvendig radgiving om utdanning,
yrkestilbod og yrkesval og om sosiale spgrsmal.» Det er vidare presisert i forskrift til opplaeringslova § 22-
1at

[d]en enkelte eleven har rett til to ulike former for ngdvendig radgivning: sosialpedagogisk
radgivning og utdannings- og yrkesrddgivning. Tilbodet skal vere kjent for elevar og faresette, og
vere tilgjengeleg for elevane ved den enkelte skule.

Retten til rddgiving inneber at eleven skal kunne fa informasjon, rettleiing, oppfalging og hjelp til
3 finne seg til rette pa skolen og ta avgjerd i tilknyting til framtidige yrkes- og utdanningsval. (...)

Radgivinga skal medverke til 8 utjamne sosial ulikskap, fgrebygge frafall og integrere etniske
minoritetar. For at rddgivinga skal bli best mogleg for eleven, skal skolen ha eit heilskapleg
perspektiv pa eleven og sjd den sosialpedagogiske rddgivinga og utdannings- og yrkesradgivinga i
samanheng.

Fylkeskommunen har ansvar for a8 fglgje opp ungdom som har rett til opplaering, men som ikkje er i
oppleering eller arbeid, jf. oppleeringslova § 3-6:

Fylkeskommunen skal ha ei oppfglgingsteneste for ungdom som har rett til opplaering etter § 3-1,
og som ikkje er i oppleering eller i arbeid. Tenesta gjeld til og med det dret dei fyller 21 ar. Tenesta
omfattar ogsa ungdom som har tapt opplaeringsretten etter § 3-8 eller § 4-6.

2.2.3 Fag- og yrkesopplaeringa

Av Oppll. § 4-8 gar fylkeskommunen sine oppgaver knytt til fag- og yrkesoppleeringa fram. Her er
fylkeskommunen sitt ansvar for godkjenning av laerebedrifter, samt rettleiing, oppfglging og kontroll av
desse, skildra.
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Det gar fram av oppll. § 4-6 at endring av leerekontrakt og opplaeringskontrakt skal skje etter samtykke
fré fylkeskommunen. Dersom laerekontrakten eller opplaeringskontrakten skal hevast, ma partane vere
samde om dette og lzerebedrifta skal orientere fylkeskommunen skriftleg om dette. I naerare spesifiserte
tilfelle kan kontrakten hevast av bade lzerebedrifta og av laerlingen, praksisbrevkandidaten eller
leerekandidaten etter samtykke fra fylkeskommunen. Det gar vidare fram at

[d]ersom lzerebedrifta stansar eller ikkje lenger fyllar vilkdra for godkjenning etter § 4-3, eller
dersom fylkeskommunen finn at opplaeringa ikkje er tilfredsstillande, skal fylkeskommunen sgkje
3 skaffe laerlingane, praksisbrevkandidatane eller lzerekandidatane ny lzereplass for resten av
kontrakttida.

Vidare gar det fram av oppll. § 4-7 andre ledd at «[l]aerebedrifta (..) &rleg [skal] rapportere til
fylkeskommunen om opplaeringa av leerlingar, praksisbrevkandidatar og leerekandidatar.»

2.3 Nasjonale satsingar for redusert frafall

Mellom anna gjennom satsingane Ny GIV 2010-2013 og Program for bedre gjennomfgring i videreg8ende
opplaering (2015 - 2016) har det vore nasjonale satsingar for @ auke gjennomfgringa og redusere frafallet
i vidaregdande opplaering. Malgruppa i Program for bedre gjennomfgring var bade elevar som star i fare
for ikkje @8 gjennomfgre vidaregdande opplaering, og ungdom mellom 15 og 21 ar som star utanfor
oppleering og arbeid. Fglgjande gar fram om programmet pd Kunnskapsdepartementet sine nettsider:

Departementet har i samarbeid med fylkeskommunene identifisert kritiske overganger i videregdende
oppleering der det er sezerlig viktig & sette inn tiltak. Overgangene beskrives i et rammeverk for bedre

gjennomfgring. Rammeverket skal bidra til a bedre systematikken i fylkeskommunens arbeid med a
implementere gode tiltak for malgruppen.?

Rammeverket inneheld fglgjande moment:

e Overgang fra grunnskulen: identifisere og betre i samarbeid med kommunane
e Oppstart Vgl: Kartlegge og planlegge eit tilpassa opplaeringslgp

e Oppfelging Vgl: Kompensatoriske tiltak i eit motiverande leeringsmiljg

e Oppfalging Vg2: Skape identitet og retning

¢ Overgang Vg2-Vg3: Kvalifisere for vidare laering

e Sluttvurdering: ingen overraskingar

P& Kunnskapsdepartementet sine nettsider gar det vidare fram at programmet for betre gjennomfgring
inneheld bade nasjonale, regionale og lokale tiltak. Det blir ogsd presisert at eit godt kunnskapsgrunnlag
er viktig i arbeidet med & identifisere kva tiltak som har effekt.

I eit dokument utarbeidd av Kunnskapsdepartementet* er det vist til dome pd lokale tiltak knytt til
overgangane som er skildra i rammeverket, samt til relevante nasjonale fgringar, satsingar og ressursar.
Vidare er mellom anna rollene til skuleeigar, skule/opplaeringsarena og oppfglgingstenesta skildra i
samband med ulike tiltak og innsatsomrdde i arbeidet med & betre gjennomfgringa i vidaregdande
oppleering.

I ein ny rapport fr& NIFUS gar det samtidig fram at det er store forskjellar pa kor gode vidaregdande skular
er til 8 fa elevane til 8 fullfgre og bestd vidaregdande opplaering.

3 https://www.regjeringen.no/no/tema/utdanning/grunnopplaring/innsiktsartikler/Bedre-gjennomforing-i-
videregaende-/id2005356/

4 Kunnskapsdepartementet: En sammenfatting av det erfaringsbaserte kunnskapsgrunnlaget. Program for bedre
gjennomfgring i videregdende opplaering. Kunnskapsdepartementet, 5.5.2015.

5 NIFU: Skolebidragsindikatorer i videregdende skole: Indikatorer for skolers bidrag til fullfgring, gjennomfgring og
gjennomsnittskarakterer for skoledret 2014-2015 og kullet som begynte i videregdende skole hgsten 2012.
NIFU-rapport;2017:7
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2.4 Kommunale styringsdokument og vedtak

Relevante kommunale styringsdokument og vedtak kan bli nytta som revisjonskriterium. Til dgmes vil eit
relevant revisjonskriterium vere fylkestinget sitt vedtak ved handsaming av forvaltningsrevisjonsrapport

om frafall og bortval i vidaregdande oppleaering fra 2009.
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3. Metode

Deloitte utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001)
og kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

3.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar, dokumentasjon p& nasjonale satsingar og sentrale forskingsrapportar, samt relevante
fylkeskommunale vedtak vil bli gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare vil informasjon om
fylkeskommunen og dokumentasjon pa etterleving og oppfelging av interne rutinar, regelverk, nasjonale
satsingar m.m. bli samla inn og analysert. Innsamla dokumentasjon vil bli vurdert i forhold til
revisjonskriteria.

3.2 Intervju

Far & fa supplerande informasjon til skriftlege kjelder vil Deloitte intervjue utvalde personar fra Hordaland
fylkeskommune som er involvert i arbeidet med & auke gjennomfgringa og redusere frafall innanfor
vidaregdande opplaering. Vi meiner det vil vere relevant & intervjue bdde representantar for
fylkeskommunen sentralt (opplaeringsavdelinga), representantar fra eit utval OT/PPT-kontor, samt leiarar
og sentrale tilsette ved utvalde skular. I tillegg vurderer vi det som relevant & intervjue representantar for
eit utval opplaeringskontor for 8 fa utdjupande informasjon om arbeidet med identifisering og oppfalging
av lzerlingar som er i faresonen for frafall.

Vi fareslar 3 velje ut fire skular, der vi mellom anna vil intervjue ein representant for leiinga og ein eller to
tilsette med ansvar for rettleiing/radgjeving ovanfor elevar. Kven det vil vere aktuelt a intervjue, vil
avhenge av korleis den einskilde skule er organisert, og korleis roller og oppgaver er fordelt ved skulen.
Nar det gjeld OT/PPT, fareslar vi & velje ut tre av dei total sju OT/PPT-kontora i Hordaland. Ved kvart kontor
vil vi intervjue leiar og ein utvald tilsett. Vidare vil vi intervjue 2-3 leiarar/tilsette i opplaeringsavdelinga i
fylkeskommunen, og leiar eller ein annan relevant representant for to utvalde opplaeringskontor.

Basert pd presentasjonen av aktuelle intervjuobjekt som gar fram over, tar vi til saman sikte p3 a
gjennomfgre om lag 20 intervju.

3.3 Spgrjeundersgking

Revisjonen vil sende ut ei kort, elektronisk spgrjeundersgking til elevar ved eit utval vidaregdande skular.
Talet skular, og dermed talet respondentar, vil bli naerare avklart i dialog med fylkeskommunen. Det vil
vere naudsynt a avklare den praktiske gjennomfgringa nar det gjeld korleis spgrjeundersgkinga best kan
distribuerast til elevane.

I spgrjeundersgkinga vil vi spgrie elevane om dei pa noko tidspunkt i Igpet av tida dei har vore i
vidaregdande oppleering har vurdert & avbryte skulegangen. Dersom dei svarer ja pa dette spgrsmalet, vil
dei f& oppfolgingsspgrsmal som mellom anna dreier seg om arsak til at dei vurderte & avbryte opplaeringa,
samt kva faktorar som bidrog til at dei likevel valde & halde fram med skulegangen.

Spgrjeundersgkinga vil bli gjennomfgrt anonymt.

3.4 Statistisk analyse

Revisjonen vil nytte statistikk fra statistisk sentralbyrd og Skoleporten som bakgrunnsinformasjon i
undersgkinga, samt eventuelt som ein del av datagrunnlaget der det er relevant. Dersom det fgreligg
relevant fylkeskommunal statistikk, vil dette ogsa bli henta inn som del av datagrunnlaget.
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3.5 Verifisering og hgyring

Oppsummering av interviju vil bli sendt til dei intervjua for verifisering. Det er informasjon fra dei verifisert
intervjureferata som vil bli nytta i rapporten. Rapportutkast med skildring av datagrunnlaget i
forvaltningsrevisjonen vil bli sendt til fylkeskommunen for verifisering. Deretter vil heile rapporten,
inkludert vurderingar, konklusjon og forslag til tiltak, bli sendt til fylkesrddmannen for uttale.
Fylkesrddmannen sin hgyringsuttale vil ble vedlagt den endelege rapporten som blir sendt til
kontrollutvalet.
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4, Tid og ressursbruk

4.1 Ngkkelpersonell

Stein Ove Songstad er ansvarleg partner pa oppdraget. I tillegg vil teamet bestd av prosjektleiar Marit
Brochmann (senior manager), Maja Finnes Sollid (seniorkonsulent) og Ingrid Kalsnes (seniorkonsulent).
Senior manager Line M. Johansen vil bidra som ein ekstra ressurs etter behov. Deloitte har sett saman eit
team som sikrar at prosjektet blir gjennomfgrt i samsvar med gjeldande retningslinjer, samt med naudsynt
kompetanse og erfaring innanfor kommunal revisjon.

4.2 Ressursbruk

Med utgangspunkt i prosjektet sin karakter og planen som er lagt for korleis prosjektet skal bli gjennomfgrt
vil det ta totalt 398 timar 8 gjennomfgre prosjektet. Dette inkluderer fgrebuing av prosjektet, utarbeiding
av problemstillingar og prosjektplan, farebuing og gjennomfgring av datainnsamling, analyse av data og
utarbeiding og kvalitetssikring av rapport. Timetalet omfattar ogsd presentasjon av ferdig rapport for
kontrollutvalet.

Timeestimatet inkluderer ikkje fgrebuing og gjennomfgring av presentasjon i fylkestinget. Ein eventuell
presentasjon av rapporten i fylkestinget vil bli fakturert etter medgatt tid, inntil 6 timar i tillegg til det totale
timetalet som er presentert over.

Sja vedlegg for oversikt over timefordeling.

4.3 Gjennomfgringsplan

Oppstart av prosjektet vil vere september 2017 og rapporten vil vere klar for oversending til kontrollutvalet
ved sekretariatet innan utgangen av mars 2018. For & kunne gjennomfgre prosjektet innan denne fristen
og med stipulert timebruk er det naudsynt at kommunen sender over etterspurd dokumentasjon innan dei
fristar som blir sett, at utvalde personar stillar til og verifiserer intervju, samt at vi innan estimert tid far
ein tilfredsstillande svarprosent pa spgrjeundersgkinga.

Fakturering av kostnadene ved prosjektet vil skje i samsvar med avtale mellom Hordaland fylkeskommune
og Deloitte AS.

Bergen, 9. august 2017

fh

Stein Ove Songstad

Oppdragsansvarleg partner
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2017/13386-2
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 82/17 28.08.2017

Forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit - Forslag til prosjektplan

Bakgrunn for saka:
Kontrollutvalet handsama sak PS 72/17 Bestilling av forvaltningsrevisjon i mote 15.06.2017 og dette
vart protokollert:

Handsaming i mate
Kontrollutvalet @nskjer & giennomfare forvaltningsrevisjon innan «Arkivering og journalfgrings...... fo]o PRI

Det vart gjennomfart ein idé dugnad der det kom fram desse momenta til problemstillingar i
forvaltningsrevisjonen:

Arkivering og journalfgring
e Jf. mot tilsvarande revisjon i Sogn og Fjordane fylkeskommune
Er dokument unnateke offentleggjering i trdd med lov.
Innsyn og meirinnsyn i have offentleglova
Vurdering av innsynskrav
Arkivering av e-post, SMS, telefonsamtalar, lyd, video, sosiale mediar, mv.

Etter dette vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet gnskjer at det vert giennomfgrt forvaltningsrevisjon innan «Arkivering og journalfaring».
[olo IV

2. Deloitte vert beden om & levere forslag til prosjektplanar i trad med dei faringar utvalet har gjeve, inkl.
faremal, problemstillingar, ev. avgrensingar og ressursbruk.

3. Forslag til prosjektplan bes levert sekretariatet seinast innan 07.08.2017 og skal godkjennast i neste
mate i kontrollutvalet.

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/3

Dregfting:
Med utgangspunkt i det som gar fram over har Deloitte levert forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon
arkiv og offentlegheit. Prosjektplanen falgjer som vedlegg.

Av den fagreslatte prosjektplanen gar det fram at feremalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Faremélet med forvaltningsrevisjonen vil vaere & vurdere om Hordaland fylkeskommunen sine rutinar for
offentlegheit og innsyn er i samsvar med aktuelle faresegner i lov- og regelverk, samt & vurdere system og
rutinar for arkivering og journalfgring i hove til gjeldande lover og regler.»

Med bakgrunn i prosjektet sitt feremal har revisjonen formulert felgjande problemstillingar:

1. I kva grad har fylkeskommune utarbeidd prosedyrar og rutinar for arkivering, og
Jjournalforing av korrespondanse, dokument og saksforebuing i fylkeskommunen?

a) Korleis har fylkeskommunen lagt til rette for at saksdokument kan arkiverast og
journalfsrast i tr&d med regelverket?

b) Har fylkeskommunen ein oppdatert arkivplan som oppfyller krava i regelverket?

c) Har fylkeskommunen rutinar for § sikre at inn- og utg8ande dokument vert registrert i
samsvar med krav i regelverket? Omfattar ev. system og rutinar for arkivering og
Jjournalfgring at alle typar inn- og utg8ande meldingar, og under dette seerleg:

i. E-post sendt direkte til eller fr§ leiar/sakshandsamar
ii. Tekstmeldingar (SMS)
iii. Telefonsamtalar som har relevans for sakshandsaminga

d) Korleis sikrar fylkeskommunen at organinterne dokument vert registerte i samsvar med
regelverket?

i. Ikva grad g8r det tydeleg fram av rutinane at organinterne dokument skal
registrerast?
ii. I kva grad vert desse rutinane folgt?

2. I kva grad har fylkeskommunen rutinar som sikrar offentlegheit i saksbehandlinga, og
i kva grad utgver fylkeskommunen meirinnsyn?
a) Folgjer den offentlege postlista krav i lov- og regelverk?
i. Er den offentleg postlista fullstendig?

ii. Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at postlista vert publisert utan ungdig
opphald?

b) Kva system og rutinar har fylkeskommunen etablert for at media og innbyggjarar skal f§
innsyn i samsvar med offentleglova?
i. Kva rutinar har fylkeskommunen for skjerming av informasjon i postlista?

ii. Vert dokument som er unntatt offentligheit p8 postlistene vurdert etter
prinsippet om meirinnsyn?

iii. Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at det vert gjennomfort tilstrekkelege
vurderingar av dokument og munnleg informasjon fgr ein unntek dokument fr8
offentlegheit?

iv. Har fylkeskommunen tilfredsstillande rutinar for handsaming av krav om innsyn i
saksdokument, og i kva grad vert rutinane folgt?

c) Har fylkeskommunen system og rutinar for annonsering av politiske mgte i trdd med
lover og reglar?

d) Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at det vert gjennomfort tilstrekkelege
vurderingar for ein lukkar mgte i folkevalde organ?

3. I kva grad er dei tilsette og folkevalde i fylkeskommunen tilstrekkeleg kjent med
system, rutinar og regelverk for arkivering og offentlegheit?
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Side 3/3

Det er formulert slik avgrensing av dette prosjektet:

«Forvaltningsrevisjonen har avgrensa fokus til fylkeskommunen sitt aktive arkiv/daglegarkiv og
sakshandsaming. Revisjonen vil derfor ikkje gjere undersakingar knyitt til bortsettingsarkiv eller arkivdepot.
Vi vil ikkje undersakje arkivering og journalfgring i eventuelle elektroniske fagsystem der det faregéar
sakshandsaming, og heller ikkje gjere undersgkingar knytt til den fysiske sikringa av arkivet.»

| dette revisjonsprosjektet vil Deloitte m.a. nytta dokumentanalyse, intervju, spgrjeundersgking,
stikkpr@vegjennomgang og verifisering og hgyring som metode. Revisjonen anskjer & gjennomfagre 3 - 4
intervju med utvalde personar i Hordaland fylkeskommune som er ansvarleg for arkiv, journalfgring og
system for offentlegheit.

Med utgangspunkt i det omfang som ligg i den fereslatte prosjektplanen meiner sekretariatet at det kan
forsvarast a bruke inntil det timetal som er fgreslatt.

Konklusjon:
Sekretariatet meiner at prosjektplanen er godt gjennomarbeidd og i trdd med dei faringar som ligg i

bestillinga fra kontrollutvalet. Fgremal og problemstillingar synest ogsa & vera i trad med dette. Nar det gjeld
timetalet vil sekretariatet tilrd at det vert godkjend inntil det timetal som gar fram av prosjektplanen. Vidare
bar det aksepterast opsjon pa ev. presentasjon av revisjonsrapporten for Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 6 timar.

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet bestiller forvaltningsrevisjon innan arkiv og offentlegheit fra Deloitte AS, med

utgangspunkt i forslag til prosjektplan og ev. innspel under drgftinga i matet.

Ev. ny korrigert prosjektplan vert a sende sekretariatet innan 11.09.2017.

Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal som ligg i forslag til prosjektplan.

4. Det vert ogsa akseptert opsjon pa ev. presentasjon av rapporten i Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 6 timar.

5. Det er gnskjeleg at Deloitte, i samband med at revisjonsrapporten vert send pa hgyring til
fylkesradmannen, ber om at han ogsa tar stilling til korleis forslag til tiltak som ligg i rapporten bar
prioriterast.

6. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapport er klar fra Deloitte si side innan 28.02.2018, ferdig verifisert
og med fylkesradmannen sin uttale vedlagt og/eller innarbeidd.

w N

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekretaer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Vedlegg
1 Prosjektplan - forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit i Hordaland
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1. Fgremal og problemstillingar

1.1

Bakgrunn

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalet 15. juni i sak PS 72/2017, utarbeidd ein
prosjektplan for forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit i Hordaland fylkeskommune.

1.2

Foremal og problemstillingar

Foremalet med forvaltningsrevisjonen vil vaere 8 vurdere om Hordaland fylkeskommunen sine rutinar for
offentlegheit og innsyn er i samsvar med aktuelle fgresegner i lov- og regelverk, samt & vurdere system
og rutinar for arkivering og journalfgring i hgve til gjeldande lover og regler.

Med bakgrunn i feremalet er det utarbeidd folgjande problemstillingar som vil bli undersgkt:

1.

I kva grad har fylkeskommune utarbeidd prosedyrar og rutinar for arkivering, og
journalfgring av korrespondanse, dokument og saksfgrebuing i fylkeskommunen?

a)

b)
c)

d)

Korleis har fylkeskommunen lagt til rette for at saksdokument kan arkiverast og journalfgrast i trad
med regelverket?

Har fylkeskommunen ein oppdatert arkivplan som oppfyller krava i regelverket?

Har fylkeskommunen rutinar for 8 sikre at inn- og utgdande dokument vert registrert i samsvar
med krav i regelverket? Omfattar ev. system og rutinar for arkivering og journalfgring at alle typar
inn- og utgdande meldingar, og under dette szerleg:

i) E-post sendt direkte til eller frd leiar/sakshandsamar

ii) Tekstmeldingar (SMS)

iii) Telefonsamtalar som har relevans for sakshandsaminga

Korleis sikrar fylkeskommunen at organinterne dokument vert registerte i samsvar med
regelverket?

i) I kva grad gar det tydeleg fram av rutinane at organinterne dokument skal registrerast?

ii) I kva grad vert desse rutinane fglgt?

I kva grad har fylkeskommunen rutinar som sikrar offentlegheit i saksbehandlinga, og i kva
grad utgver fylkeskommunen meirinnsyn?

a)

b)

c)

d)

Fglgjer den offentlege postlista krav i lov- og regelverk?

i) Er den offentleg postlista fullstendig?

ii) Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at postlista vert publisert utan ungdig opphald?

Kva system og rutinar har fylkeskommunen etablert for at media og innbyggjarar skal fa innsyn i

samsvar med offentleglova?

i) Kva rutinar har fylkeskommunen for skjerming av informasjon i postlista?

i) Vert dokument som er unntatt offentligheit pd postlistene vurdert etter prinsippet om
meirinnsyn?

iii) Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at det vert gjennomfgrt tilstrekkelege vurderingar av
dokument og munnleg informasjon fgr ein unntek dokument fra offentlegheit?

iv) Har fylkeskommunen tilfredsstillande rutinar for handsaming av krav om innsyn i
saksdokument, og i kva grad vert rutinane fglgt?

Har fylkeskommunen system og rutinar for annonsering av politiske mgte i trdd med lover og

reglar?

Har fylkeskommunen rutinar som sikrar at det vert gjennomfgrt tilstrekkelege vurderingar fgr ein

lukkar mgte i folkevalde organ?

I kva grad er dei tilsette og folkevalde i fylkeskommunen tilstrekkeleg kjent med system,
rutinar og regelverk for arkivering og offentlegheit?
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1.3 Avgrensingar
Forvaltningsrevisjonen har avgrensa fokus til fylkeskommunen sitt aktive arkiv/daglegarkiv og

sakshandsaming. Revisjonen vil derfor ikkje gjere undersgkingar knytt til bortsettingsarkiv eller arkivdepot.
Vi vil ikkje undersgkje arkivering og journalfgring i eventuelle elektroniske fagsystem der det fgregar
sakshandsaming, og heller ikkje gjere undersgkingar knytt til den fysiske sikringa av arkivet.
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2. Revisjonskriterium

2.1 Innleiing
Revisjonskriteria vil bli henta fr@ og utleia av autoritative kjelder, rettsreglar, politiske vedtak og fastsette

retningslinjer. I dette forvaltningsrevisjonsprosjektet er saerleg arkivlova med forskrift, offentleglova med
forskrift og rettleiar, kommunelova og forvaltningslova relevante kjelder for revisjonskriterier.

Revisjonskriteria under er ikkje utgmmande for kva som kan vere relevant i forvaltningsrevisjonen. Andre
kriterium vil kunne komme til dersom det skulle vere naudsynt for 8 fa ei fullstendig undersgking og
vurdering av problemstillingane.

2.2 Krav i lov og forskrift
Innsynsretten er grunnlovsfesta i § 100, femte ledd, som seier at:

Alle har rett til innsyn i dokumenta til staten og kommunane og til & fglgje forhandlingane i rettsmgte og
folkevalde organ. Det kan i lov setjast grenser for denne retten av omsyn til personvern og av andre
tungtvegande grunnar.

Rettsreglar som regulerer offentlegheit og innsyn i fylkeskommunen gar vidare fram av offentleglova og
offentlegforskrifta. Fgremalet med offentleglova g&r fram av lovas § 1:

Formalet med lova er 3 leggie til rette for at offentleg verksemd er open og gjennomsiktig, for slik & styrkje
informasjons- og ytringsfridommen, den demokratiske deltakinga, rettstryggleiken for den enkelte, tilliten
til det offentlege og kontrollen frd almenta. Lova skal og leggje til rette for vidarebruk av offentleg
informasjon.

Offentleglova § 3 fastlar vidare at:

Saksdokument, journalar og liknande register for organet er opne for innsyn dersom ikkje anna fglgjer av
lov eller forskrift med heimel i lov. Alle kan krevje innsyn i saksdokument, journalar og liknande register
til organet hos vedkommande organ.

For & kunne etterleva intensjonen og krava i offentleglova med forskrift, er det ein fgresetnad at
fylkeskommunen arkiverer korrekt og har eit foremalstenleg system for journalfgring.

2.2.1 Arkiv og arkiveringsplikt
Foremalet med arkivlova gar fram av lovas § 1:

Fgremalet med denne lova & tryggja arkiv som har monaleg kulturelt eller forskingsmessig verde eller som
inneheld rettsleg eller viktig forvaltningsmessig dokumentasjon, slik at desse kan verta tekne vare pa og
gjorde tilgjengelege for ettertida.

I arkiviova § 6 gar det fram at «Offentlege organ pliktar & ha arkiv, og desse skal vera ordna og innretta
slik at dokumenta er tryggja som informasjonskjelder for samtid og ettertid.» Fylkeskommunen er definert
som eit offentleg organ jf. arkivlova § 2, og i arkivforskrifta § 1-1, stilles det eksplisitt krav om at
fylkeskommunar som offentlege organ skal halde arkiv. Vidare gar det fram i § 2-1 i arkivforskrifta at:

Arkivarbeidet i eit offentleg organ skal som hovudregel utfgrast av ei eiga eining, ei arkivteneste, under
dagleg leiing av ein arkivansvarleg. Arkivtenesta skal vere felles for organet. Dersom ikkje saerlege omsyn
tilseier noko anna, skal ho vere underlagd den administrasjonseininga som har ansvaret for organets
fellessaker.

§ 2-2 i arkivforskrifta stiller krav om at offentlege organ til ein kvar tid skal ha ein arkivplan som viser kva
arkivet omfattar, og korleis det er organisert. Paragrafen stiller ogsa krav til arkivplanen skal «vise kva
slags instruksar, reglar, planar m.v. som gjeld for arkivarbeidet.»

Arkivforskrifta § 2-4, fgrste ledd, seier at «Daglegarkivet (aktivt arkiv) skal vere sentralisert sa langt dette
er praktisk tenleg».
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Fylkeskommunen er pliktig & arkivere dokument som blir til som ein del av fylkeskommunens verksemd,
og som er gjenstand for sakshandsaming eller har verdi som dokumentasjon. Dette fglgjer av arkivforskrifta
§ 3-18, farste ledd, om arkivavgrensing. I arkivlova § 2, bokstav a, er dokument definert som «ei logisk
avgrensa informasjonsmengd som er lagra pa eit medium for seinare lesing, lyding, framsyning eller
overfgring.» Per denne definisjonen er eit dokument i arkivlovens forstand derfor all informasjon som er
lagra pa kva medium som helst, til demes lydband, videoband, mikrofilm, alle typar elektroniske mediar,
osv.

Forvaltningslova § 11d, andre ledd stiller krav om at protokollering av munnlege forhandlingar, konferansar
eller telefonsamtalar der det av ein part blir gitt nye opplysningar som har betydning for avgjersle i ein
sak. Slike protokoller vil vere eit dokument etter arkivlova § 2, bokstav a, og skal etter arkivforskrifta § 3-
18 derfor arkiverast.

2.2.2 Journalfgringsplikta

Ein journal er eit register over saksdokument som vert behandla i eit organ. Det gar fram av arkivforskrifta
§ 2-6 at offentlege organ har plikt til 8 fore ein eller fleire journalar som gjev systematiske opplysningar
og registrerer inn- og utgdande dokument, dersom dokumentet oppfyller fglgjande kriterium:

e dokumentet reknast som saksdokument for organet etter offentleglova § 4 (dokument som er komne
inn til eller lagt fram for eit organ, eller som organet sjglv har oppretta, og som gjeld ansvarsomradet
eller verksemda til organet)

e dokumentet er gjenstand for sakshandsaming

e dokumentet har verdi som dokumentasjon

I tillegg til inn- og utgdande dokument finst det ei gruppe dokument som omtalast som «organinterne
dokument». Dette er dokument som er utarbeidd av organet for eiga saksfgrebuing (offentleglova § 14).
Omgrepet organinterne dokument omfattar for eksempel interne beskjedar, meldingar og rapporter,
arbeidsnotat, budsjettnotat og andre notat og dokument som utvekslast internt i eit organ.! Av
arkivforskrifta § 2-6 gar det fram at organinterne dokument vert registrerte i journalen s3 langt organet
finn det tenleg. Paragrafen stiller likevel krav om at enkelte typar organinterne dokument alltid skal
journalfgrast.?

Journalen kan anten fgrast pa papir eller elektronisk. Det sistnemnde er mest vanleg, og § 2-9 i
arkivforksrifta seier at offentlege organ som driv elektronisk journalfgring normalt skal nytte eit
arkivsystem som fglgjer krava i Noark-standarden.

2.2.3 Offentleg journal

Etter offentleglova § 3 er organets journalar opne for innsyn dersom ikkje anna fglgjer av lov eller forskrift.
Omgrepet «offentleg journal» viser til ein journal som er produsert for offentlegheita. Journalen vert
vanlegvis produsert frd eit elektronisk sak-/arkivsystem, og vert lagt fram i papirversjon eller i sgkbar
versjon pa Internett (postliste). I Arkivh8ndboken for offentlig forvaltning vert det fastslatt at eitkvart
sjglvstendig register over saksdokument kan reknast som ein journal, uavhengig av om det vert kalla ein
«journal» eller ikkje. Alle slike register er dermed underlagt reglane for journalfgring og underlagt
innsynsretten etter offl. § 3.14

2.2.4 Skjerming og innsyn

Av arkivforskrifta § 2-7 tredje ledd gar det fram at dersom det ikkje er mogleg & registrere eit dokument
utan 8 rgpe opplysningar som er underlagde lovheimla teieplikt, eller som dlmenta elles ikkje kan krevje,
kan det nyttast ngytrale kjenneteikn, skjerming eller overstryking pa den kopien eller utskrifta av journalen
som &lmenta kan krevje innsyn i. Full skjerming av ei journalfgring kan berre nyttast dersom det er
naudsynt for ikkje & rgpe opplysningar som er underlagde lovheimla teieplikt. For informasjon som er
sikkerheitsgradert gjeld det eigne reglar.

! Fonnes (2010), s.159
2 533 forskrift om offentlege arkiv § 2-6 forste ledd.
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Nar opplysningar ikkje er teke med i offentleg journal, skal skjerminga og fullstendig unntaksheimel gd
fram av journalen. Dersom det er teke ei avgjerd om at eit dokument heilt eller delvis skal vere unntatt frd
innsyn, kan journalen innehalde opplysningar om dette i form av fullstendig unntaksheimel og med
opplysningar om unntaket gjeld heile eller delar av dokumentet (offentlegforskrifta § 6 tredje ledd).

Det er eit praktisk skilje mellom fgrehandsklassering som vert gjort i samband med journalfgring i offentlig
journal og den vurderinga som skal gjerast i samband med ein konkret innsyns-fgrespurnad knytt til ei
sak.

Sjelv. om ein journalpost er pafgrt unntaksheimel, pliktar forvaltninga &8 gjere ei uavhengig
offentlegvurdering ved fgrespurnad om innsyn. Krav om innsyn skal avgjerast utan ugrunna opphald og
organet skal vurdere kravet konkret og sjglvstendig (offl. § 29).3

88§ 30 og 31 i offentleglova gjev naerare reglar om korleis ein skal gi innsyn, og kva krav som er stilt til
avslag og grunngjeving til innsynskrav.

2.2.5 Meirinnsyn og mgteoffentlegheit

Offentleglova § 11 omhandlar omgrepet «meirinnsyn», som er eit viktig prinsipp for dei offentlege organa
si handtering av offentleggjering og innsynsfgrespurnader. I paragrafen gar det fram at «Nar det er hgve
til & gjere unntak frd innsyn, skal organet likevel vurdere & gi heilt eller delvis innsyn. Organet bgr gi innsyn
dersom omsynet til offentleg innsyn veg tyngre enn behovet for unntak.»

I kommunelova § 31, fgrste punkt, gar det fram at ein kvar har rett til & vera til stades pa mgta i folkevalde
organ. Paragrafen listar vidare ved kva hgve eit folkevald organ skal vedta 8 lukke mgte, og ndr eit folkevald
organ kan vedta & lukke eit mgte. § 31a i same lov omhandlar nokre prosedyrereglar knytt til mgteavvikling
og offentlegheit.

Kommunelova § 32 inneheld fgresegn knytt til mellom anna saksliste og innkalling i folkevalde organ. §
32, nummer 3., seier at:

Saklisten til mgtet og andre dokumenter som ikke er unntatt fra offentlighet, skal veere tilgjengelig for
allmennheten. Mgte i folkevalgte organer skal kunngjgres pd8 hensiktsmessig mate. Dette gjelder ogsd
mgter som det m& antas vil bli helt eller delvis lukket etter § 31.

2.3 Fylkeskommunale styringsdokument og vedtak
Relevante fylkeskommunale styringsdokument og vedtak kan bli nytta som revisjonskriterium.

3 Kapittel 3 i offentleglova spesifiserer unntak fra innsynsretten.
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3. Metode

Deloitte utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001)
og kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

3.1 Dokumentanalyse
Rettsreglar og kommunale vedtak vil bli gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium.

Revisjonen vil analysere dokumentasjon som omhandlar mal, rutinar og praksis knytt til arkivering,
journalfgring, sakshandsaming og offentlegheit i Hordaland fylkeskommune. Innsamla dokumentasjon vil
bli vurdert i forhold til revisjonskriteria.

3.2 Intervju
For & f& supplerande informasjon til skriftlege kjelder vil revisjonen intervjue utvalte tilsette i Hordaland

fylkeskommune som er ansvarleg for arkiv, journalfgring og system for offentlegheit. Aktuelle personar for
intervju vil vere arkivleiar, leiar for IKT-tenesta eller ansvarleg for arkivtenesta hjd IT-avdelinga, samt
informasjonssijef i fylkeskommunen. Vi tek sikte pa & gjennomfgre om lag 3-4 intervju.

3.3 Spgrjeundersgking
Revisjonen vil sende ut ei elektronisk spgrjeundersgking til eit utval tilsette i fylkeskommunen.

Utgangspunktet vil vere leiarar og sakshandsamarar som brukar arkiv-, post- og journalsystemet i sitt
arbeid, samt sakshandsamarar som gjer vurderingar knytt til innsyn og fgrehandsklassering. Ved behov vil
revisjonen avgrense talet respondentar ved & gjere eit tilfeldig utval. Feremalet med spgrieundersgking vil
vere & kartlegge praksis for arkivering, journalfgring og innsyn i fylkeskommunen, samt undersgkje kva
kunnskap dei tilsette har om rutinar og retningsliner knytt til dette.

Revisjonen vil 6g sende ut ei spgrjeundersgking til dei folkevalde i fylkeskommunens, for slik 8 kunne
kartleggje kva grad dei har kjennskap til system, rutinar og regelverk for arkivering og offentlegheit.

3.4 Stikkprgvegjennomgang
Revisjonen vil gjennomfgre ein stikkprgvekontroll for & vurdere i kva grad journalfgringa i Hordaland

fylkeskommune er fullstendig. Revisjonen vil sjd pd inn- og utgdande dokument til og fr& Hordaland
fylkeskommune, og avstemme dette mot ut- og inngdande dokument journalfgrd i offentleg elektronisk
postjournal (OEP) av statlege organ.

I tillegg vil revisjonen gjere stikkprgver av eit tilfeldig utval dokument som er pafgrt «unnateke
offentlegheit» i fylkeskommunen sin journal dei siste seks manadene. Revisjonen vil vurdere heimelsbruk
for unntak eller skjerming av journalpostane. Revisjonen vil 6g sj% naerare p3 eventuelle innsynskrav knytt
til desse dokumenta, og slik vurdere fylkeskommunen si praksis knytt til innsynskrav, sserleg med omsyn
til prinsippa om meirinnsyn.#

Revisjonen vil 0g gjere stikkprgvekontroller av sakshandsamingssystemet der vi undersgkjer kor stor del
av journalpostane som ligg opne (ikkje journalfgrt). Denne gjennomgangen vil kunne gi indikasjonar pa i
kor stor grad arkivsystemet sine journalfgringskodar blir nytta etter intensjonane.

3.5 Verifisering og hgyring
Oppsummering av intervju vil bli sendt til dei intervjua for verifisering. Det er informasjon frd dei verifisert
intervjureferata som vil bli nytta i rapporten. Faktadelen i rapporten vil bli sendt til fylkeskommunen for
verifisering. Deretter vil heile rapporten, inkludert vurderingsdel og forslag til tiltak, bli sendt til
fylkesrddmannen for uttale. Fylkesr&dmannen sin hgyringsuttale vil bli vedlagt den endelege rapporten
som blir sendt til kontrollutvalet.

4 Om revisjonen ikkje far tilstrekkeleg grunnlag for & vurdere fylkeskommunen si praksis knytt til innsynskrav og
meirinnsyn basert pa dette uttrekket, vil revisjonen gjere ytterlegare uttrekk fr@ journalen av dokument pafgrt
«unnateke offentlegheit».

41



4. Tid og ressursbruk

4.1 Ngkkelpersonell
Stein Ove Songstad er ansvarleg partner pa oppdraget. I tillegg vil teamet bestd av prosjektleiar Frode

Lgvlie (manager) og Marius Aure (konsulent). Deloitte har sett saman eit team som sikrar at prosjektet blir
gjennomfgrt i samsvar med gjeldande retningsliner, samt med naudsynt kompetanse og erfaring innanfor
kommunal revisjon.

4.2 Ressursbruk
Med utgangspunkt i prosjektet sin karakter og planen som er lagt for korleis prosjektet skal bli gjennomfgrt

vil det ta totalt 297 timar a8 gjennomfgre prosjektet. Dette inkluderer fgrebuing av prosjektet, utarbeiding
av problemstillingar og prosjektplan, fgrebuing og gjennomfgring av datainnsamling, analyse av data og
utarbeiding og kvalitetssikring av rapport. Timetalet omfattar ogsd presentasjon av ferdig rapport for
kontrollutvalet.

Timeestimatet inkluderer ikkje fgrebuing og gjennomfgring av presentasjon i fylkestinget. Ein eventuell
presentasjon av rapporten i fylkestinget vil bli fakturert etter medgatt tid, inntil 6 timar i tillegg til det totale
timetalet som er presentert over.

Sja vedlegg for oversikt over timefordeling.

4.3 Gjennomfgringsplan

Oppstart av prosjektet vil vere september 2017 og rapporten vil vere klar for oversending til kontrollutvalet
ved sekretariatet innan utgangen av februar 2018. For & kunne gjennomfgre prosjektet innan denne fristen
og med stipulert timebruk er det naudsynt at fylkeskommunen sender over etterspurd dokumentasjon
innan dei fristar som blir sett, at utvalde personar stillar til og verifiserer intervju, og at respondentar svarar
pa spgrjeundersgkingane innan oppgitte fristar.

Fakturering av kostnadene vil skje i samsvar med avtale mellom Hordaland fylkeskommune og Deloitte.

Bergen, 2. august 2017

Stein Ove Songstdd

Oppdragsansvarleg partner
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2016/11221-17
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 83/17 28.08.2017

Forvaltningsrevisjon innan planlegging av investeringsprosjekt - Status i arbeidet
ved Deloitte

Samandrag
Bakgrunn for saka:

| samband med sak PS 128/16 i mote i kontrollutvalet 17.11.16 vart dette protokollert:

«Forvaltningsrevisor Birte Bjgrkelo fré Deloitte presenterte forslag til prosjekitplan og svarte pa spagrsmal fra
kontrollutvalet.

Pa bakgrunn av det som kom fram vart det gjort nokre presiseringar i prosjektplanen.
Etter dette vart slikt vedtak samraystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet bestiller forvaltningsrevisjon innan planlegging av investeringsprosjekt fra Deloitte AS,
med utgangspunkt i forslag til prosjektplan og innspel under drgftinga i motet.

2. Ny korrigert prosjektplan vert & sende sekretariatet innan 30.11.2016.

3. Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal som ligqg i forslag til prosjektplan.

4. Det vert ogsa akseptert opsjon pa ev. presentasjon av rapporten i Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 8 timar.

5. Det er gnskjeleg at Deloitte, i samband med at revisjonsrapporten vert send pa hayring til
fylkesradmannen, ber om at han ogsa tar stilling til korleis forslag til tiltak som ligg i rapporten bgr
prioriterast.

6. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapport er klar fré Deloitte si side innan 30.06.17, ferdig verifisert og
med fylkesrddmannen sin uttale vedlagt og/eller innarbeidd.»

Av den godkjende prosjektplanen gar det fram at faremalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Fagremélet med forvaltningsrevisjonen er a undersgke og vurdere Hordaland fylkeskommune si
planlegging og styring av investeringsprosjekt med seerlig fokus pa rutinar for god

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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kostnadsstyring.»
Med bakgrunn i prosjektet sitt feremal er det formulert felgjande problemstillingar:

1) | kva grad har Hordaland fylkeskommune faremalstenlege rutinar for prioritering og planlegging av
investeringar?
a. Er det etablert foaremélstenleg organisering og samhandling knytt til planlegging og
gjennomfaring av investeringar i fylkeskommunen (mellom avdelingar og mellom
administrasjonen og politisk niva)?

b. Er det etablert faremalstenleg investeringsplanar med tydelege prioriteringar?

i. I'kva grad er det etablert faremalstenlege rutinar for utarbeiding og rullering av
langtidsplan og for innlemming av planlagde investeringar i arsbudsjett?

ii. I kva grad er det etablert rutinar for & gjennomfare behovsvurderingar knytt til
planlagde investeringar?

iii. I kva grad er det utarbeidd rutinar for utarbeiding av kalkylar for investeringane?

iv. | kva grad er det utarbeidd rutinar som sikrar at det blir tatt omsyn til dei
gkonomiske driftsmessige konsekvensane ved investeringane?

v. | kva grad er det utarbeidd rutinar for & giennomfare risikovurdering av
investeringsplan og av vedtekne investeringar? | kva grad omfattar slike
risikovurderingar ei vurdering av om det er realistisk a gjennomfare prosjektet
innanfor dei rammene som er sett med omsyn til giennomfaringsperiode og
estimert kostnad.

¢. |kva grad er det samsvar mellom kostnadsestimat i investeringsplan og faktiske kostnader i
prosjektrekneskapen i dei avslutta investeringsprosjekta?

2) | kva grad har Hordaland fylkeskommune faremalstenlege rutinar for skonomisk rapportering av
vedtekne investeringsprosjekt?

a. Er det etablert rutinar for tidsriktig rapportering om kostnadsutvikling i investeringsprosjekt
béde administrativt og til politisk niva?

b. | kva grad er det rutinar for a folgje opp rapportert kostnadsutvikling i pdgaande prosjekt
ved rullering av investeringsplan og planlegging av neste ars budsjett?

c. | kva grad er det etablert rutinar for vurdering, og ev. implementering, av
kostnadsreduserande tiltak ved kostnadsauke i investeringsprosjekt slik som til demes
justering eller terminering av prosjekta?

d. [Ikva grad er det etablert tilfredsstillande rutinar for & sikre momsrefusjon?

3) | kva grad har det vore tilfredsstillande kontroll med kostnadsutviklinga i utvalte prosjekt som er
gjennomfart i fylkeskommunen? (jf. problemstillingane over).

Det er formulert slik avgrensing av dette prosjektet:

«Forvaltningsrevisjonen er avgrensa til a kartlegge og vurdere organisering, system og rutinar for
investeringsarbeid, samt faktisk utfgring av investering i to-tre investeringsprosjekt. Seerleg
eigedomsavdelinga og samferdsleavdelinga er relevante avdelingar a velje deme fra.

Hovudfokus i forvaltningsrevisjonen vil, i trad med bestilling fra kontrollutvalet, vere pa den overordna
investeringsplanlegginga og samhandlinga knytt til denne. Nar vi nyttar konkrete prosjekt som deme vil
hovedfokus vere pé skonomistyringa i prosjekta. Dette vil omfatte vurderingar bade av realismen i
avgjerdsgrunnlag/kalkyler, korleis endringar er handsama, samt korleis politisk niva har vore informert.»
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| mote i kontrollutvalet 08.05.2017 vart m.a. dette protokollert:

«Det kom m.a. fram at Deloitte framleis ikkje har motteke den informasjonen dei bad om allereie i desember
2016. Det er purra pé informasjonen ved fleire hgve.»

| mote i kontrollutvalet 15.06.2017 vart m.a. dette protokollert:

1. Kontrollutvalet godkjenner ein auke pa 40 timar slik at den totale ramma etter dette vil verta 436 timar
for forvaltningsrevisjon innan planlegging av investeringsprosjekt.

2. Kontrollutvalet ber om at Deloitte AS i revisjonsrapportar utvidar samandraget noko og flyttar
konklusjonar og tilrddingane rett etter dette. Vurdere om det ogsa kan leggjast inn lesarrettleiing i
starten av samandraget.

3. Informasjonen vert elles teken til orientering.

Drgfting:
Deloitte opplyste i forrige mate at det har vore krevjande for dei a f& inn etterspurt dokumentasjon, og det

har vore behov for bade mate med fylkeskommunen, ei rekkje e-postar og telefonkontakt ved fleire have. |
tillegg har dei i fleire omgangar matte ga gjennom motteke dokumentasjon for & undersgkje behov for
ytterlegare dokumentfarespurnad og/eller oppfelgingssp@rsmal. Dette var m.a. bakgrunnen for auken i
timetal som vart vedteke av kontrollutvalet 15.06.2017.

Som ein konsekvens av dette er arbeidet med ferdigstilling av revisjonsrapporten vorte forseinka.
Rapporten skulle vore ferdig innan utgangen av juni slik at den kunne handsamast i mgte i kontrollutvalet
29.08.17. Deloitte opplyser at dei ikkje klarer & ha rapporten ferdig tidsnok til at den kan handsamast i dette
metet. Deloitte vil i matet gjera greie for nar rapporten kan vera klar slik at det kan avtalast tidspunkt for
levering til sekretariatet.

| dette matet vil Deloitte ogsa orientere om status og framdrift i prosjektet.

Konklusjon:
Dersom det ikkje kjem fram andre saerskilte opplysningar, som t.d. krev justering ift. godkjend prosjektplan,

vert det tilradd at kontrollutvalet tar informasjonen til orientering.

Forslag til vedtak

1. Forvaltningsrevisjonsrapport innan planlegging av investeringsprosjekt vert a levere sekretariatet innan
........ slik at den handsamast i mgte i kontrollutvalet ........
2. Informasjonen vart elles teken til orientering.

Hogne Haktorson

kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2016/1940-40
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 84/17 28.08.2017

Forvaltningsrevisjon innan innkjep og forretningsdrift i vidaregaande skular - Del 2
- Status i arbeidet ved Deloitte

Bakgrunn for saka:
| samband med sak 144/16 i mate i kontrollutvalet 20.12.16 vart dette protokollert:

«Handsaming i motet
Forvaltningsrevisor Birte Bjorkelo presenterte forslag til prosjektplan for forvaltningsrevisjon innan innkjop
og forretningsdrift i vidaregdande skular og svarte pa spgrsmal fré kontrollutvalet.

Det vart gjort nokre mindre endringar i prosjektplanen, ny redigert prosjektplan vert & sende sekretariatet
innan 9.1.2017. Endeleg timetal for dette prosjektet vert a komme tilbake til.

Etter dette vart slikt vedtak samraystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet bestiller forvaltningsrevisjon innan «Innkjep og forretningsdrift i vidaregaande skular —
Del 2» fré Deloitte AS, med utgangspunkt i forslag til prosjektplan og innspel under drgftinga i mgtet.

2. Ny korrigert prosjektplan vert & sende sekretariatet innan 9.1.2017.

3. Det vert farebels akseptert ein samla timeressurs pa inntil 465 timar, inkludert opsjon for eventuell
presentasjon i Fylkestinget med inntil 6 timar. Endeleg timetal vert 8 komme tilbake fil.

4. Det er gnskjeleg at Deloitte, i samband med at revisjonsrapporten vert send pa hayring til
fylkesradmannen, ber om at han ogsa tar stilling til korleis forslag til tiltak som ligg i rapporten bgr
prioriterast.

5. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapport er klar fré Deloitte si side innan 04.09.17, ferdig verifisert og
med fylkesrddmannen sin uttale vedlagt og/eller innarbeidd.»

Av den godkjende prosjektplanen gar det fram at faremalet med forvaltningsrevisjonen er:
«Fagremalet med forvaltningsrevisjonen er a kartlegge omfanget av forretningsdrift i dei vidaregdande
skulane i Hordaland, undersgke om forretningsdrifta er innanfor regelverket og om fylkeskommunen har
tilfredsstillande system og rutinar for forretningsdrift ved skulane. »

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Med bakgrunn i prosjektet sitt faremal har revisjonen formulert felgjande problemstillingar:

1. Kva er omfanget av dei vidaregdande skulane i Hordaland si forretningsdrift?
a) Kor mange skular har forretningsdrift?
b) Kva varar og tenester blir omsett ved skulane?
c) Kor mykje omsette skulane for i rekneskapsaret 2015?
d) Korleis er forretningsdrifta organisert ved skulane?

2. | kva grad er forretningsdrifta ved vidaregaande skular i samsvar med regelverk, nasjonale
foringar og Fylkeskommunen sine retningsliner?
a) | kva grad er forretningsdrifta ved skulane faremalstenleg organisert med tanke pa & sikre
betryggande kontroll?
b) | kva grad er det etablert tilstrekkeleg med sentrale og lokale system og rutinar for
forretningsdrifta ved dei vidaregaande skulane?
i. Er det etablert retningslinjer og rutinar for forretningsdrift ved skulane?
ii. Er det etablert tiltak for & sikre skonomisk internkontroll slik som rutinar for
budsjettering, ordremottak, dokumentasjon, fakturering, bokfaring, avgiftsplikt m.v?
iii. ~Er det etablert rutinar for handtering av overskot/underskot av forretningsdrifta?
iv. Har skulane etablert eit rekneskapsmessig skille mellom skuledrift og
forretningsdrift? Er det etablert retningsliner for & hindre kryss-subsidiering?
v. Kva prinsipp blir lagt til grunn for prising av varer og tenester, og kva omsyn blir tatt
knytt til konkurranse med lokalt neeringsliv?
vi. | kva grad er det etablert tilstrekkelig system og rutinar som regulerer sal av
undervisningstenester bade fré skulen og fra laerarane som private aktarar?

| samband med at Deloitte orienterte om status i arbeidet i moate i kontrollutvalet 27.03.2017 vart det
gjort m.a. slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet gjev fullmakt til leiar i utvalet, i samrad med sekretariatet, til & vurdere innspel fra
Deloitte i have utval pa tal skular.
2. Notat om auka timetal fra Deloitte vert lagt fram for kontrollutvalet i mgte 08.05.2017.

Deloitte sende 24.04.2017 e-post med forslag til utval pa tal skuler og leiar i kontrollutvalet, i samrad med
sekretariatet, sa seg samde i dette forslaget i svar e-post 27.04.2017. | e-posten fra Deloitte gar det ogsa
fram at det ikkje er naudsynt med auke i timetalet.

Drgfting:

Deloitte opplyser at dei ikkje klarer & ha rapporten ferdig tidsnok til at den kan handsamast i dette motet.
Deloitte vil i mgtet gjera greie for nar rapporten kan vera klar slik at det kan avtalast tidspunkt for levering til
sekretariatet.

| dette matet vil Deloitte ogsa orientere om status og framdrift i prosjektet.

Konklusjon:
Dersom det ikkje kjem fram saerskilte opplysningar, som t.d. krev justering ift. godkjend prosjektplan, vert
det tilradd at kontrollutvalet tar informasjonen til orientering.
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Forslag til vedtak

1. Forvaltningsrevisjonsrapport innan innkjgp og forretningsdrift i vidaregaande skular — Del 2 vert &
levere sekretariatet innan ........ slik at den handsamast i mgte i kontrollutvalet ........
2. Informasjonen vart elles teken til orientering.

Hogne Haktorson

kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2016/11222-14
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 85/17 28.08.2017

Selskapskontroll av Bybanen AS - Status i hove tilsyn fra Jernbanetilsynet mv.

Bakgrunn for saka:
Kontrollutvalet gjorde slikt vedtak i sak PS 129/16 Selskapskontroll av Bybanen AS - Forslag til
prosjektplan i mote 17.11.16:

1. Kontrollutvalet bestiller selskapskontroll av Bybanen AS fra Deloitte AS, med utgangspunkt i forslag til
prosjektplan.

2. Det vert akseptert ein samla timeressurs pa inntil det timetal, inkludert opsjon pa eventuell bruk av
sparjeundersoking, som ligg i forslag til prosjektplan.

3. Det vert ogsa akseptert opsjon pa ev. presentasjon av rapporten i Hordaland fylkesting fakturert etter
timeforbruk, inntil 8 timar.

4. Det er gnskjeleg at Deloitte, i samband med at revisjonsrapporten vert send pa hayring til
fylkesradmannen og selskapet, ber om at dei 0gsa tar stilling til korleis forslag til tiltak som ligg i
rapporten bar prioriterast.

5. Kontrollutvalet gnskjer at revisjonsrapport er klar fré Deloitte si side innan 30.6.2017, ferdig verifisert
og med fylkesradmannen og selskapet sin uttale vedlagt og/eller innarbeidd.

Av den godkjende prosjektplanen gar det fram at faremalet med selskapskontrollen er:

«Fareméalet med selskapskontrollen er a undersgke og vurdere Hordaland fylkeskommune si eigarstyring
av Bybanen AS. Vidare er faremalet med selskapskontrollen & undersoke om selskapet har etablert system
og rutinar for a sikre god beredskap ved driftsproblem og for kommunikasjon med og informasjon til kundar
0g samarbeidspartar.»

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Med bakgrunn i prosjektet sitt faremal har revisjonen formulert felgjande overordna
problemstillingar:

1. | kva grad har Hordaland fylkeskommune etablert ei eigaroppfalging av selskapet i samsvar med
etablerte normer for eigaroppfalging, eigne vedtak og rutinar?
a. |kva grad er det etablert ein eigarstrategi med mal og krav til selskapet?
b. | kva grad har fylkeskommunen fgalgt opp selskapet i samsvar med eigne rutinar for
eigarstyring og faringar som er gitt til selskapet?

2. | kva grad har Bybanen AS etablert system og rutinar for & handtere driftsutfordringar?
a. | kva grad er det etablert ein beredskapsplan og tilhayrande rutinar som skal sikre alternativ
transport ved eventuelle driftsutfordringar?
i. I kva grad dekker beredskapsplanen dei driftsutfordringane som Bybanen har
opplevd?
ii. I kva grad blir beredskapsplanen nytta ved eventuelle hendingar?

b. I kva grad er det gijennomfart dokumenterte risikovurderingar som ligg til grunn for
beredskapsplan og system og rutinar knytt til & sikre driftstryggleik?

c. | kva grad har Bybanen tilstrekkeleg med system og rutinar for & sikre at ein tar laerdom av
hendingar som har fatt konsekvensar for drifta?

d. | kva grad er det etablert rutinar for leiinga sin gjennomgang av tryggleikssystemet, samt
giennomgang og evalueringar av hendingar og avvik?

e. | kva grad er det etablert system og rutinar som sikrar at det blir gitt naudsynt informasjon
béde internt, til samarbeidspartar og kundar ved eventuelle drifts- utfordringar?

3. I kva grad er det etablert tydeleg ansvar og rolledeling mellom Bybanen AS og andre aktuelle
aktgrar slik som samferdsleavdelinga, Skyss, Bybanen utbygging og operatgrselskap nar det gjeld
etablering av ei trygg og fareseieleg drift av Bybanen?

Den godkjende prosjektplanen ligg ved som vedlegg 1.

| saksframlegg til mote i kontrollutvalet 13.2.17 stod det m.a. dette:

«Sekretariatet er gjort kiend med gijennom media at Jernbanetilsynet nyleg har giennomfart eit tilsyn med
Bybanen AS der det m.a. er pdpeikt manglar i vedlikehaldet av bybanevognene. Vidare er vi kiend med at
Bybanen AS, Keolis og fylkeskommunen skal ha mate eit med Jernbanetilsynet 31.1.17 for & diskutere
dette. For kontrollutvalet kan det vera nyttig a fa orientering om status i hgve tilsynet, m.a. for & vurdere om
kontrollutvalet bar gjera endringar i si bestilling til Deloitte. P& bakgrunn av dette er det gjort avtale med
fylkesradmannen at han kjem i matet for a gje ei slik orientering.»

Ut fra det som gar fram over vart dette protokollert i mate i kontrollutvalet 13.2.17:
«Handsaming i mote
Forvaltningsrevisor Birte Bjgrkelo orienterte om status i den pagaande selskapskontrollen og svarte pa

sporsmal fra kontrollutvalet.

Fylkesradmann Rune Haugsdal orienterte fra mate med Jernbanetilsynet 31.1.17 og svarte pa sporsmal fra
kontrollutvalet.

Pa bakgrunn av det som kom fram i orienteringa fré mate med Jernbanetilsynet 31.1.17, etter gjennomfart

tilsyn med Bybanen AS, vart kontrollutvalet samde om a be fylkesradmannen om & komme i mgte 27.3.17
for & gje ny status i have oppfalging etter tilsynet.
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Ut fra det som kjem fram i neste mgte skal kontrollutvalet ta stilling til om det ma gjerast endringar i faremal
og problemstillingar i selskapskontroll av Bybanen AS. Arbeidet med selskapskontroll av Bybanen AS vert
stilt i bero inntil vidare.

Etter dette vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak

1. Kontrollutvalet ber fylkesradmannen om & komme i mgte 27.3.17 for & gje ny status i hgve oppfalging
etter tilsynet fré Jernbanetilsynet med Bybanen AS.

2. Pa bakgrunn av det som kjem fram i neste mgate, vil kontrollutvalet ta stilling til om det mé gjerast
endringar i faremal og problemstillingar i selskapskontrollen av Bybanen AS .

3. Arbeidet med selskapskontroll av Bybanen AS vert stilt i bero inntil vidare.»

| samband med mgate i kontrollutvalet 27.03.2017 vart dette protokollert:

«Handsaming i mgte
Fylkesradmann Rune Haugsdal orienterte om status i have oppfalging etter tilsynet fré Jernbanetilsynet
med Bybanen AS og svarte pa spgrsmal fra kontrollutvalet.

Det kom m.a. fram fglgjande:

e Informasjon i brev fra Statens jernbanetilsyn 21.03.2017 til Keolis Norge AS om oppfalging av
rapport etter tilsyn i desember 2015, send kontrollutvalet pa e-post etter mgatet

o Notat til fylkesutvalet 30.03.2017 om organisering av bybanedrifta, send kontrollutvalet pa e-post
etter motet

o Vedlegg til notatet - Evaluering av Bybanen AS — Rapport fré Karabin AS 22.03.2017

o Det skal no lagast ein plan for & gjennomfare forbetringar i h@ve rapporten fré Karabin AS

e Pa bakgrunn av dette skal det leggjast fram ei sak for fylkestinget i juni 2017 med forslag til ny
rollefordeling og organisering av drifta av Bybanen AS

Kontrollutvalet vil komme tilbake til saka i mate 28.08.2017, nér ein ser korleis handsaminga vert i
fylkestinget i juni.

Etter detta vart slikt vedtak samrgystes vedteke.

Vedtak
Kontrollutvalet vil komme tilbake til saka i mate 28.08.2017 nar ein ser korleis handsaminga vert i
fylkestinget i juni.»

Drgfting:

Fylkestinget handsama sak PS 60/17 evaluering av Bybanen i mote 14.06.2017 der det vart gjort
slikt vedtak:

1. Fylkestinget tek konklusjonane i evalueringsrapporten til orientering.

2. Fylkestinget godkjenner at bybanedrifta vert organisert som ein konsernmodell.

3. Fylkestinget godkjenner at i lys av endra arbeidsoppgaver vert styret i Bybanen AS utvida med to
personar. Styret skal ha totalt 7 personar, av dei skal to vere politikarar. Fylkestinget innstiller pa
styrerepresentantane, som vert valde av generalforsamlinga.

4. Fylkestinget godkjenner at fylkesrddmannen far fullmakt til & setje i verk naudsynte anskaffingar.

5. Fylkestinget legg til grunn at avtaler om framtidige anskaffingar kan terminerast dersom framtidig
endra organisering av bybanen tilseier det.

6. Fylkestinget skal handsame sak om framtidig organisering av bybanen i fylkestingsmgtet i oktober,
med handsaming i fagutval i forkant.

7. Fylkestinget ber fylkesradmannen utgreie ein modell utan konkurranseutsetting der
operatgrtenester og totalansvar for sikkerheitsstyring og vedlikehald vert i offentleg regi. Samtidig
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bar det utgreiast ein modell der ein ogsé kan ta over vognvedlikehald og organisere dette som ei
eining pa linje med infrastrukturvedlikehaldet.

8. Fylkestinget ber fylkesradmannen om a leggje fram ei sak som vurderer eit eventuelt forpliktande
samarbeid med Bergen kommune om drifta av Bybanen.

Som det gar fram av vedtaket over skal det gjerast store organisatoriske endringar i Bybanen AS, og
fylkesradmannen er m.a. bede om & legge fram ny sak om dette til fylkestinget i oktober. Slik sekretariatet
ser det, inneheld evalueringsrapporten som fylkestinget har slutta seg til, i stor grad tiltak knytta mot
problemstillingane som ligg i den godkjende prosjektplanen for denne selskapskontrollen. Det betyr at det
allereie er i gang omfattande forbetringsarbeid pa omradet. Pa bakgrunn av dette bgr kontrollutvalet vurdere
om vidare gjennomfgring av selskapskontroll av Bybanen AS skal utsettjast til hausten 2018 nar ny
organisering har fatt virke ei tid.

Som vedlegg 3 ligg ogsa brev fra Skyss til Bergen kommune gjeldande «Beredskapsplan ved akutt-tiltak
mot darleg luftkvalitet», dagsett 22.03.2017, til orientering.

Konklusjon:
Sekretariatet tilrar at kontrollutvalet vedtek & utsetje selskapskontroll av Bybanen AS til hausten 2018 nar ny
organisering har fatt virke ei tid.

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet vedtek & utsetje selskapskontroll av Bybanen AS til hausten 2018, nar ny organisering har
fatt virke ei tid.

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Vedlegg

1 Prosjektplan - selskapskontroll av Bybanen AS

2 Sak 60-17 Evaluering av Bybanen i TING 14.06.2017 med vedlegg

3 Beredskapsplan ved akutt-tiltak mot darleg luftkvalitet sendt til Bergen kommune
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1. Fgremal og problemstillingar

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalet i sak PS108/2016 utarbeidd ein
prosjektplan for selskapskontroll av Bybanen AS i Hordaland fylkeskommune. Selskapskontroll
av Bybanen AS star pa plan for selskapskontroll for perioden 2016-2020.

I fglgje kommunelova § 77 nr. 5 skal kontrollutvalet sjd til at det blir fert kontroll med
forvaltninga av fylkeskommunen sine interesser i selskap m.m. Gjennom selskapskontroller vil
ein mellom anna undersgke om krava fylkeskommunen set til eigarskapsutgvinga og til
selskapet blir etterlevd. Selskapskontroll er eit viktig verktgy for kontrollutvalet for @ sikre
demokratisk innsyn og kontroll i eigarskapsforvaltninga og selskapa fylkeskommunen har
eigarskap i. Selskapskontroll kan i hovudsak delast mellom to ulike typar kontrollar.

1. Eigarskapskontroll
2. Forvaltningsrevisjon i selskap

Eigarskapskontroll er den obligatoriske delen av selskapskontrollen og handlar i stor grad om
korleis fylkeskommunen forvaltar eigarskapa sine. Fokuset er retta mot fylkeskommunen som
eigar, og korleis fylkeskommunen gir fgringar og falgjer opp eigarskapa. Nar det gjelder
forvaltningsrevisjon i selskap sa er dette ein frivillig del av selskapskontrollen som blir
basert pa konkrete risiko- og vesentlegsvurderingar av eigarskapa og selskapet det gjeld. Ein
slik forvaltningsrevisjon handlar i hovudsak om & undersgke forhold knytt til selskapet sine
plikter og oppgdver. Ved forvaltningsrevisjon av selskap kan mellom anna maloppnaing,
ressursbruk og regeletterleving i selskapet kontrollerast.

Det kan ogsa gjennomfgrast kontrollar som kombinerer element fra dei to nemnte formene.
Selskapskontrollen som er foreslatt her er ein slik kombinasjon av eigarskapskontroll og
forvaltningsrevisjon av selskapet.

Bybanen AS er eigd av Hordaland fylkeskommune. Selskapet blei stifta i 1997, og hadde 19
tilsette i august 2016. Styret bestar av styreleiar og tre styremedlemmar. Det er ogsa to
varastyremedlemmar. Bybanen AS har ingen eigedeler i andre selskap. Det gar fram pa nettsida
Ravn Info at vedtatt fgremal for Bybanen AS er:

«Forvalte og drifte infrastrukturen for Bybanen og for trolleybuss, herunder ogs§
Bybanens skinnegdende materiell. Selskapet har fagansvar for sikkerhet, bane, elektro,
signal/tele samt for skinneg8ende materiell for Bybanen i henhold til de til enhver tid
gjeldende lover og forskrifter.»

P3 nettsida til Bybanen AS gar det fram at selskapet prioriterer sin aktivitet som fglgjer:
1. Tryggleik
2. Driftsstabilitet og tilgjengelegheit
3. Gode passasjeropplevingar
4. Alle andre prosessar og aktivitetar
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Bybanen AS samhandlar med fleire andre aktgrar knytt til drift av Bybanen. Det er
operatgrselskap som kgyrer og kontrollerer vogner, og Skyss (organisasjonsledd i Hordaland
fylkeskommune) har ansvar for rutetilbodet. Bybanen Utbygging er ei avdeling i Hordaland
fylkeskommune som har ansvar for planlegging, design og utbygging. Sj figuren under for
illustrasjon av samarbeidet.

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

bybanen

bybanen utbyggingg

Billetter/Automater
Hittegods

Ruter

Priser

Videre utbygging av Bybanen

STADLER

Vil du bli vogniorer? Vedlikehold av sporvogner

Foremalet med selskapskontrollen er @8 undersgke og vurdere Hordaland fylkeskommune si
eigarstyring av Bybanen AS. Vidare er fgremalet med selskapskontrollen 8 undersgke om
selskapet har etablert system og rutinar for a8 sikre god beredskap ved driftsproblem og for
kommunikasjon med og informasjon til kundar og samarbeidspartar.

Med bakgrunn i fgremalet er det utarbeidd fglgjande problemstillingar som vil bli undersgkt:

1. I kva grad har Hordaland fylkeskommune etablert ei eigaroppfglging av selskapet i
samsvar med etablerte normer for eigaroppfelging, eigne vedtak og rutinar?
a. Ikva grad er det etablert ein eigarstrategi med mal og krav til selskapet?
b. I kva grad har fylkeskommunen fglgt opp selskapet i samsvar med eigne rutinar for
eigarstyring og fgringar som er gitt til selskapet?

2. I kva grad har Bybanen AS etablert system og rutinar for & handtere
driftsutfordringar?
a. I kva grad er det etablert ein beredskapsplan og tilhgyrande rutinar som skal sikre
alternativ transport ved eventuelle driftsutfordringar?
i) I kva grad dekker beredskapsplanen dei driftsutfordringane som Bybanen har
opplevd?
ii) I kva grad blir beredskapsplanen nytta ved eventuelle hendingar?

b. I kva grad er det gjennomfgrt dokumenterte risikovurderingar som ligg til grunn for
beredskapsplan og system og rutinar knytt til 8 sikre driftstryggleik?
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3.

c. Ikva grad har Bybanen tilstrekkeleg med system og rutinar for & sikre at ein tar
laerdom av hendingar som har fatt konsekvensar for drifta?

d. I kva grad er det etablert rutinar for leiinga sin gjennomgang av tryggleikssystemet,
samt gjennomgang og evalueringar av hendingar og avvik?

e. I kva grad er det etablert system og rutinar som sikrar at det blir gitt naudsynt
informasjon b&de internt, til samarbeidspartar og kundar ved eventuelle drifts-
utfordringar?

I kva grad er det etablert tydeleg ansvar og rolledeling mellom Bybanen AS og
andre aktuelle aktgrar slik som samferdsleavdelinga, Skyss, Bybanen utbygging og
operatgrselskap nar det gjeld etablering av ei trygg og foreseieleg drift av
Bybanen?
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2.

2.2.1

2.2.2

Kontrollkriterium

Kontrollkriteria vil bli henta fr@ og utleia av autoritative kjelder, rettsreglar, politiske vedtak og
fastsette retningslinjer. Kontroll kriteria under er ikkje utgmmande for kva som kan vere relevant
i selskapskontrollen. Andre kriterium vil kunne komme til dersom det skulle vere naudsynt for a
fa ei fullstendig undersgking og vurdering av problemstillingane.

Jernbanelov

Det gar fram av § 6 i Jernbanelova at «Departementet kan ved forskrift eller enkeltvedtak
fastsette vilkar for tillatelsen for @ ivareta hensynet til en sikker og hensiktsmessig
trafikkavvikling samt miljg, herunder krav til (...) (f) sikkerhetsreglementer og
internkontrollsystemer.»

Forskrift om krav til sporvei, tunnelbane, forstadsbane m.m. (kravforskriften)
Kravforskrifta vil vere relevant kontrollkriterium for denne selskapskontrollen. Til dsmes gar det
fram av § 4-7 om beredskap at beredskapen skal omfatte: Beredskapen mellom anna skal
omfatte «organisering, utstyr og materiell for effektiv beredskapsinnsats», «et dokumentert
beredskapsplanverk, med tydelig rollefordeling, varslingslister og innsatsplaner» og
«informasjonsberedskap i krisesituasjoner som sikrer at reisende og publikum far informasjon
om hvordan de skal forholde seg».

Vidare gar det fram av forskriftens § 4-8 om leiinga si gjennomgang:
«Jernbanevirksomhetens gverste ledelse skal ved behov og minst en gang per ar,
gjennomga sikkerhetsstyringssystemet og resultater fra virksomhetens sikkerhetsarbeid
for & sikre at sikkerhetsstyringssystemet fortsatt er hensiktsmessig og oppdatert. Ved
gjennomgaelsen skal det tas hensyn til blant annet:

a) resultater og gjennomfgring av tiltak etter interne revisjoner og revisjoner av
leverandgrer, samt vurdering av samsvar med lovgivhingens krav og interne
krav,

b) i hvilken grad sikkerhetsmal er oppnadd,

C) nye og oppdaterte risikovurderinger,

d) endrede forutsetninger, herunder endringer i lover og/eller forskrifter,

e) analyser av jernbaneulykker, alvorlige jernbanehendelser og jernbanehendelser,

f) avvik og oppfalging av disse og

g) oppfelgingstiltak etter ledelsens tidligere gjennomgaelser.

Ledelsens gjennomgaelse skal avdekke eventuelle behov for endring i sikkerhetspolitikk,
sikkerhetsmal og handlingsplaner og andre deler av sikkerhetsstyringssystemet.»

N&r det gjeld oppfelging av avvik gar det fram krav til dette i § 7-4:
«Jernbanevirksomheten skal registrere og fglge opp avvik fra jernbanelovgivningen og
interne bestemmelser. Det skal tas stilling til avvikenes betydning for sikkerheten, bade
enkeltvis og i forhold til andre avvik.

Jernbanevirksomheten skal rette avvik, avdekke arsakene til avvikene og iverksette
tiltak for & hindre gjentakelse. Tiltakene skal fglges opp og effekten av tiltakene
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evalueres. Inntil avvik er rettet skal det ved behov gjennomfgres kompenserende
tiltak.»

Relevante fylkeskommunale styringsdokument og vedtak kan bli nytta som kontrollkriterium.
Dette kan til dgmes dreie seg om eigarskapsmelding og eigarstrategi.

Bybanen AS har etablert ein rekke dokument som vil vere relevant som kontrollkriterium. Til
dgmes kan dette gjelde «Bestemmelser for sikker trafikkavvikling - BST» og «Regelverk for
drift og infrastruktur — RDI».
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3. Metode

Deloitte utfgrer selskapskontroll i samsvar med kapittel 6 i forskrift om revisjon i kommuner og
fylkeskommuner, RSK 001, standard for forvaltningsrevisjon og rettleiar for gjennomfgring av
selskapskontroll utarbeidd av NKRF1,

Vi vil samle inn relevant dokumentasjon som til demes retningslinjer og rutinar for omradet som
skal undersgkast. Innsamla dokumentasjon og kjeldemateriale vil bli analysert og vurdert opp
mot kontrollkriteria.

For & f& supplerande informasjon til skriftlege kjelder vil Deloitte intervjue utvalte personar frd
selskapet (leiing) og representantar fra Hordaland fylkeskommune. Vi tek sikte pa a
gjennomfgre om lag 7-8 intervju. Endelig utval av personar som skal intervjuast eller svare p3a
spgrsmal vil bli gjort etter innleiande analyse.

Dersom det er gnskeleg og mogleg, vil revisjonen sende ei spgrjeundersgking til fgrarane av
bybanen for & undersgke korleis dei opplever handsaming av driftsproblem og tilhgyrande
beredskap. Dette gjeld i kva grad fgrarane blir tilstrekkelig informert slik at dei kan informere
vidare til passasjerane. Revisjonen er avhengig av a fa tilgang til e-post-adressene til alle
fgrarane for at ei slik spgrjeundersgking kan bli gjennomfgrt. Dette krev at arbeidsgjevar for
fgrarane samtykker til ei slik undersgking.

Oppsummering av intervju vil bli sendt til dei intervjua for verifisering. Det er informasjon fra
det verifiserte intervjureferatet som vil bli nytta i rapporten. Faktadelen i rapporten vil bli sendt
til fylkeskommunen og selskapet for verifisering. Deretter vil heile rapporten, inkludert
vurderingsdel og forslag til tiltak, bli sendt til fylkesradmannen og selskapet for uttale.
Hgyringsuttalane vil bli vedlagt den endelege rapporten som blir sendt til kontrollutvalet.

! Selskapskontroll - fra a -8. (Praktisk veileder), Utarbeidd av NKRF 2010.

9
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4. Tid og ressursbruk

Stein Ove Songstad er ansvarleg partner pa oppdraget. I tillegg vil teamet best3 av
prosjektleiar Birte Bjgrkelo (Director) prosjektmedarbeidarar Sissel Riise (manager) og Anders
Blomhoff Pedersen (senior konsulent). Deloitte har sett saman eit team som sikrar at prosjektet
blir gjennomfgrt i samsvar med gjeldande retningslinjer, samt med naudsynt kompetanse og
erfaring innanfor kommunal revisjon.

Med utgangspunkt i prosjektet sin karakter og planen som er lagt for korleis prosjektet skal bli
gjennomfgrt vil det ta totalt 282 timar & gjennomfgre prosjektet. Dette inkluderer fgrebuing av
prosjektet, utarbeiding av problemstillingar og prosjektplan, fgrebuing og gjennomfgring av
datainnsamling, analyse av data og utarbeiding og kvalitetssikring av rapport. Timetalet
omfattar ogsd presentasjon av ferdig rapport for kontrollutvalet. Timetalet inkluderer ikkje
gjennomfgring av opsjon pa spgrjeundersgkinga (sja vedlegg).

Timeestimatet inkluderer ikkje farebuing og gjennomfgring av presentasjon i fylkestinget. Ved
eventuell presentasjon i fylkestinget vil det bli rekna med inntil 8 ekstra timar for fgrebuing og
utarbeiding av presentasjon.

Sja vedlegg for oversikt over timefordeling.

Fakturering av kostnadene ved prosjektet vil skje i samsvar med avtale mellom Hordaland
fylkeskommune og Deloitte.

Oppstart av prosjektet vil vere desember 2016 og rapporten vil vere klar for oversending til
kontrollutvalet ved sekretariatet innan utgangen av juni 2017. For & kunne gjennomfgre
prosjektet innan denne fristen og med stipulert timebruk er det ngdvendig at fylkeskommunen
og selskapet sender over etterspurt dokumentasjon innan dei fristar som blir sett, at utvalde
personar stiller til og verifiserer intervju, samt at selskapet innan avtalte fristar gir
tilbakemelding pa rapportutkast i samband med verifisering og hgyring. Ettersom dette er ein
selskapskontroll som krev at béde fylkeskommune og selskapet gir tilbakemelding pa rapporten

har vi rekna inn litt ekstra tid.

Stein Ove Songsta({
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Saksframlegg

Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Utval for miljg og samferdsel 08.06.2017
Fylkesutvalet 13.06.2017
Fylkestinget 13.06.2017

Evaluering av Bybanen

Samandrag

Pa bakgrunn av vedtak i fylkestinget i desember 2016 har fylkesrddmannen sett i verk evaluering av
bybanedrifta. Konsulentselskapet Karabin AS har gjennomfgrt evalueringa og levert rapport og tilleggsnotat
som fylgjer saka. Rapporten har ei rekkje tilradingar som fylkesrddmannen sluttar seg til. Fylkesradmannen
vil seerleg trekkja fram at det vert radt til at Bybanen AS si rolle vert utvida til & ha ansvar for innkjegp av og
styring av operatgr. Skyss sin rolle vert endra til & vera bestillar av tenesta ut mot kunden fra Bybanen AS,
samt sta for kommunikasjonen for alt som gjeld bybanedrifta. Det vert radt til at bade den operative drifta og
vedlikehald av bybanevogner og infrastruktur ma konkurranseutsetjast. Fylkesrddmannen rar til at ein
gjennomfgrer endringar i styresamansetninga i Bybanen AS, og at det vert teke initiativ ovanfor Bergen
kommune for a fa til eit tettare og meir forpliktande samarbeid om bybanedrifta.

Forslag til innstilling

1. Fylkestinget sluttar seg til konklusjonane i evalueringsrapporten.

2. Fylkestinget godkjenner at bybanedrifta vert organisert som ein konsernmodell i samsvar med
rapporten pkt 5.1.2

3. Fylkestinget godkjenner at operatartenestene og vedlikehald av vogner og infrastruktur framleis vert
konkurranseutsett.

4. Fylkestinget godkjenner at i lys av endra arbeidsoppgaver vert styresamansetninga i Bybanen AS
endra fra eit delvis politisk samansett styre til eit kompetent fagstyre.

5. Fylkestinget godkjenner at avtalestrukturen mellom dei involverte partane i bybanesamarbeidet vert
tilpassa den nye organiseringa.

6. Fylkestinget godkjenner at fylkesradmannen far fullmakt til & setja i verk organisasjonsendringane i
samsvar med vedtaket i saka.

7. Fylkestinget ber fylkesradmannen om & leggja fram ei sak som vurderer eit eventuelt forpliktande
samarbeid med Bergen kommune om drifta av Bybanen.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Org.nr. NO 938 626 367 mva.
SAMFERDSELSAVDELINGA PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. 5201 06 74239
5020 Bergen www.hordaland.no
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Rune Haugsdal
fylkesradmann

Hakon Rasmussen
fylkesdirektgr samferdsel

Saksframlegget er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.

Vedlegg
1 Rapport - evaluering av organisering av bybanen
2 Tilleggsnotet (2) til evalueringa
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Fylkesradmannen, 31.05.2017

Bakgrunnen for saka
| fylkesutvalet sitt mgte den 7. august 2015 sette Mona Hellesnes fram fylgjande oversending:

"Informasjon om administrativ organisering av kollektivtilbudet:

De siste arene har det veert en stor utvikling i kollektivreisende, og i -tilbudet. Elektronisk
billettering og andre elektroniske lgsninger er innfgrt. Vi har overtatt trolleybusslinjen, bygt
bybanen videre til Lagunen, gkt bussproduksjonen og hurtigbattilbudet. Vi har og vedtatt lav- og
nullutslippskrav pa de nye fergeanbudene som skal ut i slutten av aret.

I tillegg har vi fatt en oppgavemelding pa Stortinget som ogsa berarer kollektivansvaret.

Ber om at fylkesutvalget far en redegjerelse pa administrativ organisering knyttet til
kollektivtilbudet i Hordaland."

| samband med budsjetthandsaminga for 2016 kom denne saka opp gjennom fylgjande forslag og
vedtakspunkt:

«Samordning
Det er ei malsetjing a f& mest mogeleg aktivitet/tenesteyting ut av kvar fylkeskommunal krone. Dette krev

kontinuerleg evne til endring. Samferdselsfeltet i HFK er i dag fragmentert, og delt opp i mange ulike
einingar, som krev mykje koordinering pa tvers. Det er hensikismessig med ein grundig giennomgong av
heile samferdselsfeltet administrativt, og ber fylkesradmannen leggja fram ei utgreiing som dreftar ulike
matar a organisera feltet pa. Malsetjinga ma vera a fa meir effektiv ressursutnytting, og dermed meir
ressursar til tenesteytinga.»

Fylkesradmannen har vurdert det slik at det er tilhgva rundt drifta av Bybanen og roller og avtaleverk i
tilknytning til dette som det er viktigast a utgreia no. Fylkesrddmannen sette difor i gong eit arbeid for &
evaluera nogjeldande driftsopplegg for bybana.

Konsulentselskapet Karabin AS fekk oppgava med & gjennomfera evalueringa og har lagt fram vedlagte
rapport som dannar grunnlaget for denne saka.

Feremal og ramer for evalueringa

Faremalet med evalueringa er & fa vurdert ei meir tenleg organisering av utbyggjing og drift av Bybanen.
Feresetnaden for & kunna gjera det, er kjennskap til svake og sterke sider ved noverande organisering. Pa
det grunnlaget kan ei gjera seg opp ei meining om kva ein kan oppna av meirverdi ved alternativ
organisering. | evalueringa har problemstillingane rundt interne og eksterne grensesnitt vore sentrale tema.
Tilhgvet til Statens Jernbanetilsyn er og eit viktig tema.

Nogjeldande avtale med operatgren Keolis gar ut 1. juli 2019. Vedtak om eventuell ny organisering ma
fattast i tide slik at prosessen med & skaffa ny operater kan starta i lapet av 1. halvar 2017.

Hovudutfordringar som vert drgfta i evalueringa

Merkevara

Bybanen er eit viktig element i kollektivtrafikken i Bergen med sine rundt 50.000 daglege reisande. Bybanen
er planlagt med hag standard p4; frekvens, kapasitet, fareseieleg framkomst, rask av- og pastiging, enkel
billettering, designprogram og haldeplassar. Malet er at deler av denne kvaliteten pa sikt ogsa i sterst
mogeleg grad skal gjennomfgrast pa resten av kollektivtrafikken i Bergen.

Det er krevande a oppretthalda hag standard pa merkevara. Det gjeld bade fysiske tilhgve rundt
infrastrukturen og kommunikasjon og logistikk. Rapporten peikar pa at forvaltninga av merkevara er
fragmentert og at kommunikasjonen ut mot publikum er for darleg samordna. Dei ulike aktgrane kan ha
ulike interesser i kommunikasjonen mot publikum, og dei kan og mangla oversikt over totalbiletet.

Tilradinga i rapporten er difor at Skyss ma iverksetja tiltak for a ta sterkare styring pa merkevara Bybanen,
herunder all kommunikasjon med kundar og media.
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Eigarstyringa
| rapporten vert det peika pa at styring av verksemder m.a. inneber:

e ataansvar for at palagte lover og anna regelverk vert etterlevd

e ivareta driftsmessige omsyn

o fgreta politiske prioriteringar.
Desse elementa kan ha ulik vekt og relevans alt etter type verksemd. Utfordringa vert a finna den rette
balansen mellom direkte styring og utnytting av marknadsmekanismane der desse vil fungera for vart
foremal.

Fylkeskommunen driftar og utviklar kollektivtrafikken gjennom Skyss, Bybanen AS og Bybanen Utbyggjng.
Innafor kollektivomradet er Bybanen AS den einaste verksemda som ikkje er konkurranseutsett eller
underlagt direkte administrativ styring.

Bybanen AS har eit omfattande driftsansvar og forvaltar store fylkeskommunale ressursar; bybanevogner
og infrastrukturen med sporanlegget, bygningsmasse, teknisk infrastruktur og signalanlegg. Det er szers
krevjande a ivareta desse oppgavene og det krev eit breidt spekter av fagkunnskap.

Nar Bybanen AS vart etablert var ein viktige grunn at ein matte vera sikker pa at Statens Jernbanetilsyn ville
godkjenna infrastrukturforvaltaren sin tryggleiksstyring og driftsopplegg. Fylkeskommunen ville korkje da
eller no fa desse godkjenningane direkte, da det er eit viktig prinsipp i all tryggleikstyring at det gverste
ansvaret skal vera heilt klart definert. | fylkeskommunen er det to leiarhierarki, det administrative og det
politiske, og dermed er ansvaret ikkje eintydig.

| rapporten vert alternativa fylkeskommunalt faretak og aksjeselskapsforma drgfta. Rapporten konkluderar
med at det kun er aksjeselskapsforma som har ei eintydig plassering av tryggleiksansvaret og ein
konkluderar difor med at Bybanen AS bgr vidarefgrast som aksjeselskap.

Styresamansetninga i eit aksjeselskap er viktig. Kompetansen til styremedlemmane ma vera relevant for
oppgavene til selskapet og ein bgr ha supplerande kompetanse innan gkonomi, organisasjon og om
marknaden selskapet opererar i.

| rapporten vert det radt til at fylkeskommunen utarbeidar ein eigarstrategi for Bybanen AS med mal og
resultatkrav. Vidare at styret har kompetanse pa tryggleik, utvikling av Bybanen AS sin relasjon til Bybanen
utbyggjing og til Skyss, samt forvaltning av strategi for vedlikehald og drift i eit livssyklusperspektiv. | dette
ligg det at den politiske styringa i stgrre grad enn no vert sikra gjennom eigarskapet (generalforsamlinga) og
ikkje gjennom styrerepresentasjon.

Konkurranseutsetjing

| rapporten draftar ein omrade som kan vera aktuelle for konkurranseutsetjing. Det mest ytterleggaande
alternativet er full konkurranseutsetjing av drift og vedlikehald av infrastruktur og vogner, samt
operatgrrollen. | eit slikt scenario ville heile Bybanen AS si verksemd og operatgrrollen vera
konkurranseutsett i ein pakke. Dette er gjort i andre land, men det er ikkje vurdert som aktuelt her i denne
fasen.

Rapporten konkluderar med at ein bar vurdera konkurranseutsetjing pa fleire driftsomrade enn det som er
gjort sa langt. Fgresetnaden er at det er ein reell marknad som kan konkurrera om oppdraga. For
vognvedlikehald er denne marknaden noksa avgrensa men det vert radt til konkurranseutsetjing da det vil
redusera risikoen for fylkeskommunen, det vil gje meir fgreseielege kostnader, det vil gje lagare
driftskostnader og det vil sikra kompetanse pa vognvedlikehald.

Nar det gjeld operatgrrollen sa er alternativa eigenregi eller vidarefaring av konkurranseutsetjing. Her rar
rapporten til at vidarefgrer konkurranseutsetjing av operatgrrollen, men med justeringar i avtalestrukturen
slik at operater far nok kontraktuell styring med vognvedlikehaldet slik at krav i jernbanelova er stetta etter
Jernbanetilsynet si tolking.
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Kostnadseffektivitet i livssyklusperspektiv

Vedlikehaldskostnadane er generelt ein stor del av kostnadane nér ein ser det i materiellet si levetid. For
vognmateriell er det vurdert at vedlikehaldskostnadane utgjer 70-80% av totalkostnadane. Dette medfgrer
at det er viktig & velja god kvalitet pa materiellet og ha eit rett vedlikehaldsniva. Etterslep pa vedlikehaldet er
alltid tungt a ta att.

| rapporten vert det peika pa at det sakalla RAMS-prinsippet begr leggjast til grunn i utbyggjingsfasen. RAMS
skal sikra at banesystemet har den @gnska regularitet, tilgjenge og tryggleik, samt at vedlikehaldsfunksjonen
kan utfgrast rasjonelt og effektivt. Dersom dette systemet er implementert i utbyggjingsfasen sa kan ein
oppna bade gkonomiske og driftsmessige vinstar i driftsfasen.

Da ansvar for investering og drift er delt mellom Bybanen utbyggjing og Bybanen AS er tilradinga at det vert
etablert tydelegare leveranse- og samhandlingskrav mellom desse.

Framtidig finasieringsevne

Rapporten peikar pa det store finansieringsbehovet som er pa materiell og infrastruktur for bybane i ara
framover. Det omfattar bade nyinvestering i vogner og infrastruktur og vedlikehald og oppgradering i eit
livssyklusperspektiv. Det vert radt til at fylkeskommunen skaffar seg oversikt over det Igpande
finasieringsbehovet og planlegg eventuelle avsetning i forhold til det. For & sikra tilfredstillande
verdibevaring av dei kapitalintensive anleggsmidlane rar rapporten til at fylkeskommunen etablerar ei
forvaltning av desse (asset management) som gjer finansieringsbehovet fgreseieleg og gjer det mogeleg a
innarbeida dette i budsjetta.

Dagens organisering

Rapporten gar gjennom dagens organisering av bybanedrifta og avtale- og incentivstrukturen og peikar pa
omrade der det ligg til rette for betre laysingar og ei anna organisering enn i dag. Dette er det sentrale
punktet i evalueringa og som vil kreva endringar i styrings- og driftsstruktur. Den viktigaste tilradinga er at
totalansvaret for drifta vert samla hja Bybanen AS. Skyss vil da fa ein bestillarrolle mot Bybanen AS, og vil
kun ha ein part & halda seg til nar det gjeld rutedrifta. Dette vil i sa fall paverka avtalestrukturen og kreva
endra ressursbehov. Fylkesradmannen gar naerare inn pa dette i si vurdering.

Fylkesradmannen sine vurderingar

Den fereliggjande evalueringa av Bybanen har gjeve eit godt innsyn i sterke og svake sider ved noverande
organisering. Evalueringa har styrka fylkesradmannen i sitt syn pa at tida er inne for & gjera organisatoriske
grep for a forenkla styringsstrukturen og klargjera ansvarstilhngva ved a endra avtalestrukturen. I tilknytning
til dette fell det da naturleg a sja pa eigarstyringa og tilhavet til Bergen kommune.

Bybanen vil for framtida vera eit berande element i kollektivtilbodet i Bergen. Fullt utbygd til Fyllingsdalen og
Asane vil den transportera ein vesentleg del av dei kollektivreisande i Bergen, og byen og dei reisande vil
vera avhengig av, og ma kunna stola pa, at Bybanen vil gje eit stabilt og fungerande kollektivtilbod til ei kvar
tid. Det ma difor no leggjast til rette for ei organisering som sikrar optimal drift, og som har ei eintydig
plassering av ansvar for tryggleiken og ivaretaking av infrastrukturen.

Merkevara Bybanen ma hegnast om og vidareutviklast. Kommunikasjon er eit sentralt element i dette. Sa
langt har kommunikasjonen om drifta av Bybanen kome fra fleire partar og den har til tider vore uklar og
darleg samordna. Fylkesradmannen sluttar seg til at all kommunikasjon og informasjon om Bybanen skal
utga fra Skyss.

For at merkevara skal sta seg over tid ma kvaliteten pa materiellet og infrastrukturen haldast ved like. Dette
vert det peika pa i fleire av hovudutfordringane i evalueringa, der det er trekt fram RAMS og Asset
management som tiltak for & oppretthalda nivaet pa drift og tryggleik samt sikra at vedlikehaldet av
infrastrukturen held det ynskja nivaet. Fylkesradmannen sluttar seg til dette og vil arbeida for & leggja til
rette for at det er gkonomisk rom for dette i dei framtidige budsjetta.
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Organiseringa
| evalueringa vert det gjort greie for alle aktarane som er inne pa drift, vedlikehald og utbyggjing av

Bybanen, og utfordringane rundt samhandlinga mellom aktgrane. | evalueringsrapporten vert tre ulike
former for organisering drgfta. Alternativ 1 gar ut pa a gjera mindre justeringar i dagens organisering. Dette
alternativet er mindre aktuelt da det ikkje Igyser dei utfordringane som ein star ovanfor. Alternativ 2 er
omorganisering til ein konsernmodell. | dette alternativet er det eit klart skilje mellom operativ drift og
bestillarfunksjonen. Dei interne prosessane vert stramma opp og formaliserte og avtaleverket ma tilpassast.
Alternativ 3 er i korte trekk konkurranseutsetjing av konsernmodellen. | rapporten vert det radt til at
konsernmodellen vert valgt og at totalansvaret for den operative drifta dermed vert samla hja Bybanen AS.
Fylkesradmannen sluttar seg til dette, og det inneber at all kontakt med operatgren skal ga via Bybanen AS.
Skyss far da ei bestillarrolle av kollektivtenester utfart med Bybanen, som deretter ma stilla til radvelde, og
ha ansvar for, dei operative tenestene. Skyss sin bestillarrolle blir da sa lik som mogeleg mot buss, bat og
ferje.

| evalueringa vart det vurdert om innkjgparrollen framleis kunne liggja hja Skyss, men konklusjonen er at
det vil bryta med faresetnadane for tryggleiksgodkjenning fra Jernbanetilsynet.

Som fylgje av ei endra organisering ma ein og fornya avtalestrukturen mellom partane. | evalueringa er det
ei brei omtale av avtalestrukturen med forslag til endringar som fylkesradmannen kan slutta seg til. Ein vil
trekkja fram avtalen om vognvedlikehald. | dag har Bybanen AS avtale med Stadler (vognprodusenten) om
vognvedlikehaldet. | tillegg har Bybanen AS og operataren ein leige- og vedlikehaldsavtale som regulerar
partane sine plikter, herunder operatgren sin vedlikehaldsplikt og krav i samband med tilbakelevering av
leigeobjektet. Det er og ein samspelavtale mellom operatgren og Stadler. Denne skal sikra optimal vogndrift
samt sikra at operatgren kan oppretthalda lgyvet fra Jernbanetilsynet til & driva jernbanedrift. Statens
Jernbanetilsyn har over tid argumentert for at leige- og vedlikehaldsavtalen og samspelsavtalen ikkje gjev
operataren tilstrekkeleg kontraktuell styring av leverandgroppfylgjinga, slik tillatelsesforskrifta krev.
Fylkesradmannen vil, i samsvar med evalueringa, ra til at det vert operatgren som skal ha kontraktuell
styring pa vognvedlikehald. Operatgren far da totalansvaret bade for & gjennomfgre det avtala
ruteopplegget og & halda vognparken i drift. Ein fgresetnad for at dette kan gjennomfgrast er at det er
etablert avtalar/rutinar som sikrar at fylkeskommunen har kontroll pa at det vert gjennomfart vedlikehald
som ivaretek materiellet sin verdi til ein kontrollerbar kostnad.

Drift i eigenregi kontra konkurranseutsetjing

Alternativet til drift av Bybanen gjennom konkurranseutsetjing, er drift i eigenregi. Det er ikkje uvanleg at
bybane/trikk/t-banesystem vert drifta i eigenregi,- Oslo er eit deme pa det, ofte som eit resultat av at byane
historisk har vore eigar av driftsselskapet. Slik gjeldande avtale med operatgren er innretta, er
handlingsrommet til denne i det vesentlege avgrensa til & gjelda organisering av dei oppgavene som
vognfgrarane og driftsoperatgrane gjennomfgrer samt trafikkstyringa. Ved forrige anbodsutlysing var det
reell konkurranse om oppdraget med ikkje uvesentlege kostnadsdifferansar.

Nar oppgaver vert lagt ut pa konkurranse, vil det som regel vera sterkare kostnadskontroll enn nar
oppgavene vert drifta i eigenregi, i alle have pa sikt. | dette hgve ville selskapet som eventuelt kunne ha
drive i eigenregi (Bybanen AS eller heileig dotterselskap) heller ikkje generera eigne inntekter, da
driftsavtalane i kollektivtrafikken er bruttoavtalar der Skyss har inntektsansvaret. Driftskostnaden til Bybanen
AS ma dekkast opp gjennom tilskot fra fylkeskommunen. Dette kan svekka fokuset pa effektiv drift.

Med konkurranseutsetjing av operatgrrolla kan ein fa inn operatgrar som har ein brei portefylgje i drift av
banesystem, med viktig fagkompetanse pa ulike felt innan drift og vedlikehald. Noverande operatgr har
signalisert at ein ikkje fullt ut far utnytta sin kompetanse péa banedrift i nogjeldande avtale. | eit nytt
avtaleverk bgr ein difor sja pa korleis ein i starre grad kan utnytta kompetansen til operataren pa omrade
som gar ut over den reine rutedrifta. Fylkesrddmannen kan ikkje sja at det ligg fare vektige argument for &
ga fra det nogjeldande regimet med konkurranseutsetjing av operatgrrolla. Ein bar likevel sja pa om
operatgrrolla kan utvidast til & gjelda andre oppgéaver.
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Omorganisering av Bybanen AS

| evalueringa er fleire alternative organiseringar vurderte. Konsulenten fell ned pa konsernmodellen som
den mest tenlege. Den inneber at fylkeskommunen vert premissgjevar ovanfor Bybanen AS i forhold til
ramer for forvaltninga av vogner og infrastruktur, og ovanfor Skyss i forhold til mal og strategi for
kollektivomradet.

| ein slik modell vil Skyss tinga ruteproduksjon fra Bybanen AS som far ansvar for a levera ein
ruteproduksjon i samsvar med oppdraget fréd Skyss. | dette ligg det & inng& avtale med operater. Bybanen
AS vil vil bli ansvarleg for & innfri faringar fré Statens Jernbanetilsyn m.o.t. nadvendige godkjenningar for
drift av infrastruktur.

| denne modellen far Bybanen AS eit vesentleg utvida ansvar og fleire nye oppgaver. Selskapet vil fa ein
innkjgpsrolle som er ny, og vil fa utvida ansvar for leveransen av ruteproduksjonen. Selskapet far det
overordna ansvaret for at vognvedlikehaldet vert oppretthalde pa eit tilfredstillande niva, sjglv om det vert
operatgren som far det direkte ansvaret for vedlikehaldet. Ansvaret for drift og vedlikehald av infrastrukturen
elles vert vidarefert. Dette vil kreva andre faglege kvalifikasjonar enn selskapet har i dag. Fylkesrddmannen
vil ra til at denne modellen vert valgt. Det er viktig at Bybanen AS tek det endra ansvaret alvorleg, og legg til
rette for utvikling av avtalar, kompetanse og organisasjon.

Styresamansetninga

| dag er styret i Bybanen AS sett saman av politisk valde representantar og fagpersonar. Styre i
aksjeselskap er vanlegvis sett saman av fagpersonar med kjennskap til omrade som selskapet opererar i.
Evalueringsrapporten konkluderar med at styret bar ha fylgjande kompetanse; kontraktsstyring, tryggleik,
utvikling av Bybanen AS sin relasjon til Bybanen Utbyggjing, utvikling av Bybanen AS sin relasjon til Skyss,
samt forvaltning av strategi for vedlikehald og drift i eit livssyklusperspektiv. Fylkesrddmannen si vurdering
er at styresamansetninga ma fa ei meir fagretta innretning i den nye organiseringa.

Tilhgvet til Bergen kommune

Fylkeskommunen og Bergen kommune har ulike rollar i arbeidet med Bybanen. Kommunen har
planleggjingsansvaret og fylkeskommunen har utbyggjings- og driftsansvaret. Bybanen er viktig for
kommunen pa fleire matar; i tillegg til & vera eit saers viktig einskildelementet i den kollektive
persontransporten i byen, er den og ein viktig faktor nar det gjeld byutvikling. Kommunen har difor sterke
interesser i den vidare utviklinga av Bybanen.

Etter fylkesradmannen si vurdering er det viktig med eit godt samarbeid om Bybanen mellom Bergen
kommune og Hordaland fylkeskommune. Tilbodet og kvaliteten til brukarane kan styrkast gjennom eit meir
forpliktande samarbeid.
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Saksprotokoll i fylkestinget - 14.06.2017

Mona Rgsvik Streamme (H) og Tor André Ljosland (KrF) stilte sparsmal om dei var inhabile fordi dei er
styremedlemer i Bybanen AS. Ogsa Stein Inge Ryssdal (H) stilte spgrsmal om han var inhabil. Som tilsett i
Bybanen Utbygging vil det ha betydning for han om ei vidare utbygging av Bybanen finn stad eller ikkje.

Stremme, Ljosland og Ryssdal gjekk fra under vurderinga av spgrsmalet om dei var inhabile.

Fylkestinget vedtok samraystes at Mona Rgsvik Stramme og Tor André Ljosland var inhabile etter
forvaltningslova § 6, 1. ledd e).

Fylkestinget vedtok mot 23 rgyster (Frp, V, MDG, H) at Stein Inge Ryssdal var inhabil etter forvaltningslova
§ 6, 2. ledd.

Mona Rgsvik Stramme, Tor André Ljosland og Stein Inge Ryssdal gjekk fra under behandlinga av saka.
Gunnar Moland (H) mgtte for Stramme.
Silje Hjemdal (Frp) sette fram slikt forslag:

1. «Fylkestinget sluttar seg til konklusjonane i evalueringsrapporten.

2. Fylkestinget godkjenner at bybanedrifta vert organisert som ein konsernmodell i samsvar
med rapporten pkt 5.1.2

3. Fylkestinget godkjenner at operatgrtenestene og vedlikehald av vogner og infrastruktur
framleis vert konkurranseutsett.

5. Fylkestinget godkjenner at avtalestrukturen mellom dei involverte partane i
bybanesamarbeidet vert tilpassa den nye organiseringa.

6. Fylkestinget godkjenner at fylkesradmannen far fullmakt til a setja i verk
organisasjonsendringane i samsvar med vedtaket i saka.»

Silje Hjemdal (Frp) sette fram slik protokollmerknad:

«Frp kommer tilbake til diskusjonen om styresammensetning i sak om eierstrategi, evt. egen sak.»
Natalie Golis (MDG) sette fram slikt forslag:

«Endra punkt 6:

Fylkestinget ber fylkesradmannen greia ut modeller bAde med og utan konkurranseutsetjing, der
operatgrtenester og totalansvar for tryggleiksstyring og vedlikehald vert i offentleg regi.»

Silja Ekeland Bjorkly (H) sette fram slikt forslag:
«Punkt 2:
1. setning endres til:
Fylkestinget godkjenner at i lys av endra oppgaver vert styret i Bybanen AS organisert som eit

meir kompetent fagstyre, samt utvida med to personar.

2. setning:
Etter punktum settes komma, - dei fem gvrige kompetente fagpersonar.»
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Side 2/2
Marthe Hammer (SV) sette pa vegner av A, SV, Sp og KrF fram slikt forslag:

«Nytt punkt mellom 1 og 2:
Fylkestinget godkjenner at bybanedrifta vert organisert som ein konsernmodell.»

Roysting
Det var 55 representantar til stades.

Hjemdal sitt forslag fekk 7 rayster (Frp) og fall.

Innstillinga punkt 1 vart samrgystes vedteken.

Bjarkly sitt forslag punkt 2, 1. setning fekk 11 rgyster (H) og fall.
Innstillinga punkt 2, 1. setning vart vedteken mot 7 rgyster (Frp).
Innstillinga punkt 2, 2. setning vart vedteken mot 7 rgyster (Frp).
Bjarkly sitt forslag punkt 2, ny setning fekk 11 ragyster (H) og fall.
Innstillinga punkt 2, siste setning vart vedteken mot 7 rayster (Frp).
Innstillinga punkt 3 vart samrgystes vedteken.

Innstillinga punkt 4 vart vedteken mot 7 rgyster (Frp).
Innstillinga punkt 5 vart vedteken mot 7 rgyster (Frp).

Golis sitt forslag punkt 6 fekk 6 rgyster (MDG, V) og fall.
Innstillinga punkt 6 vart vedteken mot 18 rgyster (Frp, H).
Innstillinga punkt 7 vart vedteken mot 7 rgyster (Frp).

Hammer sitt forslag vart samrgystes vedteke.

Vedtak
Fylkestinget tek konklusjonane i evalueringsrapporten til orientering.
Fylkestinget godkjenner at bybanedrifta vert organisert som ein konsernmodell.
Fylkestinget godkjenner at i lys av endra arbeidsoppgaver vert styret i Bybanen AS utvida med to
personar. Styret skal ha totalt 7 personar, av dei skal to vere politikarar. Fylkestinget innstiller pa
styrerepresentantane, som vert valde av generalforsamlinga.

Fylkestinget godkjenner at fylkesradmannen far fullmakt til & setje i verk naudsynte anskaffingar.

Fylkestinget legg til grunn at avtaler om framtidige anskaffingar kan terminerast dersom framtidig endra
organisering av bybanen tilseier det.

Fylkestinget skal handsame sak om framtidig organisering av bybanen i fylkestingsmeatet i oktober, med
handsaming i fagutval i forkant.

Fylkestinget ber fylkesradmannen utgreie ein modell utan konkurranseutsetting der operatgrtenester og
totalansvar for sikkerheitsstyring og vedlikehald vert i offentleg regi. Samtidig ber det utgreiast ein modell
der ein ogsa kan ta over vognvedlikehald og organisere dette som ei eining pa linje med
infrastrukturvedlikehaldet.

Fylkestinget ber fylkesradmannen om a leggje fram ei sak som vurderer eit eventuelt forpliktande
samarbeid med Bergen kommune om drifta av Bybanen.

Protokollmerknad fra Frp
Frp kommer tilbake til diskusjonen om styresammensetning i sak om eierstrategi, evt. egen sak.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. [xxxx xx xxxxxx]
5020 Bergen www.hordaland.no
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1 Forord

Denne rapporten er utarbeidet av Karabin AS pa oppdrag fra Hordaland fylkeskommune ved
Fylkesradmannen.

Formalet med rapporten er a vurdere om det finnes mer hensiktsmessige mater a organisere
utbygging og drift av bybanen pa.

Rapporten inneholder en evaluering av dagens organisering, en vurdering av alternative
organiseringer, samt anbefalinger knyttet til framtidig organisering.

Evaluering av Bybanen
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2 Sammendrag og konklusjoner

2.1 Diagnosen

Ingen apenbar organisering: Da Bybanen fram til apningen i 2010 ble klargjort for drift var det
ingen apenbar lgsning pa hvordan man burde organisere driften og samspillet mellom drift og
videre utbygging. Beslutning om organisering ble basert pa samme prinsipp som for buss, med
konkurranseutsetting av bruttokontrakt mot operatgr. Drift og forvaltning av infrastruktur og
vogner ble ogsa vurdert konkurranseutsatt. Pa grunn av usikkerhet og manglende erfaring med slik
konkurranseutsetting ble drifts- og vedlikeholdsansvaret lagt til Bybanen AS. Bybanen AS kjaper pa
sin side tjenester fra underleverandgrer.

Drift og utbygging av Bybanen er komplisert: Drift av Bybanen er en krevende gvelse fordi
bybaneoperateren i starre grad en bussoperatgrene er avhengig av infrastrukturens kvalitet og
oppetid. Samtidig er arsaksforholdene knyttet til driftsavvik ofte sammensatte, slik at det ikke
alltid er like enkelt a peke pa en ansvarlig og en lasning for avvik. Utbygging kompliseres ved at
bestiller og mottaker ikke er samme aktgr: det er Bergensprogrammet som finansierer og bestiller
utbygging av nye byggetrinn med tilhgrende rammer for Bybanen Utbygging, men det er Bybanen AS
som mottar det ferdig utbygde byggetrinnet ved ferdigstillelse.

Dagens modell virker ikke etter hensikten: Hovedproblemet i dag er at det er mange aktgrer som
ma samhandle om a levere trafikktilbudet, og at det er bade uklarheter og uenigheter rundt roller
og grensesnitt. Videre er det en del svakheter i avtaleverket mellom aktgrene, og en uklar
eierstyring av Bybanen AS. Uklarhetene har over tid medfart slitasje pa samarbeidet mellom
partene.

Det mangler et langsiktig perspektiv: Livssykluskostnader legges ikke i tilstrekkelig grad til grunn
for investeringsbeslutninger i utbyggingsfasen, noe som kan lede til ungdvendig hgye
vedlikeholdskostnader i fremtiden. Det mangler ogsa en strategi og en langsiktig finansieringsplan
for vedlikehold, oppgraderinger og fornyelse av vogner og infrastruktur.

2.2 Anbefalingen

Skyss ma rendyrke rollen som bestiller: Skyss sin hovedoppgave er a iverksette strategier og tiltak
for & na de politiske malene for kollektivtransporten i Hordaland. Skyss sin forvaltning av Bybanen i
dag innebaerer at Skyss tar ansvar utover bestillerrollen. Det anbefales at direkte oppfalging av
driftsmessige forhold tas ut av Skyss, slik at Skyss sin rolle som bestiller tydeliggjores. Dette gjor at
Skyss kan frigjere ressurser til a styrke seg pa overordnet skonomisk analyse ifht operasjonalisering
av kollektivstrategien, og til a styrke seg pa teknologistyring og innvoasjon.

Totalansvaret for utfgrelse ma samles, slik at Skyss har en part a gjare bestillinger mot:
Hendelser og avvik kan forarsakes bade av Bybanen AS og operatar hver for seg eller i en mer
kompleks arsakssammenheng. Det samlede ansvar for vognframfering (operatgrens ansvar i dag) og
forvaltning, drift og vedlikehold av infrastruktur og rullende materiell (Bybanen AS sitt ansvar i dag)
bar allokeres pa samme sted, utenfor Skyss.

Totalansvaret for utferelse legges til Bybanen AS: Full konkurranseutsetting (konkurranseutsetting
av totalansvar for drift og vedlikehold av infrastruktur og vogner, samt vognframfgring) har stort
potensial i forhold til kundeorientering og effektivisering av drift, men slik konkurranseutsetting
vurderes ogsa til & vaere mer komplisert og medfarer risiko for dannelse av privat monopol pa
enkelte omrader. Det anbefales at Bybanen AS far totalansvar for utfgrelse, slik at avtale med
operatgr inngas fra Bybanen AS og ikke fra Skyss.

Vognframferer ma ha tilstrekkelig sikkerhetsstyring i forhold til vedlikehold av vogner: Dagens
modell innebaerer konkurranseutsetting av bade vognframfaring (operatarrollen) og vedlikehold av
vogner. Kravforskriften' angir at jernbanevirksomheten skal sikre at sikkerhetsstyring ogsa utgves i
oppgaver som ufgres av leverandgr. Det innebaerer at kontrakt for oppfelging av vognvedlikeholder
ma transporteres til operater, uavhengig av hvem som har gjort anskaffelsen og inngatt kontrakten.

Samhandling mellom Bybanen Utbygging og Bybanen AS strammes til: Sikkerhet er godt
innarbeidet i dagens prosesser, men RAMS bgar i sterre grad formaliseres som en del av
utbyggingsprosessen, slik at investeringsbeslutninger ogsa baseres pa vurderinger av framtidig
sikkerhet, palitelighet, tilgjengelighet og holdbarhet pa det som bygges. Investeringsbeslutningene
forblir i Bybanen Utbygging, med den politiske og administrative styringsmuligheten det innebaerer.
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Disse endringene vurderes som fullt mulige a fa til uten a sla sammen Bybanen Utbygging og
Bybanen AS.

Det utfares tiltak utover selve omorganiseringen: Avtaleregimet ma tilpasses den nye
organiseringen. | tillegg ma avtalene forenkles og dreies fra oppgave- til leveranseorientering.

2.3 Konsekvensene

@nsket effekt av a rendyrke Skyss som markedsselskap ved a fjerne driftsrelaterte oppgaver er:

= Styrking av merkevaren, ved at eierskapet til merkevare, kundekontakt og kommunikasjon
plasseres tydelig hos Skyss.

= Bedre prioritering av fellesskapets midler til realisering av kollektivstrategien, ved at Skyss
blir bedre pa overordnet gkonomisk analyse.

= Bedre kundeopplevelser gjennom kundedrevet innovasjon og bedre utnyttelse av
teknologiske muligheter, ved at Skyss utvikler seg pa dette omradet.

@nsket effekt av a samle totalansvaret for utfgrelse (drift, forvaltning og operasjon av Bybanen)
er:

= @kt sikkerhet, gjennom entydig plassering av ansvaret for sikkerhetsarbeidet.

= Faerre hendelser og driftsavvik, i forhold til dagens situasjon hvor ansvaret er fragmentert
og initiativene til tider er ukoordinerte. Bybanen AS og operatar vil ha et tydeligere
interessefellesskap, hvor maloppnaelse ifht Skyss sin bestilling vil vaere styrende.

= Mer effektiv ressursbruk, ved at merarbeid som fglge av manglende koordinering og doble
roller bortfaller.

@nsket effekt av a samle totalansvaret for utfgrelse hos Bybanen AS er:

= Optimalisert vedlikehold i forhold til strategi for verdibevaring/forvaltning av anlegg,
vogner og infrastruktur (asset management*), gjennom aktiv eierstyring.

» Utnyttelse av konkurranse i markedet pa de omrader markedet er modent (slik som
operatgrtjenester), samtidig som en unngar a etablere private monopol pa omrader med
svak konkurranse i dag.

@nsket effekt av a viderefgre aksjeselskap som selskapsform for Bybanen AS er:

= Plassering av ansvar for sikkerhet er plassert utenfor den politiske instruksjonsretten, og
dermed i henhold til prinsippet om entydig allokering av sikkerhetsansvar. Dette var et
viktig prinsipp ogsa da Bybanen oppnadde sikkerhetsgodkjenning fra Statens Jernbanetilsyn
i forrige runde.

@nsket effekt av a transportere kontrakt med vognvedlikeholder til operater er:

= At Bybanen AS unngar en dobbeltrolle hvor virksomheten bade er bestiller (av
operatgrtjenester) og leverander (av vognvedlikehold) ifht operataren

» Entydig og effektiv styring av vognvedlikehold, ihht kravforskriften’

Onsket effekt av & stramme til samhandlingen mellom Bybanen Utbygging og Bybanen AS er:

= Bedre kostnadseffektivitet i et livssyklusperspektiv, hvor investeringskostnad og framtidige
drifts- og vedlikeholdskostnader ses under ett.

2.4 De kritiske suksessfaktorene

2.4.1 Bybanen AS ma transformeres

A samle totalansvaret for utferelse hos Bybanen AS innebaerer at dagens Bybanen AS far et videre
mandat og et stgrre ansvar enn virksomheten har i dag. | realiteten etableres det en helt ny
virksomhet, hvor Bybanen AS slik vi kjenner selskapet i dag, vil utgjgre en avgrenset del. For &
oppna de gnskede effektene av en slik modell, ma det:
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= Tilferes eller utvikles kompetanse innen sikkerhet, verdibevaring (asset management*) og
strategi for vedlikehold og drift, bade i styre, ledelse og organisasjonen for gvrig.
Kompetansen ma finnes pa alle nivaene.

= Utvikles en sterk kundeorientering mot Skyss som bestiller.
= Etableres god samhandling mellom alle samarbeidende parter pa utfarersiden.

= Utvikles systematikk og kultur for kontinuerlig forbedring mellom alle samarbeidende
parter.

Det anbefales at Bybanen AS umiddelbart gis i oppgave é planlegge omorganiseringen med tanke
pd kompetanse, kundeorientering, samhandling og systematikk for kontinuerlig forbedring.

2.4.2 Kostnadseffektivisering krever plan og oppfelging

Den foreslatte omorganiseringen bar lede til mer effektiv ressursbruk totalt sett. Hva som er riktig
kostnadsniva er imidlertid vanskelig a fastsla: vedlikeholds- og reinvesteringskostnader vil endre
seg i et livssyklusperspektiv, og det er derfor vanskelig a sammenlikne kostnadsbasen pa ulike
tidspunkt.

Organisasjonsendringer kan imidlertid medfare gkt ressursbruk knyttet selve endringsprosessen,
uten at ressursbruken reduseres nar endringen er gjennomfart. | tillegg er det ingen automatikk i
at fjerning av doble roller og bortfall av arbeidsoppgaver, realiseres i redusert ressursbruk.

Det anbefales at Bybanen AS og Skyss etablerer et utgangspunkt (baseline) for
kostnadseffektivisering, og styrer mer mdlrettet i forhold effektiv ressursbruk og realisering av
potensial for kostnadseffektivisering.

2.4.3 Overgangen til ny organisering ma planlegges godt og styres stramt

Anskaffelsen av ny operatarkontrakt ma igangsettes i lapet av farste halvar 2017. Idriftsettelse av
den nye kontrakten skjer 1.juli 2019. Det betyr at anskaffelse og kontraktsutforming gjeres med
sikte pa en annen organisering enn den vi kjenner i dag, noe som i seg selv vil vaere krevende. Det
anbefales derfor at detaljering av den foresldtte organiseringen pdbegynnes sa raskt som mulig og
i god tid faor endelig avtaleverk besluttes.

Arbeidet med endelig avtaleverk fglger progresjon i anskaffelsen, som i utgangspunktet utfgres av
Skyss. Avtaleverket skal i neste omgang eies og forvaltes av Bybanen AS i sin utvidede form. Denne
virksomheten er imidlertid ikke operativ fer 1.juli 2019.

Det anbefales at Bybanen AS umiddelbart iverksetter det nadvendige arbeidet for G anskaffe ny
operatar, samt setter seg i stand til G fungere ihht ny utvidet modell fra 1.juli 1019.

Samtidig ber tiltak knyttet til samhandling mellom Bybanen AS og Bybanen Utbygging
(innarbeidelse av RAMS i utbyggingsprosessene, og etterlevelse av dette) iverksettes tidlig nok til
at det far den gnskede effekt pa investeringsbeslutninger i byggetrinn fire. Bidraget fra Bybanen AS
er innenfor dagens kjernevirksomhet, og Bybanen AS vurderes til & vaere rigget for a fa til denne
samhandlingen. Det foreslds derfor at dagens Bybanen AS falger opp de anbefalinger som er gitt
om samhandling med Bybanen Utbygging.

*Asset Management: Asset Management handler om & ivareta de kapitalintensive anleggsmidlenes
verdi over deres levetid slik at deres virkelige verdier svarer til de bokfarte verdiene. Det skal
sikres at vogner og infrastruktur tilfredsstiller sine funksjonelle oppgaver gjennom hele levetiden.
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3 Rammer for evalueringen

3.1 Evalueringens formal

Hordaland fylkeskommune ved Fylkesradmannen har gnsket a vurdere en mer hensiktsmessig
organisering av utbygging og drift av bybanen. Det foreligger ingen fagringer for framtidig endring
eller omorganisering.

En beslutning om endring av organisering ma bygge pa en forstaelse for styrker og svakheter ved
dagens organisering, samt potensiell merverdi ved alternative organiseringer. Det er i tillegg behov
for a fa dokumentert og draftet grensesnittene internt og mot tredjepart, styringsmekanismer,
kompetanse og kultur, som grunnlag for forbedringer uavhengig av organisering.

3.2 Rammer

Tidsvindu for kartlegging, analyse, vurdering og beslutning avgrenses av behov for utlysning av ny
konkurranse pa operatgrtjenester. Dagens avtale (med opsjoner) utgar 1.juli 2019. Beslutning om
eventuell ny organisering ma gjares slik at prosess for anskaffelse av operatgrtjenester kan
igangsettes i lgpet av farste halvar 2017.

3.3 Metode

3.3.1 Kartleggingen og analysen er gjennomfort i to faser
Det er gjennomfert en kartlegging i to faser.
Farste fase har hatt som formal a:

= Identifisere og beskrive beslutningskriterier for valg av organisering og beslutning om tiltak:
«Hva skal vi sammenlikne, og hva skal vi legge til grunn i beslutningsprosessen videre?»

* Lage arbeidshypoteser og prioritere omrader for selve kartleggingen og analysen: «Hvilke
svakheter tror vi at vi har, og hva mener vi md undersgkes naeermere?»

= Skape tilstrekkelig enighet om formal og metode for kartleggings- og analysearbeidet, for a
sikre ressurstilgang og aksept for funn og konklusjoner: «Ja, hvis vi gjor kartleggingen og
analysen pd denne mdten, kan vi legge rapporten til grunn for videre beslutningsprosess».

Andre fase har hatt som formal a:

= Kartlegge og analysere forhold som pavirker hensiktsmessighet ved dagens organisering og
potensiell merverdi ved alternativ organisering

= Beskrive alternativ organisering

3.3.2 Modell for sammenlikning: fem omrader for sammenlikning, tre minimumskrav

En sammenlikningsmodell ma framstille relative forskjeller mellom ulike alternativ for organisering.
Sammenlikningsmodellen i denne rapporten tar utgangspunkt i fem dimensjoner for evaluering av
dagens organisering av Bybanen, identifisert i fase 1 av prosjektet: (1) ugnskede hendelser, (2)
utvikling og forvaltning av merkevaren, (3) strategisk styring, (4) niva pa driftskostnader, samt (5)
kvalitet pa investeringsbeslutninger. | tillegg ble det identifisert tre minimumskrav knyttet til
sikkerhetsgodkjenning, samsvar med lover og regler, samt kumulering av merverdiavgift.

3.3.2.1 Feerre ugnskede hendelser

Med ugnskede hendelser menes bade ulykker, nestenulykker og driftsavvik. Sikkerhetspolitikken ved
Bybanen AS bygger pa en nullvisjon. Grunnlaget for sikkerhetsarbeidet er at det ikke skal
forekomme ulykker som farer til at personer blir drept eller varig skadd pa grunn av Bybanens
virksomhet. Driftsavvik (forsinkelser, innstillinger) som pavirker reisende skal vaere pa et minimum?.
Det ma vurderes om det i dag er for mange ugnskede hendelser, og om en alternativ organisering
eller tiltak uavhengig av organisering kan bidra til & redusere dette antallet.

3.3.2.2 Utvikling og forvaltning av merkevaren

Publikum ma ha tillit til at Bybanen er sikker og palitelig. Videre utbygging krever legitimitet i
befolkningen og hos politikere. Merkevaren Bybanen ma derfor utvikles og forvaltes pa en malrettet
og effektiv mate. Det ma vurderes om det er svakheter i utviklingen og forvaltningen av
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merkevaren, og om en alternativ organisering eller tiltak uavhengig av organisering kan bidra til a
styrke arbeidet med merkevaren.

3.3.2.3 Bedre strategisk styring

Som den fremste bystamlinjen i Bergen, med stor kapasitet og hgy frekvens, er Bybanen et av de
fremste virkemiddel for a ta unna det gkende antallet kollektivreiser i arene fremover. Hordaland
fylkeskommune ved Skyss som eier av kollektivstrategien ma kunne styre Bybanen pa en slik mate at
Bybanen i starst mulig grad bidrar til & oppna malene i kollektivstrategien. Styringsformen ma
ivareta politiske styringsbehov sa vel som forretningsmessighet i driften, og sikre at en unngar
malforskyvning. Det ma vurderes om det er svakheter i dagens styring, og om en alternativ
organisering eller tiltak uavhengig av organisering kan bidra til & forbedre denne styringen.

3.3.2.4 Riktig niva pa driftskostnadene

Den prognostiserte veksten i antall kollektivreisende innebaerer en 6,5 % gkning driftstilskudd til
kollektivtransport (buss, bane, bat) hvert ar'i. Med en slik utvikling blir det stadig viktigere a
utnytte fellesskapets midler pa en effektiv mate. Det ma vurderes om dagens drift har potensial for
okt kostnadseffektivitet, og om en alternativ organisering eller tiltak uavhengig av organisering kan
bidra til a gke kostnadseffektiviteten.

3.3.2.5 Riktige investeringer

Byggetrinn 4 er under planlegging. Bybanen til Fyllingsdalen omfatter en ny bybanelinje pa ca. 10
km med en anleggsteknisk krevende trasé med blant annet tre nye tunneler pa til sammen ca. 5 km,
underjordisk holdeplass, utfylling i sjg og brokonstruksjoner". Dette er kapitalkrevende
investeringer med lang levetid, og der er derfor svaert viktig at det planlegges med lagsninger som er
kostnadseffektive i et livssyklusperspektiv. | tillegg fordrer den teknologiske utviklingen helhetlig
tenking pa teknologiomradet, samt langsiktig planlegging og tilrettelegging for effektiv forvaltning.
Selv om mange av premissene for investeringen legges i reguleringsfasen er det et visst
handlingsrom for beslutninger i regi av Bybanen Utbygging. Det ma vurderes om slike
investeringsbeslutninger i dag gjeres tilstrekkelig framtidsrettet og i et livssyklusperspektiv, og om
en alternativ organisering eller tiltak uavhengig av organisering kan bidra til i sterre grad a gjere
riktige investeringsbeslutninger.

3.3.2.6 Minimumskrav

For at en organisering skal vaere aktuell, ma organiseringen (1) vaere av en slik art at
Jernbanetilsynet kan gi sikkerhetsgodkjenning (2) vaere i samsvar med relevante lover og forskrifter
og (3) ikke medfgre kumulering av merverdiavgift. Det ma vurderes om de alternative modellene for
organisering tilfredsstiller disse minimumskravene.

3.3.3 Intervjuer og styringsgruppemgater

Det er gjennomfart totalt 24 intervjuer fordelt pa 13 representanter fra Hordaland fylkesommune
Samferdselsavdelinga, Hordaland fylkeskommune @konomi- og organisasjonsavdelinga, Skyss,
Bybanen AS, Bybanen Utbygging og Keolis. Intervjuene i fase 1 var apne. Intervjuene i fase 2 ble
gjennomfgrt med utgangspunkt i sammenlikningsmodellen utviklet gjennom fase 1.

Funn og analyser fra intervjuene er gjennomgatt i fem styringsgruppemster med Fylkesradmannen
og representanter fra Hordaland fylkesommune Samferdselsavdelinga, Skyss, Bybanen AS, Bybanen
Utbygging og Keolis.

3.3.4 Dialog med Statens Jernbanetilsyn

Det er gjennomfart et dialogmgte med Statens Jernbanetilsyn.

3.3.5 Erfaringer fra andre

Det er innhentet erfaringer fra forarbeidet til Jernbanereformen, evalueringer og beskrivelser av
omorganiseringen av og konkurranseutsetting i Oslo Sporveier, samt innspill fra Program Spdrvdg
City og Trafikforvaltningen i Stockholms lans landsting.
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4 Hovedutfordringer
4.1 En skjor merkevare

4.1.1 Merkevaren bygger pa kvalitet og sikkerhet

Merkevarestrategi for Bybanen handler om hvordan en gnsker at trafikktilbudet skal bli oppfattet:
hay frekvens og god kapasitet, god og forutsigbar framkomst, rask av- og pastigning samt hay
kvalitet pa holdeplasser. | tillegg pekes det pa viktigheten av enkle billettkjep og enkel tilgang pa
relevant reiseinformasjon ''. Videre utbygging av Bybanen avhenger av god oppslutning fra
innbyggere og politikere, og merkevaren handler derfor ogsa om hvilken betydning Bybanen har for
byutviklingen.

4.1.2 Bybanetilbudet treffer mange

Bybanen har mellom 40.000 og 50.000 reisende pa en vanlig hverdag. |1 2015 var hver femte
kollektivreise i Hordaland med Bybanen, pa en trasé som da bare var 13,5 kilometer lang (Byparken-
Lagunen).

4.1.3 Media er svaert oppmerksom pa Bybanen

Et enkelt nyhetssgk for 2016 viser at Bybanen er omtalt i godt over 200 nyhetssaker, hvilket betyr et
nyhetsoppslag minimum annenhver dag. Artiklene handler i hovedsak om innstillinger, forsinkelser
og ulykker hvor Bybanen er involvert. | tillegg er media opptatt av debatt om Bybanen som konsept
og utvikling videre.

4.1.4 Merkevaren er sarbar
Mange reisende og hay medieoppmerksomhet gjar at avvik i kvalitet og sikkerhet kan pavirke
befolkningens tillit til Bybanen, samt oppfatning av Bybanens legitimitet.

| forbindelse med driftssettelse av tredje byggetrinn har antall driftssavvik som pavirker reisende
har vaert hgyere enn normalt, med tilhgrende stor medieoppmerksomhet.

| en artikkel i Bergens Tidende (BT) 27.desember framgar det at andelen som statter
videreutbygging av Bybanen har falt de siste to arene. 58 prosent av de spurte svarte at man bar
fortsette utbyggingen av Bybanen. Da det samme sparsmalet ble stilt for to ar siden, i desember
2014, svarte 77 prosent at bybaneutbyggingen burde fortsette. Pa de to arene som er gatt, har
antallet som mener utbyggingen ikke bgr fortsette doblet seg fra 17 til 33 prosent. |
Meningsmalingen er gjort av Respons Analyse for BT V.

4.1.5 Dagens forvaltning av merkevaren er fragmentert

Bade Skyss, operatgr og Bybanen AS har websider som informerer om Bybanen. Disse tre
virksomhetene kommuniserer ogsa med publikum via sosiale medier. Bade Skyss og Bybanen
kommuniserer med publikum om forhold knyttet til bruk av Bybanen, men Bybanen AS henviser
normalt til Skyss eller henter inn informasjon fra Skyss. Det er ikke unaturlig at publikum tar
kontakt bade med Skyss og Bybanen AS. Skyss ma kommunisere hele transporttilbudet (buss, ferge,
bybane) i hele fylket, mens Bybanen AS kun fokuserer pa bybanen og trolleybuss. Den interne
organiseringen mellom Skyss, Bybanen og operatar er lite viktig og dels ogsa vanskelig & forsta for
folk flest.

| de mediesakene som i handlet om Bybanen i 2016, har bade administrerende direktar for Skyss,
operater, Bybanen AS og Bybanen Utbygging gitt uttalelser til media. | tillegg har annet personell
fra Skyss og operatgr uttalt seg. Alle den tid det er flere virksomheter som kommuniserer til
publikum, enten direkte eller via media, er det risiko for at den enkelte virksomhet ikke har god
nok kjennskap til alle relevant forhold. Det er ogsa en fare for at kommunikasjonen ikke er i
henhold til prioriteringene til Skyss, som er eier av publikumskontakten.

4.1.6 Skyss ma ta enda sterkere eierskap til merkevaren

Etter hvert som Bybanen utvides og antall reisende gker, blir det enda viktigere med en malrettet
og entydig forvaltning av Bybanen som merkevare. Eierskapet til merkevaren kan kun vaere ett sted,
og bar vaere hos den virksomheten som har eierskap til kunden, altsa hos Skyss som trafikkselskap.

Det anbefales at Skyss iverksetter tiltak for @ ta sterkere styring pd merkevaren Bybanen, herunder
all kommunikasjon med kunder og media.
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4.2 Utfordrende eierstyring

4.2.1 Styringsverktgyene ma tilpasses behov

Styring av de ulike virksomhetene skal (1) sgrge for at lovpalagte bestemmelser overholdes, (2)
ivareta driftsmessige hensyn og (3) gjore politiske prioriteringer. Disse tre elementenes relevans og
vekting avhenger av virksomhetens formal.

Samlet sett gir styringsarenaene, styringsdokumentene, styrets sammensetning og rolle, og
fylkesrédmannens og administrasjonens rolle en bred meny av virkemidler for fylkeskommunens
eierskapsstyring V.

Samferdselsavdelinga, Skyss, Bybanen Utbygging, Bybanen AS, operater og andre private
leverandgrer har alle en viktig funksjon for at Hordaland fylkeskommune skal lykkes med a na sine
mal i kollektivstrategien. | sparsmalene om organisering og konkurranseutsetting, sgker en a finne
den riktige balansen mellom mulighet for direkte styring, og utnyttelse av markedsmekanismer der
det er gnskelig:

= Nar tjenesteproduksjon utgves av kommuneadministrasjonen eller underliggende etater er
ansvarskjeden fra politiker til tilbudt tjeneste ubrutt. De politiske organene i
fylkeskommunen og administrasjonen har mulighet til a gripe inn og detaljstyre hvordan
tjenesteproduksjonen skal forega, og kan videre holdes juridisk og politisk ansvarlig for de
beslutninger som tas V. Slik styring er hensiktsmessig nar det er gnskelig med politisk styring
av tjenesteproduksjonen, som for eksempel fastsettelse av billettpriser (Skyss) og
priroiteringer knyttet til utbyggingen (Bybanen utbygging)

= Nar tjenesteproduksjon settes ut til fristilte selskaper, begrenses de politiske organenes
styrings- og kontrollmulighet. Mens de politiske organene og administrasjonen har ansvar for
a fastsette mal og a fore kontroll med maloppnaelse, har selskapets styre og ledelse ansvar
for valg og bruk av virkemidler. Bak tanken om a organisere tjenesteproduksjon gjennom
kommunaleide selskaper ligger en idé om at tjenesteproduksjonen vil bli mer effektiv nar
den ikke er direkte underlagt kommunes administrasjon. Fristilt tjenesteproduksjon er altsa
antatt a fgre bade til bedre styringseffektivitet i form av at beslutninger fattes pa riktig
niva, og til bedre effektivitet i selve tjenesteproduksjonen “i. Slik styring er hensiktsmessig
nar hensynet til forretningsmessig drift veier tyngre enn behovet for direkte politisk og
adminsitrativ styring.

= Nar det eksisterer et velfungerene marked og det er sannsynlig at markedsmekanismene vil
gi bedre kvalitet pa tjenestene eller en mer kostnadseffektiv produksjon, bar
konkurranseutsetting av tjenesteproduksjonen vurderes. Slike vurderinger ligger til grunn
for navaerene valg om a konkurranseutsette vognframfgring til operatar.

4.2.2 Styring av Bybanen AS
Innenfor kollektivomradet er Bybanen AS den eneste virksomheten som ikke er konkurranseutsatt
eller underlagt direkte administrativ styring.

Hordaland fylkeskommune er eier og utaver overordnet styring gjennom generalforsamlingen.
Sentrale styringsdokument er Bybanen AS sine vedtekter og en egen avtale er inngatt mellom
Hordaland fylkeskommune og Bybanen AS. Det er ikke etablert egne mal- og resultatkrav for

Bybanen AS, annet enn avtalens formuleringer om nullresultat.

Bybanen AS forvalter kapitalintensive eiendeler (infrastruktur og vogner) som er kritiske for
produksjon av kollektivtransport. For Hordaland fylkeskommune er det derfor viktig & ha en
eierskaps- og selskapsstyring som sgrger for at lovpalagte bestemmelser overholdes, at driften
forvaltes optimalt, og at virksomhetens politiske formal ivaretas.

4.2.3 Skyss og Bybanen Utbygging ber vaere underlagt direkte administrativ styring
Skyss organiserer kollektivtransport i Hordaland fylkeskommune i henhold til politisk vedtatte
budsjett. Skyss setter i verk vedtatte strategier og tiltak for a na de politiske malene for
kollektivtrafikken i Hordaland. Skyss er organisert som en enhet under Samferdselsavdelinga i
Hordaland fylkeskommune, og dermed underlagt fylkeskommunens administrative styringsstruktur.
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Bybanen Utbygging har ansvar for planlegging, design og utbygging av Bybanen. Bybanen Utbygging
er organisert som en avdeling i Hordaland fylkeskommune, og rapporterer direkte til
Fylkesradmannen.

Det er i kartleggingsarbeidet ikke avdekket noen forhold som tilsier at direkte administrativ styring
er uhenskitsmessig for verken Skyss eller Bybanen Utbygging. Det anbefales derfor at denne
styringsformen viderefares for disse virksomhene.

4.2.4 Krav til faglighet og forretningsmessighet i Bybanen AS
Bybanen AS er i dag organisert som et aksjeselskap, heleid av Hordaland fylkeskommune.

Bybanen AS forvalter store verdier for Hordaland fylkeskommune: virksomheten har ansvar for
forvaltning, drift og vedlikehold av Bybanens infrastruktur og rullende materiell. | praksis betyr det
at Bybanen AS skal sgrge for sikkerhet, driftsstabilitet og tilgjengelighet, samt at infrastruktur og
rullende materiell tilfredsstiller lovgivning og rettspraksis.

Et slikt ansvar krever sterk faglighet og langsiktighet spesielt i forhold til vedlikehold og sikkerhet. |
tillegg ma Bybanen AS drive forretningsmessig.

Vedlikehold: For teknisk materiell med lang levetid kan vedlikeholdskostnaden i et
livssyklusperspektiv vaere tre til fire ganger sa stor som anskaffelseskostnaden V. Bybanen
AS ma derfor ha fagkompetanse pa vedlikeholdsstyring, og ma planlegge og utfgre
vedlikehold i et livssyklusperspektiv.

Sikkerhet: Bybanen AS skal drive sikkerhetsstyring i henhold enhver tid gjeldende regelverk
og etablert god praksis for skinnebaserte systemer. Bybanen AS ma derfor ha kompetanse pa
risikobasert sikkerhetsstyring, kontinuerlig forbedre sikkerhetsstyringssystemet, samt evne
til & bygge en sikkerhetskultur pa tvers av involverte aktarer.

Forretningsmessig drift: Bybanen AS forvalter store verdier pa vegne av Hordaland
fylkeskommune. For & fa mest mulig nytte av investerte ressurser er det kritisk at Bybanen
AS styrer i henhold til mal og strategier, og lykkes med valg og bruk av virkemidler for &
realisere strategier. Dette krever profesjonalitet i styring og daglig drift, god samhandling
med andre aktarer, samt gjennomsiktighet og etterprgvbarhet ifht eiers formal med
virksomheten.

4.2.5 Bybanen AS bor vare et aksjeselskap
Som ansvarlig for sikkerhet pa infrastruktur ma Bybanen AS ha godkjenning fra Statens
jernbanetilsyn for & kunne drive.

Statens jernbanetilsyn har tidligere gitt faringer om at forvalter av infrastruktur ikke bgr vaere en
del av den fylkeskommunale administrasjonen, men organisert som et aksjeselskap. Av
jernbanelovgivningen fglger det ikke noe eksplisitt krav om selskapsform. Det er imidlertid et viktig
prinsipp for sikkerhetsstyring er at det gverste sikkerhetsansvaret er allokert entydig. Den
fylkeskommunale ledelsen bestar av to ledelseshierarkier (politisk og administrativ ledelse) og er
dermed ikke entydig. Sikkerhetsansvaret bgr derfor tillegges en virksomhet utenfor den
fylkeskommunale administrasjonen.

| praksis gjenstar da etablering av fylkeskommunalt foretak (eventuelt interkommunalt selskap) og
viderefgring av dagens modell med Bybanen AS som aksjeselskap:

Et fylkeskommunalt foretak reguleres av kommuneloven, og ansatte vil vaere
fylkeskommunalt ansatte. Foretaket er ikke et selvstendig rettssubjekt. Foretaket ledes av
et styre utpekt av fylkestinget, og daglig leder. Styrets myndighet er beskrevet i
kommunelovens §67 til & vaere a pase at «virksomheten drives i samsvar med foretakets
formal, vedtekter, kommunens eller fylkeskommunens gkonomiplan og arsbudsjett og andre
vedtak eller retningslinjer fastsatt av kommunestyret eller fylkesting» Vi,

Et aksjeselskap reguleres av aksjeloven. Et aksjeselskap er et eget rettssubjekt, og ansatte
vil vaere ansatt i selskapet. Et aksjeselskap forvaltes av styret, som i henhold til aksjelovens
§6-12 skal sgrge for forsvarlig organisering av virksomheten ™. Styrets forvaltnings- og
tilsynsansvar i et aksjeselskap framstar som mer omfattende enn for et fylkeskommunalt
selskap.

Av disse to formene er det kun aksjeselskap som har en entydig plassering av sikkerhetsansvaret,
og det anbefales derfor at Bybanen AS viderefores som et aksjeselskap.
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4.2.6 Styringen av Bybanen AS ma utvikles i forhold til oppgaven

Bybanen AS forvalter store gkonomiske verdier pa vegne av fylkeskommunen. Bybanens sikkerhet,
tilgjengelighet og palitelighet er avhengig av hvordan Bybanen AS forvalter infrastrukturen og
vognene. | tillegg har Bybanen er svaert viktig rolle i byutviklingen i Bergen, hvor Bergen kommune
har et hovedansvar. Styringen av Bybanen AS ma tilpasset denne virkeligheten.

Det er eiers ansvar a sgrge for at styrets kompetanse samlet sett gjenspeiler og representerer
selskapets behov. Styremedlemmene bar ha forskjellig og supplerende kompetanse innen gkonomi,
organisasjon og om markedet selskapet opererer i. Videre bgr styret inneha faglig innsikt og ha en
interesse for selskapets formal *. Fylkeskommunen ma selv definere hva slags kompetanse som
forventes av styremedlemmene, og velge ut disse deretter. Prosjektet har ikke evaluert
kompetansen til dagens styre, men kartleggingen har avdekket at det er en manglende bevissthet
rundt sentrale tema i styringen av Bybanen AS.

De viktigste grepene er
= En mer bevisst eierstyring: i starre grad fastsette mal og fare kontroll med maloppnaelse
= Stgrre ansvarliggjering av styret og selskapets ledelse i forhold til maloppnaelse

Det anbefales at Hordaland som fylkeskommune som eier utarbeider en eierstrategi for Bybanen,
og utarbeider mdl- og resultatkrav for Bybanen AS.

Det anbefales at styret i Bybanen AS settes sammen i forhold til falgende kompetansebehov:
sikkerhet, utvikling av Bybanen AS sin relasjon til Bybanen Utbygging, utvikling av Bybanen AS sin
relasjon til Skyss, samt forvaltning av strategi for vedlikehold og drift, i et livssyklusperspektiv.

Det anbefales at politisk styring uteves gjennom eierskapet (generalforsamling), og ikke gjennom
politisk representasjon i styret.

Det anbefales at eierstyringen legger til rette for tett interaksjon med Bergen kommune.

4.3 Muligheter for konkurranseutsetting

4.3.1 Det er ulike mater a utnytte markedet pa

Konkurranseutsetting innebaerer starre eller mindre grad av markedseksponering av produksjonen.
Det offentlige er ansvarlig for tjenestene som tilbys og har en bestillerfunksjon, mens produksjonen
eksponeres for konkurranse.

Privatisering innebaerer at det offentlige har ikke ansvar for tjenesten. Pris, kvalitet og
leverandevilkar fastsettes i markedet. Bade bestiller- og utfarerfunksjon er overlatt til et privat
marked.

Vanlige argumenter for konkurranseutsetting og privatisering av kollektivtjenester er:

Styrket kundeorientering, mer kundedrevet innovasjon*, og en sterkere kundeorientert
kultur X,

Mer kostnadseffektiv drift ¥, gkt produktivitet ¥, og starre forutsigbarhet for offentlige
budsjetter *,

Effektene tilskrives selve konkurransen mellom aktarer i et marked, altsa ikke iboende egenskaper
hos henholdsvis offentlige og private aktgrer. To faktorer som bar legges til grunn for beslutninger
om bruk av konkurranse som virkemiddel er

Potensial ved bruk av konkurranse som virkemiddel: er leverandgrmarkedet modent nok og
er konkurransen stor nok til a gi de gnskede effekter pa kundeorientering og effektiv drift?

Kompleksitet i gjennomfaring og forvaltning: hvor komplisert er det a gjennomfare og
forvalte anskaffelsen, og hvor vanskelig vil det vaere a hente inn igjen produksjonen
(reversibilitet)?

4.3.2 Omrader for konkurranseutsetting

Elementer av jernbanevirksomhet har karakter av naturlige monopol ved at de er kapitalkrevende
og det er hgye inngangsbarrierer ¥. Skal konkurranse fungere ma det eksistere et reelt marked der
konkurranseaktgrene har lik tilgang til produksjonsfaktorer som vogner og infrastruktur.
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4.3.2.1 Full konkurranseutsetting
Med full konkurranseutsetting menes konkurranseutsetting av totalansvar for drift og vedlikehold av
infrastruktur og vogner, samt kjgring av vogner

I en analyse av potensial for full konkurranseutsetting (franchising) av kollektivproduksjon i
Australia pekes det pa at konkurranseutsetting av jernbane og sporvei har stort potensial i forhold
til mer kundeorientering og mer effektiv drift, men at slik konkurranseutsetting ogsa er betraktelig
mer komplisert enn konkurranseutsetting av buss og ferge *i,

Det anbefales ikke full konkurranseutsetting.

4.3.2.2 Konkurranseutsetting av vedlikehold av infrastruktur

| stortingsmeldingen for Jernbanereformen pekes det pa at det er et begrenset marked for drift og
vedlikehold av infrastruktur, men at det er et potensial for utvikling av leverandgrsiden pa dette
omradet X,

Jernbaneverket utfgrer i dag selv en betydelig del av drifts- og vedlikeholdsoppgavene med egne
ressurser. Dette gir god kontroll over ressursinnsatsen og stabile, lokale produksjonsmiljger med
detaljert kunnskap om banestrekningene. Utfordringen knyttet til denne maten a innrette arbeidet
pa er at antall oppgaver som konkurranseutsettes blir faerre, mindre og til dels mindre forutsigbare
enn om en stgrre andel av disse oppgavene ble konkurranseutsatt ¥,

| utredning om potensial for konkurranseutsetting av sporveien i Oslo hevdes det at det finnes et
velfungerende og modent marked for vedlikehold av infrastruktur, men at anskaffelse og
kontraktsoppfelging kan vaere krevende *,

Kartleggingen for Bybanen i Bergen viser at det finnes velfungerende marked for enkelte omrader av
infrastrukturvedlikehold (som for eksempel anleggsgartnertjenester og renhold), men et begrenset
leverandgrmarked eller monopol pa andre omrader.

Det anbefales at Bybanen AS gjennomgdr muligheter for ytterligere konkurranseutsetting, basert
pd vurdering av modenhet i de ulike leverandermarkedene, grad av konkurranse, og hvor enkelt det
er d hente inn igjen tjenesten.

4.3.2.3 Konkurranseutsetting av vedlikehold av vogner

| stortingsmeldingen for Jernbanereformen pekes det pa at markedet for vedlikehold av rullende
materiell i Norge er begrenset. NSB sitt heleide datterselskap Mantena har en dominerende stilling
for togvedlikehold, mens sporvogner og T-bane i Oslo vedlikeholdes av Sporveien AS (heleid av Oslo
kommune) ¥

| utredning om potensial for konkurranseutsetting av sporveien i Oslo pekes det pa at
leverandgrmarkedet for vognvedlikehold er begrenset, at krav til verkstedplass gjgr det vanskelig a
utnytte skalafordeler, og at en konkurranseutsetting i verste fall kan lede til dannelse av et privat
monopol X,

For Bybanen utfgres vedlikehold av Stadler, som har levert vognmateriellet. All den tid markedet
for vedlikehold av bybanevognene er begrenset, er det begrensede muligheter til & bruke
konkurranse som virkemiddel for & sikre kvalitet og kostnadseffektivt vedlikehold. Et tilgjengelig
virkemiddel (som er benyttet) er a knytte vedlikeholdskrav til konkurranse om kjgp av vognene.

Det anbefales at en i avtaleverket for vognvedlikehold bygger inn incentiver for samhandling
mellom vognvedlikeholder og operatar, med formdl a fd til god samhandling og laering mellom
disse. Slike incentiver md ikke vaere i motstrid med forskriftsmessig kontraktuell styring av
vognvedlikeholder.

4.3.2.4 Konkurranseutsetting av operaterrollen

| stortingsmeldingen for Jernbanereformen legges det til grunn at det eksisterer et velfungerende
marked for persontogtrafikk, og det legges opp til konkurranseutsetting av dette omradet.
Jernbanereformen legger opp til utlysning av nettokontrakter, der togselskapene beholder
trafikkinntektene. Det legges ogsa opp til at togselskapene i stor grad skal kunne pavirke
togproduktet, herunder konseptutvikling og markedsfaring, servicetilbud og innredning i togene,
rabatter samt trafikk utover avtalt niva. Salg- og billetteringslgsninger og kundeinformasjon vil i
starre grad koordineres nasjonalt ¥,

| utredning om potensial for konkurranseutsetting av sporveien i Oslo pekes det pa at operatarrollen
er den mest vanlige rollen a konkurranseutsette. Fordeler er umiddelbare kostnadsreduksjoner
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farste gang tjenesten konkurranseutsettes, skalafordeler og laeringsmuligheter innenfor en starre
virksomhet, samt at ordningen er enkel a reversere. Rapporten peker imidlertid pa at bestilleren ma
vaere forberedt pa kontraktuelle tvister med operatarselskapet som kan kreve tilskudd av midler
utover avtalt kontraktssum *ii,

Hordaland fylkeskommune var tidlig ute med a konkurranseutsette operatarrollen. Kjgp av
bussanlegg for a sikre kontroll pa infrastruktur sammen med bruttoanbud pa buss ga umiddelbare
kostnadsreduksjoner. Selv om det har skjedd en konsolidering blant busselskapene er markedet
fortsatt velfungerende. Mens bussanbudene inkluderer bade kjgring og busser, har anbudet for
bybane vaert avgrenset til konkurranse om selve vognframferingen, herunder trafikkstyring.

Det anbefales at operatarrolen fortsatt konkurranseutsettes, og at avtaleverket bygger inn
incentiver for samhandling mellom vognvedlikeholder og operater, med formdl a fd til god
samhandling og laering mellom disse. Slike incentiver mad ikke vaere i motstrid med forskriftsmessig
kontraktuell styring av vognvedlikeholder. Plassering av ansvaret for trafikkstyring kan eventuelt
vurderes.

4.4 Kostnadseffektivitet i et livssyklusperspektiv

4.4.1 Vedlikeholdet er tre til fire ganger sa kostbart som investeringen
Kollektivtransporten er finansiert av offentlige midler, som alltid vil vaere begrenset. Bygging av
infrastruktur og kjgp av vogner til Bybanen er svaert kapitalkrevende. Investeringsbeslutninger
pavirker kostnadsniva pa vedlikehold, samtidig som levetid og kvalitet pa infrastruktur og vogner
avhenger av riktig vedlikeholdsniva. For eksempel anslas det at i et livssyklusperspektiv vil 70-80 %
av kostnadene for vognmateriell vaere knyttet til vedlikehold V. Darlig vedlikeholdbarhet (billig i
kjop, dyr i drift) kan derfor kunne gi eskalerende drifts- og vedlikeholdskostnader.

For Hordaland fylkeskommune som eier er det viktig a velge riktig niva pa investering og
vedlikehold: utarbeide beslutningsgrunnlag for infrastrukturtiltak, hvor bade investeringskostnad,
konsekvenser for trafikken og de ngdvendige drifts- og vedlikeholdskostnader ses under ett

4.4.2 RAMS sikrer livssyklusbetraktninger

RAMS er en samlet betegnelse for et jernbanesystems egenskap for sikkerhet (S) og tilgjengelighet
(A). Tilgjengelighet er uttrykt ved kombinasjonen av jernbaneinfrastrukturens palitelighet (R) og
hvorvidt det er mulig & gjgre vedlikehold (M) pa systemene. De tre siste parameterne utgjor til
sammen RAM-egenskapene til jernbaneinfrastrukturen. RAMS er operasjonalisert i CENELEC-
standarden EN 50126, med tilhgrende standarder (RAMS-standardene).

RAMS skal bidra til at utviklingen av ny og endret jernbaneinfrastruktur har den gnskede regularitet,
punktlighet og sikkerhet. For a lykkes med denne malsettingen ma en i utbyggingsfasen legge til
rette for en god vedlikeholdsstyring. | praksis betyr det at den som er ansvarlig for framtidig
vedlikeholdsstyring skal involveres i planleggingen, slik at forutsetninger i driftsorganisasjonen og
vedlikeholdsstrategien blir ivaretatt.

Manglende etterlevelse av RAMS i utbyggingsfasen kan lede til darligere RAMS-ytelse og hgyere
driftskostnader. Manglende etterlevelse av RAMS i drifts- og vedlikeholdsfasen kan gjgre at en
prioriterer vedlikehold pa systemer som ikke gir de starste effektene med hensyn til sikkerhet og
oppetid.

4.4.3 Livssykluskostnad er ikke i tilstrekkelig grad grunnlag for
investeringsbeslutninger

Bybanen Utbygging har en formalisert utbyggingsprosess som sikrer god kvalitet pa tids- og

kostnadsestimater. Kartleggingen har imidlertid avdekt at det ikke er tilsvarende styring eller

formelle prosesser som sikrer at livssykluskostnader i tilstrekkelig grad legges til grunn for

investeringsbeslutninger.

Komponentene i livssykluskostnaden forvaltes i dag av to organisasjoner: Bybanen Utbygging
forvalter investeringskostnad, sett opp mot utbyggingstid og kvalitet i henhold til regelverk for
sikkerhet. Bybanen AS forvalter framtidig drifts- og vedlikeholdskostnad, som ogsa avhenger av
kvalitet utover regelverk for sikkerhet, herunder krav til palitelighet, tilgjengelighet og holdbarhet.
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4.4.4 RAMS og livssykluskostnad ma innarbeides i dagens utbyggingsprosess
Framtidige investeringsprosesser ma bidra til at begge komponentene synliggjgres og estimeres, og
investeringsbeslutninger ma ta hensyn til begge komponentene.

Investeringsprosessen i utbyggingsfasen bar kunne styres ad-hoc pa tvers av de involverte
organisasjonene, uavhengig av organisering. Dette er mulig fordi investeringsperioden er forutsigbar
og avgrenset, og fordi bade utbygger og driftsorganisasjon har kunnskap om investeringsomfanget.

Investeringsbeslutninger kan enten lgses ved:

=  Flytting av eierskap til investeringsbeslutningene til et niva over utbyggerorganisasjonens
interesser. | praksis betyr dette fylkesradmannen, eventuelt representert ved gkonomi eller
eiendom.

= Sterkere synliggjering av totalkonsekvenser av utbyggerorganisasjonens
investeringsbeslutninger. Investeringsbeslutningen forblir i utbyggingsorganisasjonen.

Det anbefales at RAMS formaliseres som del av utbyggingsprosessen, slik at
investeringsbeslutninger inkluderer vurderinger av framtidig sikkerhet, pdlitelighet, tilgjengelighet
og holdbarhet pd det som bygges. Investeringsbeslutningene forblir i utbyggingsorganisasjonen,
med den politiske og administrative styringsmuligheten det innebcerer.

Det anbefales at utbyggingsorganisasjonen ikke slds sammen med driftsorganisasjonen, men at det
etableres tydeligere leveranse- og samhandlingskrav mellom disse.

4.5 Framtidig finansieringsevne

4.5.1 Infrastruktur og vogner har et betydelig finansieringsbehov

Anleggsmidlene (eiendom, infrastruktur, vogner) tilknyttet Bybanen representerer en svart hay
gkonomisk og funksjonell verdi. For Hordaland fylkeskommune som eier er det viktig a evne a
ivareta de kapitalintensive anleggsmidlenes verdi gjennom levetiden, samt sikre tilgjengelighet for
brukerne.

Det vil vaere et finansieringsbehov knyttet til bade vedlikehold, oppgraderinger og fornyelse av
vogner og infrastruktur. Dette finansieringsbehovet kommer i tillegg til finansieringsbehov som falge
av utvidelse av banen og anskaffelse av flere vogner, knyttet til nye byggetrinn.

4.5.2 Fylkeskommunen ma planlegge for finansieringsbehovet

Hordaland fylkeskommune som eier ma ha en strategi og plan for verdibevaring av vogner og
infrastruktur. Dette innebaerer a velge det riktige vedlikeholdsnivaet sett i et livssyklusperspektiv,
og vurdere vedlikeholdet i forhold til framtidige oppgraderinger og fornyelser. Dette skal ivaretas av
RAMS-prosesser i driftsorganisasjonen, noe som er omtalt flere steder i denne rapporten.

Ut fra strategi for verdibevaring (plan for vedlikehold, oppgradering, fornyelse) bar fylkeskommunen
utlede det lgpende finansieringsbehovet, og planlegge eventuelle avsetninger i forhold til det.

Konsekvensen av a ikke planlegge pa denne maten er at fylkeskommunen som eier risikerer &
opparbeide seg en teknologisk gjeld i form av underinvesteringer i dag som gir et ungdvendig hgyt
fornyelsesbehov i framtiden. | tillegg medferer det for lite forutsigbarhet i forhold til
finansieringsbehovet.

Verdibevaring er et eieransvar og krever kontinuitet, kompetanse og langsiktighet.

Det anbefales at Hordaland fylkeskommune etablerer forvaltning (asset management) av de
kapitalintensive anleggsmidlene (infrastruktur og vogner) for Bybanen, med formdl d gi
forutsigbarhet i finansieringsbehov og gjare det mulig G innarbeide skonomiske forpliktelser i
fylkeskommunens rullerende budsjettarbeid. Fylkeskommunen md gjore en egen vurdering av
organisering av denne forvaltningen.
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4.6 En organisering med svakheter

4.6.1 Organisering er ikke bare bokser i et organisasjonskart
Organisering handler om hvordan ulike roller samhandler for a na bestemte mal:

= Hvordan organiserer vi oppgavene i ulike virksomheter?
= Hva slags avtaler og styringsmekanismer etablerer vi?
* Hva slags incentivmekanismer etablerer vi?
* Hvordan utnytter vi markedsmekanismene?

= Hvordan samhandler vi?

4.6.2 Det er komplisert a drive Bybanen
Noen forhold som gjgr det sarlig krevende a organisere samhandlingen for utbygging og drift av
Bybanen er:

*= Det er mange virksomheter som i dag samhandler om Bybanen: Skyss som markedsselskap,
Bybanen AS som forvalter av infrastruktur og vogner, Keolis som operatar og ansvarlig for
vognfremfgring, og Stadler som leverandar av vedlikehold pa vogner. Bybanen Utbygging har
ansvar for utbygging, mens samferdselsavdelinga utgver den fylkeskommunale
administrasjonen.

= Forvaltning av infrastrukturen (spor, holdeplasser, trafikkinformasjon) er mer krevende (lite
marked, ingen alternativ) enn for andre transportmidler

= Bergensprogrammet finansierer utbygging og bestiller utbygging av nye byggetrinn med
tilhgrende rammer fra Bybanen Utbygging, men det er Bybanen AS som mottar det ferdig
utbygde byggetrinnet ved ferdigstillelse. Bergensprogrammet har dermed ikke noe direkte
forhold til framtidig drifts- og vedlikeholdskostnad knyttet til utbyggingen, mens Bybanen AS
ikke har en sentral rolle i planleggingen av det anlegget de selv skal overta.

= Bybanen skiller seg ut fra andre transportmidler ved at forvaltning av transportmiddelet
(vognene) ikke folger trafikkselskapet. Operatar av Bybanen er i tillegg i stgrre grad enn
bussoperatgrene avhengig av kvalitet og oppetid pa infrastrukturen. Samtidig er
arsaksforholdene knyttet til driftsavvik ofte sammensatte, slik at det ikke alltid er like
enkelt & peke pa en ansvarlig og en lagsning for avvik.

= Skyss er bestiller av tjenester bade fra operater (vognfremfaring) og fra Bybanen AS
(tilgjengelig infrastruktur). Nar uklarheter og uenigheter om riktig prioritering i forholdet
mellom infrastruktur og vognfremfaring, blir derfor Skyss involvert. Skyss blir dermed bade
bestiller og en sentral aktegr i utfgrelsen, noe som gjor ansvarsforhold i samarbeidet uklart
og krevende a jobbe med.

4.6.3 Skyss skal vaere markedsselskap, kravstiller og bestiller

4.6.3.1 Skyss operasjonaliserer strategier
Skyss iverksetter strategier og tiltak for a na de politiske malene for kollektivtransporten i
Hordaland.

= Anskaffer og tildeler kontrakter for kjaring av buss, bybane, hurtigbat og ferger
= Planlegger ruter, maler kvaliteten i tilbudet og falger opp trafikkselskapene

= Gir informasjon om og markedsfgrer rutetilbudet for buss og bybane

4.6.3.2 Skyss ma rendyrke rollen som kravstiller og bestiller

Malet om at veksten i persontrafikken skal tas med miljovennlige transportformer, krever at Skyss
har en offensiv og innovativ kollektivstrategi og at Skyss lykkes med a realisere den. Som forvalter
av kollektivstrategien er det Skyss som ma forsta kundenes behov og prioritere hvordan tilgjengelige
ressurser skal brukes pa utvikling og produksjon av kollektivtransport.
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| dag bestiller Skyss tjenester, og Skyss samhandler med Bybanen AS og Keolis som operater for
levere den planlagte ruteproduksjonen. Skyss sin forvaltning av Bybanen innebaerer at Skyss tar
ansvar utover bestillerrollen:

= Skyss er avhengig av at infrastrukturen og vognene forvaltes pa en slik mate at
ruteproduksjonen lar seg gjore ihht den frekvens og kvalitet Skyss har bestilt

= Skyss pavirker imidlertid ikke forvaltning av infrastruktur og vogner direkte. Dette gjgres av
Bybanen AS og i kontraktsforholdet mellom Bybanen AS og Stadler.

= For a na sine mal ma Skyss i praksis fasilitere og delta i beslutningsprosesser som omhandler
leveranser som Skyss selv er kravstiller til

= Skyss har i tillegg behov for a forbedre seg pa planlegging og oppfalging av rutetilbud pa
tvers av transportmidler.

Denne involveringen er ulik maten Skyss forvalter de andre transportmidlene pa, noe som
kompliserer driften av Skyss. Skyss bar ha en sa lik ansvars- og oppgaveportefglje som mulig, pa
tvers av transportmidler. Dette for a forenkle forbedringsarbeid i Skyss og oppnaelse av synergier i
forvaltning pa tvers av de ulike transportmidlene.

Prosjektet anbefaler at Skyss sin rolle som bestiller md tydeliggjores, og Skyss sitt ansvar og sine
oppgaver i forbindelse med Bybanen md avgrenses i forhold til denne rollen:

= Skyss bar bestille rutetilbud fra en enkelt leverander, som gis totalansvar for leveransen

= Skyss bar folge opp pd mdltall ifht kvalitet, og ikke pd leverandgrens prioriteringer og
aktiviteter

4.6.3.3 Skyss bar styrke seg pa overordnet gkonomisk analyse

Langsiktig utvikling av kollektivtilbudet krever data (om for eksempel befolkningsgrunnlag,
reisevaner og -mgnster), bearbeiding og analyse av data for a utforme optimalt kollektivtilbud, samt
gkonomisk analyse for & prioritere begrensede midler. Eksempelvis bar kost/nytte for
trafikkinformasjonssystemer, vognutforming, design av holdeplasser, samt prinsipper for
trafikkstyring vurderes opp mot andre kostnadsomrader i Skyss sin portefglje. Kalkulasjon av
samfunnseffekter som trafikantnytte, gkonomisk vekst, sparte miljgkostnader og sparte
ulykkeskostnader bar innga i prioritering av investeringer i kollektivutvikling i forhold til andre
omrader. Slike beregninger i Oslo viser at samfunnet har fatt igjen 4,5 kroner for hver krone i
tilskuddsekning til kollektivtrafikken *,

Prosjektet anbefaler at Skyss gker kompetanse og kapasitet pa overordnet skonomisk analyse, med
formdl G mdlstyre ressursbruken bedre.

4.6.3.4 Skyss bar styrke seg pa teknologistyring og -innvoasjon

Teknologi kan bidra til enklere og mer fleksible reiser, og kundene forventer at ny teknologi tas i
bruk. Eksempelvis vil integrasjon av informasjon om individuelle transportmidler (som bil og sykkel)
med informasjon om kollektivtrafikktilbud kunne gjgre det lettere for de reisende a finne optimale
individuelle lgsninger (individuell tilpasning i stor skala). Kunder vil kunne gnske a ta i bruk
personlige mobilitetsassistenter som integrerer data fra blant annet personlig kalender, ruteplan og
sanntids trafikkstatus. Toveis kundekommunikasjon i stor skala, samt intelligente transportsystemer
og automome kjgretay er andre potensielle utviklingsomrader *V. Disse forholdene krever at Skyss
evner a forsta potensialet i den teknologiske utviklingen, prioritere teknologiutvikling ihht egen
strategi, samt realisere teknologiutvikling raskere og mer presist enn det Skyss gjor i dag.

Prosjektet anbefaler at Skyssgjor grep for d oke kompetanse og kapasitet pd teknologisk strategi og
planlegging.

4.6.4 Bybanen AS ma utvikle seg som leverander til Skyss

Bybanen AS har ansvar for forvaltning, drift og vedlikehold av Bybanens infrastruktur og rullende
materiell. | dette ansvaret inngar ansvar for kvalitet og sikkerhet pa infrastrukturen samt kvalitet pa
vognene. Ansvaret for sikkerhet ivaretas av den aktgren som har vognframfgringsansvaret, et ansvar
i dag tillagt operatagren.

Operatgren har ansvar for trafikkstyring samt framfaring av vogner, og dermed ogsa sikkerhet pa
vognene. | dette ligger et oppfelgingsansvar i forhold til vedlikehold av vogner,
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Hendelser (knyttet til sikkerhet) og avvik (driftsavbrudd, avsporinger, etc) kan forarsakes bade av
Bybanen AS og operatgr hver for seg eller i en mer kompleks arsakssammenheng. For & unnga
hendelser og avvik, ma

= Bybanen AS og operatar ha felles forstaelse av konsept og prinsipper for sikkerhet og
trafikkstyring. Denne forstaelsen avviker i dag.

= Bybanen AS og operatar utferer felles rotarsaksanalyser knyttet til hendelser og avvik, med
formal a avdekke svakheter og implementere forbedringstiltak. Slike analyser utfgres
sjelden i dag.

Disse prinsippene vanskeliggjares av at operater har et kontraktsforhold med Skyss, og Bybanen AS
har dermed ikke direkte styring over operatgr

Det anbefales at totalansvaret for utferelse tydeliggjores og samles hos Bybanen AS:

= Skyss sine oppgaver knyttet til utfarelse eller koordinering av utfarelse bar flyttes fra
Skyss til Bybanen AS

= All utfarelse som pdvirker kvalitetskrav fra bestiller (Skyss) bar inngd i samme
styringsstruktur. Dette innebeerer at kontrakt med operater inngds fra denne rollen

Bybanen AS gis det totale ansvaret for utfarelse. Bybanen AS fdr da et videre mandat og et staorre
ansvar enn virksomheten har i dag. Plasseringen begrunnes med at plassering hos Skyss ville
innebaere brudd pd forutsetninger for sikkerhetsgodkjenning fra Jernbanetilsynet.

4.6.5 Avtale- og incentivstruktur ma revideres

4.6.5.1 Driftsavtalen (F6)

Driftsavtale mellom operatar og Skyss regulerer driften av persontransport pa Bybanen. Avtalen
angir hva som skal leveres (ruter) til hvilken kvalitet (regularitet, punktlighet, sikkerhet), og til
hvilken pris, herunder kriterier og starrelser for bonus (tillegg til vederlag) og malus. Avtalen er lagt
opp slik at operatar er ansvarlig og baerer risikoen for alt materiell, gods, personell og passasjerer
ved gjennomfering av leveransen. Avtalen angir at Skyss skal betale refusjon for den
infrastrukturavgift som operatar betaler til Bybanen AS.

Driftskontraktens insentivsystem fungerer ikke etter intensjonen.

Driftskontrakten for Bybanen er i likhet med busskontraktene sakalte bruttokontrakter. Det vil si at
Skyss har inntektsrisikoen, mens operatgrselskapet har en fast godtgjerelse, kombinert med et
insentivsystem knyttet til kvaliteten pa leveransen. Insentivsystemet skulle opprinnelig baseres pa
sanntidsdata knyttet til punktlighet og regularitet, men er etter kontraktsinngaelse gjort om til &
baseres pa kundetilfredshetsundersgkelser og egenrapportering.

| egenrapporteringen til operater er det for perioden 2011-2016 (til og med 8.12.2016) oppgitt at
feil pa vogner er arsaken til 71% av alle innstilte avganger. For buss er tilsvarende gjennomsnitt
58%, med variasjon fra 32 til 78% innenfor den angitte perioden. Innstillinger medfarer avvik pa
maltall for regularitet, som operatgr straffes for gjennom gebyrer.

| busskontraktene har operater ansvar bade for materiell og kjering. Ansvaret er altsa tydelig
plassert, og operatar har sterk gkonomisk motivasjon til & unnga feil pa materiell.

| driftskontrakten for Bybanen (kontrakt H6) straffes ikke operater for innstillinger som falge av
vognfeil, med mindre vognfeilen kommer av operaters bruk av vognene. Operatgr har angitt at 12%
av alle vognfeil kan tilskrives operatgren. | intervjuene framkommer det imidlertid at
arsakssammenhengene bade kan vaere uklare og sammensatte, og det i mange tilfeller er uenighet
om hvorvidt rotarsaken til vognfeil ligger i vognenes tilstand eller i bruken av de.

Ansvaret er altsa fragmentert, og operater har ikke like sterkt gkonomisk insentiv til & unnga
vognfeil. Dette illustreres blant annet ved at gebyrer for innstilte avganger pa Bybanen utgjar
knappe 2% av tilsvarende gebyrer for buss i Rutepakke Bergen Nord.

Det anbefales at det etableres gkonomiske insentiver for vogntilgjengelighet for Bybanen AS, som i
annet sted i rapporten er anbefalt a fa totalansvar for vogntilgjengeligheten. Dersom
fvlkeskommunen skulle velge en modell hvor dette ansvaret ikke samles hos Bybanen (dagens
modell) anbefales det at det etableres skonomiske insentiver for vedlikehold og trafikkframfering
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bdde for vogneier, vedlikeholder og operater, gjennom justering av de bilaterale kontraktene
mellom partene.

4.6.5.2 Leie- og vedlikeholdsavtalen mellom operater og Bybanen AS (F1)

Avtalen regulerer operatgr sin leie av sporvogner. Avtalen regulerer partenes plikter (herunder
operatarens vedlikeholdsplikt og krav i forbindelse med tilbakelevering av leieobjektet). Pris for
leie av materiellet skal i prinsippet vaere knyttet til faktisk nedskrivning av vognenes verdi, men det
er usikker i hvilken grad det fastsatte belgpet er riktig.

Intensjonen med avtalen er a sikre at operater skal kunne levere et best mulig bybanetilbud til
kundene med materiell med hgyt sikkerhetsniva, og hay palitelighet, kvalitet, tilgjengelighet,
effektivitet og miljegvennlighet, samtidig som materiellets verdi bevares pa en best mulig mate.

Avtalen regulerer selve vedlikeholdet. Bybanen AS budsjetterer med vedlikehold for a handtere
normal slitasje. Arsaker til unormal slitasje kan vaere bade komplekse og uklare.

Avtalen fungerer etter intensjonen, med tanke pa ivaretakelse av materiellets verdi: det kreves at
vedlikehold utferes av Stadler som vognleverander, som i sin avtale med Bybanen AS forplikter seg
til & opprettholde et hoyt vedlikeholdsniva.

Avtalen angir at operater i samarbeid med Stadler skal ”foresla tiltak for a effektivisere
vedlikeholdet og/eller a forlenge de enkelte deler og komponenters levetid”. Det finnes imidlertid
ikke gkonomiske incentiver for verken Stadler eller operater til & gjore dette pa en slik mate at det
kommer vogneier tilgode.

| intervjuer angir operater at de ikke far gjennomslag for forslag til endringer og tilpasninger av
vognmateriellet (f.eks utforming av styrekonsoll for farer, og endring av darer for a forenkle
publikums av- og pastigning).

Det anbefales at det etableres en tydeligere incentivstruktur for G sikre riktig vedlikehold av
vogner, og at krav om ”tiltak for d effektivisere vedlikeholdet” falges opp i storre grad enn i dag.
Det anbefales videre at pris for vognleie justeres slik at den reflekterer virkelig nedskrivning.

4.6.5.3 Samspillsavtalen mellom operater og Stadler (F4)

Samspillsavtale mellom operater og Stadler har som formal a sikre optimal drift av sporvognene pa
Bybanen, samt sikre at operatar kan stille de krav til Stadler som er ngdvendige for a opprettolde
sin tillatelse til & drive jernbanevirksomhet, herunder ansvaret for vedlikehold av vognene. Dette er
gjort gjennom beskrivelse av formal med samarbeidet, mgtepunkter og oppgaver.

Statens Jernbanetilsyn har over tid argumentert for at leie- og vedlikeholdsavtalen (F1) og
Samspillavtalen (F4) ikke gir opperatar tilstrekkelig grunnlag for leverandaroppfelging, slik
tillatelsesforskiften krever.

Det anbefales at relevante deler av Bybanen AS sin avtale med vognvedlikeholder transporteres til
operatar, slik at operatar fdr tilstrekkelig grunnlag for leveranderoppfelging, slik
tillatelsesforskiften krever.

4.6.5.4 Forvaltningsavtalen mellom HFK og Bybanen AS (FO0)

Forvaltningsavtalen beskriver Bybanen AS sitt mandat, ansvar, gkonomiske forutsetninger og
grensesnitt mot HFK. Avtalens intensjon er a gi Bybanen AS et formelt mandat til a drifte og
vedlikeholde infrastruktur og sporvogner, samt angi hvilke rammer dette skal gjgres innenfor.

Avtalen er tydelig pa hva Bybanen AS sitt mandat og ansvar er avgrenset til, men beskriver ikke
hvordan dette skal gjgres i praksis. Avtalen i seg selv svarer dermed ut avtalens intensjon.

Kartleggingen viser imidlertid at operasjonaliseringen av avtalen ikke er alltid er i henhold til
avtalens intensjon:

= Mandat og ansvar er i Bybanen AS sitt eget strategidokument (Strategisk plan 2012-2016)
brutt ned i strategier og tiltaksplaner.

= Intervjuene viser at det i Skyss og HFK samferdsel er ulike oppfatninger om hvorvidt
strategiene og tiltaksplanene er hensiktsmessige og i henhold til intensjonen i
forvaltningsavtalen og bakenforliggende vedtak.
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Avtalen krever uansett at det gjeres vurderinger: blant annet angis det at Bybanen primeaert skal
basere drift og vedlikehold pa kjgp av tjenester. Samtidig plikter Bybanen AS a stille med drifts-,
teknisk og sikkerhetskompetanse, noe det er naturlig a vurdere som kritisk a ha internt. For a unnga
ulike oppfatninger om slik intern kompetansebygging (med tilherende gkning i antall ansatte) er en
riktig strategi, burde den forankres bedre hos HFK som eier. Denne forankringen gjeres gjennom
eiers styrerepresentasjon, og krever at styret etterlever og handhever eiers intensjoner.

Det anbefales at avtalen revideres slik at den passer med eierstrategi og ny rollefordeling mellom
Bybanen AS og de andre aktarene.

4.6.5.5 @vrige avtaler

Avtale om tilgang til infrastruktur (F2), mellom operater og Bybanen AS: regulerer operatgr sin
tilgang til infrastruktur. For bruk av infrastrukturen betaler operater en avgift til Bybanen. Avgiften
skal dekke faktiske kostnader knyttet til drift og vedlikehold av infrastruktur. Operatgr plikter a
betale merverdiavgift for avgiften. Skyss betaler refusjon til operatgr for palydende
infrastrukturavgift som operater har betalt til Bybanen AS.

Avtale om leie av driftshall, depot og kontorlokale, mellom HFK sin eiendomsavdeling og operater
(erstatter dagens avtale (F3) som er inngatt mellom Skyss og operatar): regulerer operatar sin
tilgang til driftshall (med vognvaskemaskin og sandingsanlegg) og kontorlokale. Avtalen angir at det
ikke skal betales leie for lokalene, men at operater direkte og for egen regning skal betale alle
utgifter/tiltak knyttet til bruk av leieobjektet. Intensjonen er at Bybanen AS skal forvalte avtalen
pa vegne av HFK eiendom.

Vedtekter for Bybanen AS (F5): angir Bybanen AS sitt formal (forvalte og drifte infrastrukturen og
skinnegaende materiell) og fagansvar (sikkerhet, bane, elektro, signal/tele og skinnegaende
materiell) Vedtektene har som intensjon a tilfredsstille aksjelovens krav om et obligatorisk sett med
regler som skal innga i et selskaps stiftelsesgrunnlag.

Samarbeidsavtale mellom Bybanen AS og Bybanen Utbygging regulerer samhandlingen mellom
partene i forbindelse med utbygging, testing og overlevering.

Det anbefales at reelle kostnader i transaskjoner mellom partene i starre grad synliggjores som
avgifter eller leiebelop, og at dette innarbeies i avtalestrukturen. Eksempelvis bor operaterens
bruk av driftshall medfare en leiekostnad for operater. Selv om denne kostnaden i neste omgang
refunderes, vil slik synliggjoring gjore kostnadsstrukturen mer transparent og forstdelig, og
dermed ogsad lettere d gjore noe med.

Det anbefales at avtalene gjennomgds og justeres som folge av eventuell ny organisering.

4.6.6 Samhandlingen lider

Forskjellig oppfatning av avtalenes intensjon og innhold, uklarhet og uenighet om rollefordeling,
ulike faglige standpunkter, samt en kompleks samhandlingsstruktur har over tid hatt negativ effekt
pa samhandlingen mellom aktgrene knyttet til Bybanen.

I tillegg til d forenkle og tydeliggjore organiseringen (inkludert avtaler, styringsmekanismer,
incentivmekanismer og markedsmekanismer), anbefales det at det prioriteres felles tiltak innen
ledelse og samhandling, med formdl G forbedre samhandling og klargjore rolleforstdelse. | drift md
en tilstrebe en situasjon hvor en lykkes med felles identifisering av rotdrsaker, enighet om tiltak,
samt leering og kontinuerlig forbedring pad tvers av virksomhetene.
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5 Anbefalt organisering
5.1 Alternativene

5.1.1 Gjere mindre justeringer i dagens modell

Dagens modell Justeringer

D oo e
markedsselskap (strategi,
overordnet skonomisk analyse) Stramme opp og formalisere

n prosess for a sikre RAMS og
Videreutvikle rollen !ivssyklulskost i )
som tjenestekjoper investeringsbeslutninger

(infrastruktur,

vogner, kjgring) Avpolitisere styret og

profesjonalisere det ifht

Justering av internt avtaleverk “ “ BAS sine kjerneoppgaver
] Forbedre samhandling i i Videreutvikle BAS som
sarnarbeidsklima, Vedikehold av] asset manager
Bybanen AS ‘ iawhandlingsf ., Bybanen AS infrastr ! (systematild, strategi)
systematisk laering) /' b
Videreutvikle BAS i

Vedtikehold leverandarrollen mot Skyss.
Y YoRner (leveranseansvar,
Kontrakt for vognvedlikehold operasjonalisering av egne

transporteres til operater P strategier)

P=Premissgiver, B=Bestiller

Hordaland fylkeskommune er premissgiver ovenfor Bybanen AS, i forhold til rammer for
forvaltningen av vogner og infrastruktur.

Hordaland Fylkeskommune er en premissgiver for Skyss, i forhold til mal og strategi for
kollektivomradet.

Skyss har ansvar for a innga avtaler for drift av bybanen og forhandler med aktgrene om deres
rammebetingelser, herunder har Skyss ansvar for a etablere incentivordninger og samarbeidsarenaer
hvor problemstillinger som gar pa tvers av aktgrene i bybanen kan adresseres slik at man sammen
finner de beste lgsningene totalt sett.

Kontrakt for vognvedlikehold transporteres til operatar.

Statens Jernbanetilsyn fglger opp Bybanen AS og operater som i dag.

5.1.2 Omorganisere til en konsernmodell

Dagens modell Konsernmodell

markedsselskap (strategi,
overordnet skonomisk analyse) Stramme opp og formalisere

n prosess for & sikre RAMS og
Videreutvikle rollen livssykluskost i
som tjenestekjeper investeringsbeslutninger
(frekvens og
kvalitet) Avpolitisere styret og
profesjonalisere det ifht
Nytt, forenklet avtaleregime B BAS sine kjerneoppgaver

a | | Videreutvikle BAS som
Vedikehold asset manager
Bybanen AS ‘ Bybanen AS Tkehold av| ge

(totalansvar mat Skyss) infrastr (systematikk, strategi)
3

Skyss bistar BAS i anskaffelse

av operater Videreutvikle BAS i

leveranderrollen mot Skyss

(leveranseansvar,

Kentrakt for vognvedlikehold operasjonalisering av egne
transporteres til operater P strategier)
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*) P=Premissgiver, B=Bestiller

Hordaland fylkeskommune er premissgiver ovenfor Bybanen AS, i forhold til rammer for
forvaltningen av vogner og infrastruktur.

Hordaland Fylkeskommune er en premissgiver for Skyss, i forhold til mal og strategi for
kollektivomradet.

Skyss bestiller trafikktilbud fra Bybanen AS, som far ansvar for a gjere det som er ngdvendig for a
levere i henhold til Skyss sine bestillinger, herunder innga avtale med operateor.

Bybanen AS er ansvarlig for a innfri faringer fra Statens Jernbanetilsyn ifht nedvendige
godkjenninger for drift av infrastruktur. Dersom operatarrollen konkurranseutsettes slik som i dag,
ma operatgr med vognfremfaringsansvar fortsatt ha egen sikkerhetsgodkjenning.

Kontrakt for vognvedlikehold transporteres til operatgr.

5.1.3 Omorganisere til en konsernmodell, og konkurranseutsette

Dagens modell Konkurranseutsetting av trafikkproduksjon

markedsselskap (strategi,

overordnet skonomisk analyse) Stramme opp og formalisere
n prosess for & sikre RAMS og

Videreutvikle rollen livssylduskost i

som tjenestekjoper investeringsbeslutninger

(frebvens og

kovalitet)

. Avpolitisere styret og
B B Mytt, forenklet avtaleregime profesjonalisere det ifht
BAS sine kjernecppgaver
Gjere en vurdering av

‘ markedsmodenhet og utvikle
en modell med
forutsetninger, som grunnlag
for anskaffelse av operator

‘ Bybanen AS

Vedlikehold
av vogner

Bybanen AS Videreutvikle BAS som

assetr
Vedlikehold : .
- v infrastr (systematikk, strategi)

Videreutvikle BAS i
leverandorrollen mot
operatar
(leveranseansvar,
operasjonalisering av
egne strategier)

*) P=Premissgiver, B=Bestiller

Hordaland Fylkeskommune er premissgiver for Skyss, i forhold til mal og strategi for
kollektivomradet.

Skyss konkurranseutsetter produksjon av trafikktilbudet. Hordaland fylkeskommune er premissgiver
ovenfor valgt leverandgr, som ma benytte infrastruktur og vogner som er i fylkeskommunens eie,
samt benytte Bybanen AS til vedlikehold av infrastruktur og vogner.

Valgt leverandgr far et oppdrag fra Skyss med tilhgrende rammebetingelser, herunder driftstilskudd
for drift av bybanen i trdd med ruteplan og gvrige kvalitetsmal pa tjenesten som skal leveres.
Leverandgren folger opp at leveranser fra Bybanen AS er i trad med avtalene som gjelder for disse
selskapene. Leverandgren spiller inn endringsgnsker til avtalene til Skyss, som igjen avklarer dette
med HFK som kan oppdatere rammebetingelsene for Bybanen AS.

Bybanen AS ma ha sikkerhetsgodkjenning for drift av infrastruktur, mens valgt leverander av
trafikkproduksjon ma ha sikkerhetsgodkjenning for vognframfaring.
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5.2 Sammenstilling

0 1 2 3
SOM F@R JUSTERINGER KONSERNMODELL 8 KONSERNMODELL,
KONKURRANSE
% F/ERRE UGNSKEDE HENDELSER 0 0 ¥ +
=
E BEDRE FORVALTNING AV MERKEVAREN 0 + ++ +
t BEDRE STRATEGISK STYRING 0 0 .
T / EIERSTYRING
L RIKTIGERE DRIFTSKOSTNADER,
a OKT KOSTNADSEFEKTIVITET 0 0 * =
[WE]
LIVSSYKLUSPERSPEKTIV |
% INVESTERINGSBESLUTNINGER 0 wn t =
TILFREDSSTILLER KRAV FOR
> SIKKERHETSGODKJENNING JA JA JA JA
é UNNGAR KUMULERING AV MVA JA JA JA JA
x
SAMSVAR MED LOVER, FORSKRIFTER OG
REGELVERK JA JA JA JA

En konsernmodell med en entydig plassering av ansvaret for utfgrelse gir bedre forutsetninger for a
redusere ugnskede hendelser, enn dagens modell (modell 0) og mindre justeringer (modell 1).

A gi Skyss et sterkere eierskap til merkevaren ber gi bedre forvaltning av denne, uansett
organisering. | en konsernmodell (modell 2) vil imidlertid rollefordelingen formaliseres i stgrre grad
enn ved bare a gjgre justeringer (modell 1). | en konsernmodell med konkurranseutsetting av
totalansvaret for utfgrelse (modell 3) ma eierstyringen erstattes av et avtaleverk, noe som vurderes
som et svakere styringsverktgy.

Strategisk styring vanskeliggjares i dag av at rollefordelingen mellom partene er uklar. En
konsernmodell (modell 2) vil rydde opp i uklarhetene. Dersom konsernmodellen konkurranseutsettes
(modell 3) vil eierstyringen bortfalle og erstattes av et avtaleverk, som vurderes som et svakere
styringsverktay.

Kostnadseffektiviteten antas a kunne forbedres etter hvert som rollefordelingen blir klarere, doble
roller bortfaller, og antall avvik og ugnskede hendelser reduseres. Det vurderes slik at
forutsetningene for dette er best i en konsernmodell (modell 2), og at en konkurranseutsetting av
konsernmodellen (modell 3) vil kunne gi ytterligere gevinster.

Ingen av modellene innebaerer noen endring i organisering av Bybanen Utbygging. Innarbeiding av
livssyklusbetraktninger i investeringsbeslutninger gjgres uavhengig av modell.

Mindre justeringer (modell 1) vil vaere relativt enkel a implementere. A etablere en konsernmodell
(modell 2) innebaerer en viss endringsrisiko, som gker hvis konsernmodellen i tillegg
konkurranseutsettes (modell 3).

Alle modellene tilfredsstiller prinsipper knyttet til sikkerhetsgodkjenning. Ingen av modellene vil
medfare endringer i de forutsetninger som tidligere er tatt i forhold til kumulering av
merverdiavgift. Det er ikke identifisert at noen av modellen bryter med lover, forskrifter og
regelverk.

5.3 Anbefaling

Karabin anbefaler a omorganisere til en konsernmodell og at Bybanen AS far det totale ansvaret for
utferelse. Bybanen AS viderefares som et aksjeselskap. Anskaffelse av operatartjenester gjares fra
Bybanen AS.

Dette innebaerer en betydelig utvidelse og endring av den rollen Bybanen AS har i dag.
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Bakgrunn for notatet

Karabin AS har i rapport av 22.3.2017 evaluert dagens organisering av Bybanen, vurdert alternative
organiseringer, samt gjort anbefalinger knyttet til framtidig organisering. Rapporten ble utarbeidet
pa oppdrag fra Hordaland fylkeskommune ved Fylkesradmannen.

Oppdragsgiver har i ettertid bedt om en utdyping av to forhold:

1) Organisering av operatgrrollen
2) Organisering av vedlikehold av vogner

Formalet med utdypingen er a gi et best mulig grunnlag for a beslutte den mest hensiktsmessige
maten a organisere drift av bybanen pa.

Karabin AS sin utdyping framgar av dette notatet

Vedlikehold av vogner
Premisser

Vognene representerer en betydelig finansiell verdi: organiseringen ma sikre at denne verdien
ivaretas pa best mulig mate i et livssyklusperspektiv.

Vognene er viktig for de reisendes opplevelse: organiseringen ma sikre at kundeperspektivet
ivaretas og at vognene tilfredsstiller sine funksjonelle oppgaver gjennom hele levetiden.

Vognvedlikehold er kostbart: organiseringen ma sikre at vedlikehold utfares sa kostnadseffektivt
som mulig.

Vurderinger

Hordaland fylkeskommune ma ha overordnet styring pa forvaltning av vognene. Med overordnet
styring menes a sette mal og bestemme prinsipper for anskaffelse, vedlikehold, oppgraderinger og
avhending.

Selve utferelsen av vedlikehold bgr gjgres av en annen virksomhet enn den som har det overordnede
forvaltningsansvaret. Dette for a sikre tydelig plassering av ansvar, og ryddige prosesser for
oppfelging og kontroll.

Utfarelsen av vedlikeholdet kan enten konkurranseutsettes i sin helhet, delvis konkurranseutsettes,
eller organiseres i egenregi.

En stor del av selve vedlikeholdskostnaden er uavhengig av organisering:

=  Mengden og typen vedlikehold pavirkes av faktorer som kvalitet pa vognsett, klima og
terreng

Vedlikehold ber knyttes opp mot kjep av vogner:

At det er en sammenheng mellom kvalitet pa vognsett og vedlikeholdskostnad (billig &
anskaffe, dyrt a vedlikeholde) taler for at anskaffelse av vedlikehold bgr knyttes opp mot
kjop av vogner

Vedlikehold bar i hovedsak konkurranseutsettes:

Det offentlige tar ikke all risiko: Nar det offentlige bade er bestiller og utfaerer, blir all
risiko hos det offentlige. Det er rimelig a anta at private virksomheter med bred og lang
erfaring med vognvedlikehold vil kunne bidra til bade a forsta og handtere usikkerheter pa
en bedre mate.

Mer forutsigbare kostnader: Forutsigbarhet i framtidige vedlikeholdskostnader krever at
kostnader beregnes og at usikkerheter bakes inn i beregningene. Det er rimelig a anta at
motivasjonen for a gjore gode beregninger og planlegge optimalt vedlikehold i forhold til

101



kvalitetskrav og kost, er sterkere i en privat virksomhet enn i en offentlig virksomhet. | en
privat virksomhet vil darlig planlegging og utfgrelse ha direkte negativ gkonomisk
konsekvens, mens en offentlig virksomhet kan basere seg framtidige tilleggsbevilgninger.
Lavere driftskostnader: Tilgjengelig tallmateriale indikerer at driftskostnader (personell,
administrasjon) er lavere i konkurranseutsatt virksomhet enn i offentlig virksomhet.
Tilgang til kompetanse: Det er ikke ngdvendigvis enkelt a skaffe tilveie nadvendige
ingenigrer og faglaerte, eller a beholde og videreutvikle et kompetansemiljg innen
vognvedlikehold i Bergen. Et lite kompetansemilja vil vaere sarbart, og vil i mindre grad
kunne dra nytte av erfaringer og utvikling som skjer andre steder.

En ber utvikle strategisk viktig kompetanse internt:

Hordaland fylkeskommune og Bybanen ma ha tilstrekkelig kompetanse innen vedlikehold til
a (1) sette mal og prinsipper for vedlikehold, (2) gjore anskaffelser og (3) falge opp
leverandgrer. Dette kompetansebehovet ma konkretiseres i en langsiktig kompetanseplan.
Kompetanseplanen kan pavirke rolle- og arbeidsfordelingen mellom bestiller og utfarer, i
forhold til hvor langt bestiller gar i den operative styringen av vedlikehold.

Operater ma ha god nok styring med vognvedlikeholdet i et sikkerhetsperspektiv:

Samtidig som eier ma ha overordnet styring med vedlikeholdet i forhold til kvalitet og kost,
ma operater ha tilstrekkelig med styring av vedlikeholdet, for a ivareta sitt eget
sikkerhetsansvar knyttet til rollen som vognframferer.

Operatgr

Operatgr har i dag trafikkstyring og vognframfgringsansvar, herunder ansvar for sikkerhetsstyring for
vognframfgringen. Operatar har derfor ogsa oppfalgingsansvar overfor vognvedlikeholder, men
mangler den kontraktuelle styringsretten ihht jernbanelovgivningen.

Rapporten foreslar at arbeidsdelingen mellom bestiller og operatar viderefares, eventuelt med
justering av plassering av trafikkstyringen, som i dag ligger hos operatar.

Av endringer foreslar rapporten at:

= Operator gis nadvendig kontraktuell styring med vognvedlikehold. Dette innebaerer
transport av vedlikeholdskontrakten fra Bybanen AS til operatar.

= Bybanen AS gis oppgaven med a bestille operatartjenester. Dette er en oppgave Skyss har i
dag.

Et viktig prinsipp som er lagt til grunn i rapportens anbefalinger er at Skyss skal forvalte
kollektivstrategien, og Skyss skal vaere bestiller av kollektivtjenester fra Bybanen AS. Bybanen AS
ma videre organiseres slik at det er et organisatorisk skille mellom bestiller og utferer, slik at
ansvars- og rollefordeling er tydelig og etterpravbar.

Rapporten anbefaler konkurranseutsetting av operatgrtjenester, omrader innenfor vedlikehold av
infrastruktur, samt vedlikehold av vogner gitt visse forutsetninger. Operatartjenesten er allerede
konkurranseutsatt, og det anbefales at denne konkurranseutsettingen viderefares. De viktigste
begrunnelsene er potensialet for bedre kundeorientering og mer kundedrevet innovasjon, samt mer
kostnadseffektiv drift. A realisere dette potensialet krever imidlertid at det bygges inn incentiver
for det, og at samhandlingen med Bybanen AS som oppdragsgiver legger til rette for det.
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Beredskapsplan ved akutt-tiltak mot darleg luftkvalitet

Vedlagt finn de Skyss sin beredskapsplan ved vedtak om akutt-tiltak mot dérleg luftkvalitet.

Med vennleg helsing,
Oddmund Sylta

Direktor

Malfrid Vik Senstabg
Leiar trafikktilbod

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor ingen underskrift.

Vedlegg

1 Beredskapsplan ved akutt-tiltak mot darleg luftkvalitet
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Beredskapsplan 1 16.03.2017 16.03.2017 Oddmund Sylta

Beredskapsplan ved akutt-tiltak mot darleg
luftkvalitet

Foremal

Foremaélet med denne beredskapsplanen er & vise kva tiltak Skyss vil vurdere 4 setje i verk
dersom eit av folgjande akutt-tiltak mot luftforureining i Bergensomradet blir innfort:

1) datokeyring
2) beredskapstakster med gratis kollektiviransport (femdobling av gjeldande
bompengetakstar)

Bergen kommune og Hordaland fylkeskommune har vedtatt at det skal vere gratis
kollektivtransport i periodar med beredskapstakstar.

Definisjon av gratis kollektiviransport

Skyss legg til grunn at gratis kollektivtransport skal gjelde enkeltbillettar. Dette inneber at
reisande som har gyldig billett fra for ikkje kan krevje refusjon/forlenging av periodekort.
Under folgjer ei oversikt over kva type enkeltbillettar som inngar og avgrensing av omrade:

e alle typar enkeltbillettar, ogsa klipp pa Skysskort,

o gjelder bybane og alle busslinjer i Bergensomradet som gar inn til og ut av Sone
Bergen (rutepakke Nord, Sentrum, Sgr, Vest, Ostergy og Nordhordland) — uavhengig
av passasjeren si reisestrekning,

e gjelder bybatane Kleppestg-Strandkaien og Knarvik—Frekhaug—Bergen.

Fase 1 og fase 2 i beredskapsarbeidet

Beredskapsarbeidet i Skyss er delt inn i fase 1 og fase 2. Fase 1 er i denne planen definert som
dei fem forste dagane med datokeyring eller beredskapstakstar, medan fase 2 er péafglgjande
dagar/arbeidsveke(r). Skyss kan likevel vedta & innfere fase 2 tidlegare, dersom ein vurderer
at det er behov for det.

Ved vedtak om datokeyring eller beredskapstakstar vil Skyss innan 24 timar kunne setje i
verk tiltak som skildra i denne planen sin fase 1. Informasjonsarbeidet vil starte sa snart Skyss
far varsel om at det er fatta vedtak. Skyss vil prioritere & informere om vedtaket og gratis
kollektivtransport og fortlapande informere om ekstra kapasitetstiltak etter kvart som desse
er pa plass.

Tiltak i fase 2 vil kunne bli sett i verk innan 48 timar etter avgjerdsla om & innfare fase 2.
Skyss vil nytte erfaringar fra fase 1 til & vurdere behovet for justering/styrking av tiltak som
blir innfert i fase 2.
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For fleire ruteomrade vurderer Skyss at kapasiteten gjennom dagens rutetilbod vil kunne vere
tilstrekkeleg god for fase 1. Det er derfor ikkje gitt at Skyss vil setje i verk tiltak i alle
ruteomrada.

Skyss har ikkje kontraktfesta tilgang pa beredskapsmateriell frd sine operatgrar. For tiltak
som krev ekstra bussmateriell er det derfor ei foresetnad at det er tilgjengeleg bussmateriell i
marknaden. Kostnadane knytt til iversetting av slike tiltak vil vere vanskeleg & estimere pa
forehand. I slike tilfelle vil Skyss leggje vekt pa a leige inn bussar med minst mogleg lokale
utslepp, ut i fra tilgjenget i marknaden pé det aktuelle tidspunktet.

I periodar med beredskapstakstar ber reisande oppmodast til & reise utanom
rushtidsperiodane for & unngd trengsel og frakeyringar i kollektivtrafikken. Ved lange
periodar med beredskapstakstar legg Skyss til grunn at Beredskapsradet vurderer tiltak for &
redusere folks transportbehov (slik som til demes stenging av skular).

Aktuelle tiltak som kan bli sett 1 verk

Tiltaka som er aktuelle & sette i verk er dei same bade ved datokeyring og ved
beredskapstakstar. Likevel kan vedtak om beredskapstakstar krevje at det blir sett i verk fleire
tiltak enn ved datokeyring, sidan det skal vere gratis kollektivtransport i periodar med
beredskapstakstar. Skyss vil til ei kvar tid vurdere behovet for tiltak opp mot det gjeldande
akutt-tiltaket (datokeyring eller beredskapstakstar).

Som aktuelle tiltak vil Skyss vurdere 4 setje inn ekspressbussar mellom sentrale knutepunkt i
bydelane og sentrum. I tillegg vil utvalde regionale busslinjer kunne stoppe pa alle
haldeplassar mellom sentrale knutepunkt og sentrum for & auke kapasiteten for reisande
til/fra sentrum.

Ved innleige av eksterne bussar ved datokegyring vil det vere behov for mobilt
billetteringsutstyr samt ressursar som kan betene dette. Ved beredskapstakstar skal
enkeltbillettar vere gratis, og billettering er dermed ikkje aktuelt.

Aktuelle tiltak som vil bli vurdert av Skyss i samband med vedtak om datokeyring eller
beredskapstakstar er neermare skildra i tabellen under.

I tilfelle der Skyss set inn ekstra bussar, vil Skyss prioritere trasear som gir god framkomst,
for & hindre at ekstra bussar skapar trengsel og forseinkingar for andre bussar. Dette vil
spesielt vere aktuelt i Bergen sentrum, der det allereie er avgrensa kapasitet for bussane. Der
det er mogleg, vil ekspressbussane ende pa Bergen busstasjon i staden for
sentrumsterminalane.
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Ruteomrade | Kapasitet Aktuelle tiltak Aktuelle tiltak
fase 1 fase 2
(innan 24 timar) (innan 48 timar)
Fyllingsdalen | OK kapasitet Linje 50 E vil tene alle e  Omdisponere linje 13 til &
haldeplassar mellom Oasen koyre som ekspressbuss
terminal og sentrum til/fra sentrum
e  Leige inn ekstra bussar til 4
koyre strekninga
Birkelandsskiftet —sentrum
(over Fyllingsdalen)
Loddefjord OK kapasitet Omdisponering av e  Leige inn ekstra bussar som
eksisterande linjer (utanom kan g& som ekspressbuss
tidsperiodar med til/frd sentrum
skolekayring)
Asane Behov for auka Regionale busslinjer betener |e¢  Omdisponere linje 39 til &
kapasitet alle haldeplassar mellom koyre som ekspressbuss pa
Asane terminal og sentrum strekninga Asane terminal —
sentrum
Leige inn to ekstra busser
som kan ga som e Leige inn fleire ekstra bussar
ekspressbuss pé strekninga som kan ga som
Asane terminal — sentrum ekspressbussar pa strekninga
Asane terminal — sentrum
Bergen Sor Behov for auka Regionale busslinjer betener | e  Leige inn fleire ekstra bussar

kapasitet

Kan vere behov
for auka
innfartsparkering

alle haldeplassar mellom
Nesttun terminal og
sentrum

Styrke tilbodet pé linje 51 for
& betene Straumeveien og
Fjosanger spesielt

Leige inn tre ekstra bussar
som kan ga som

ekspressbuss pa strekninga | e

Lagunen — sentrum

som kan ga som

ekspressbussar pa

strekningane:

- Birkelandsskiftet —
sentrum

- Lagunen — sentrum

Auke frekvensen pa bybanen
utanom rushtid

Styrke linje 67 og linje 83

Vest (Straume
+ Kleppesto)

Behov for auka
kapasitet

Leige inn ekstra bussar .

som kan ga som
ekspressbuss til/fra sentrum
(Agotnes — Straume —
Sentrum)

Forsterke tiltaket skildra i
fase 1
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v
Nordhordland | OK kapasitet e Regionale busslinjer betener | e  Leige inn ekstra bussar til

alle haldeplassar

kayre strekninga Knarvik —
Bergen sentrum

Kommunikasjonsplan

Skyss sin kommunikasjonsplan ved vedtak om datokeyring eller beredskapstakstar i
Bergensomradet gir fram av tabellen under. Skyss vil starte informasjonsarbeidet s& snart
Skyss far varsel om at vedtak er fatta.

Malgruppe Kanalar Tiltak/informasjon

Publikum Skyss.no e Informere om datokeyring/beredskapstakstar og
Media endra busstilbod
Facebook e  Framheve informasjon om billettar og prisar, sidan
Bergen kommune sine mange som no ma ta buss og bane ikkje er vande med
informasjonsflater 4 reise kollektivt

e Ved beredskapstakstar: Understreke og forklare
informasjon om at enkeltbillettar/klipp ikkje er
naudsynt, men at periodebillettar ikkje blir refunderte

e Info om eventuelle endringar knytt til
innfartsparkering

e  Oppmode til & nytte andre transportformar: Sykle, g
og samkayre, og & vurdere heimekontor/andre tiltak
som reduserer transportbehovet

Operatgrar og

Eigne kanalar

e Relevant informasjon om endringar i det einskilde

Bergen kommune

sjaferar ruteomrade
e Ev. endra stoppmenster pa aktuelle linjer
e Ved beredskapstakstar: Informasjon om at kundar
ikkje skal kjope enkeltbillettar eller nytte klipp, og at
periodebillettar gjeld som vanleg utan endringar.
Billettkontrollorar | Eigne kanalar e Relevant informasjon om endringar
e  Gjere merksam pa at det vil vere fleire
kollektivbrukarar utan erfaring enn vanleg blant dei
reisande
e Ved beredskapstakstar: Avlyse billettkontrollar,
eventuelt vere ute for a rettleie reisande
Beredskapsradet Etablerte kanalar e  Direktgr informerer om relevante tiltak som Skyss har
luftkvalitet - sett eller planlegg & sette i verk
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Varsling

Ved vedtak om datokeyring eller beredskapstakstar skal direkteren i Skyss varslast. Dersom

direktoren ikkje er tilgjengeleg, skal leiar avdeling trafikktilbod varslast.

skyss @

P
I D

Namn, funksjon E-post Mobil
Oddmund Sylta, direkter os@skyss.no 93 23 04 01
Malfrid Vik Senstabg, leiar trafikktilbod mvs@skyss.no 91 653176

Mynde

Avgjerd om 4 setje i verk tiltak ligg til fylkesrddmannen. Skyss vil sikre at det blir gjort
naudsynte avklaringar ved ein beredskapssituasjon.

Revisjon av planen

«Beredskapsplan ved akutt-tiltak mot darleg luftkvalitet» skal minimum bli revidert ein gong
arleg, fortrinnsvis etter hovudruteendringa kvar haust. Ved revisjon av planen ma Skyss
vurdere om det er endringar i rutetilbodet som medferer at tiltak i planen mé endrast.
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2015/11183-35
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 86/17 28.08.2017

Bestilling av selskapskontroll

Bakgrunn for saka:

Fylkestinget gjorde slikt vedtak i sak PS 71/16 Plan for selskapskontroll for perioden 2016 — 2020 i

mote 4.10.2016:

1. Forslag til plan for selskapskontroll for perioden 2016 - 2020 vert vedteken med desse prosjekta i
prioritert rekkefalge:
1. Bybanen AS
2. Grieghallen IKS
3. Beredt AS
4. Valen Kraftverk
5. Hardanger AKS AS

2. Planen erstattar revidert plan selskapskontroll for perioden 2012 — 2016.

3. Planen gjeld for resten av valperioden, 2016 — 2020, og fram til ny plan etter intensjonen vert
vedteken i 2020.

4. Fylkestinget delegerer mynde til kontrollutvalet til & foreta endringar og omprioriteringar i
planen. Kontrollutvalet vil rapportere til fylkestinget om kva kontrollar som er gjennomfarte
og resultata av desse.

5. Planen skal reviderast og evaluerast minst ein gong i valperioden. Fylkestinget delegerer
mynde til kontrollutvalet til & gjera denne «revisjonen» og evalueringa.

6. Kontrollutvalet skal rapportere resultatet av selskapskontrollar til fylkestinget minst ein
gong kvart ar. Viktige revisjonsrapportar skal leggjast fram for fylkestinget etter kvart.

Drgfting:

Pa bakgrunn av den vedtekne planen er det tid for at kontrollutvalet vurderer kva nytt prosjekt som skal

setjast i bestilling. Kontrollutvalet skal for det farste velja det eller dei nye prosjekta for giennomfgring av
selskapskontroll. Ut fra vedteken plan ville det vera mest naturleg a ga for det neste prosjektet som ligg i
prioriteringa, altsa prosjekt 2 «Grieghallen IKS». Grieghallen IKS er eigd av Hordaland fylkeskommune

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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saman med Bergen kommune med 50 % av aksjane kvar. Dersom kontrollutvalet gar inn for ein
selskapskontroll her vil det vera naturleg at kontrollutvalet i Bergen kommune vert invitert til & delta. Dersom
det er spesielle tilhgve som tilseier at ein bar velge eit av dei andre selskapa i planen let det seg ogsa gjera.

Nar utvalet har bestemt kva prosjekt dei vil bestilla, bar dei formulera eit faremal med prosjektet. Vidare bar
utvalet definera og avgrensa prosjektet neerare, t.d. ved & formulere problemstillingar som ein vil at revisor
skal finna svar pa.

| dette arbeidet kan utvalet dra veksel pa omtale av dei 3 neste prosjekta, slik det kjem fram i
gjeldande plan for selskapskontroll punkt 2.1:

Prioritet | Prosjekt Tema
2. Grieghallen IKS e Eigaroppfelging
e Drift
e Regelverk for offentleg stgtte
3. Beredt AS e Eigaroppfelging
e  Drift
4. Valen Kraftverk o Eigaroppfalging
e Drift

Fra analysedokumentet punkt 2.3.kan vi trekke fram denne informasjonen til hjelp i vurderinga:

Prioritet | Prosjekt Nokkelinformasjon

Verksemda vart stifta i juni 2013, og fylkeskommunen eig det saman med

2. Grieghallen IKS
Bergen kommune.

Delt offentleg
eigarskap
Samfunnsmessig
ansvar
Omdgmme

Verksemda sitt feremal er & erverve, eige og leige ut Grieghallen til
Grieghallen AS. Verksemda kan delta som aksjoneer i aksjeselskap tilknytt
verksemda i Grieghallen, samt innga avtaler med kommunar,
fylkeskommunar, og verksemder sa framt dette bidrar til & falgje opp
verksemda sitt faremal.

Verksemda har ein hgg grad av gjeldsfinansiering med ein gjeldsgrad pa
153,7. Verksemda hadde eit positivt resultat i fyrste aret med drift.
Grieghallen IKS vart oppretta i 2013, og det er ikkje definert ein eigarskaps-
strategi for selskapet i eigarskapsmeldinga fra 2013 eller i den forenkla
eigarskapsmeldinga fra 2015.

| undersgkinga blir det peika pa at det er viktig a etablere ei god eigar-
oppfelging av selskapet og at ein kontroll av dette er viktig. Det blir ogsa vist
til at det ber gjerast ein kontroll av drifta i selskapet med tanke pa regelverk
for offentleg stette og forholdet mellom offentleg tilskot og nseringsdrift.

Beredt AS

Underskot dei tre siste
ara

Stor eigardel
Samfunnsmessig
ansvar

Omdgmme og etikk
Gjennomfert
selskapskontroll i
2010

Verksemda har som fgremal & skape grunnlag for arbeidsmarknadsrelatert
sysselsetting. Vidare skal verksemda gjennom a driva anna verksemd, etter
arbeidsmarknadsetaten sine retningsliner, skape grunnlag for sysselsetting
av grupper som av ulike arsaker har problem pa arbeidsmarknaden, under
dette a drive teoretisk og praktisk kompetansebygging slik at deltakarane
kan mgte best mogleg farebudd til eit framtidig arbeidsforhold utanfor
verksemda. Verksemda skal giennom kompetansebyggjande tiltak ogsa
bidra til at personar som star i fare for a falle utanfor kan bli verande i
arbeidslivet. For & fylle dette faremalet driv selskapet med
cateringverksemd, transportverksemd, interigrproduksjon og verkstad.
Verksemda leier ogsa ut fast eigedom.

Verksemda har dei tre siste ara gatt med underskot, og underskotet har
auka fra om lag 3 MNOK i 2012 til om lag 13 MNOK i 2014. | same periode
har langsiktig gjeld til kredittinstitusjonar auka fra om lag 12 MNOK til 17
MNOK, og gjeldsgrada i verksemda har derfor auka. Ved utgongen av 2014
var likviditetsgraden pa 0,55, og likviditetssituasjonen i verksemda ser ut til &
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vere noko utfordrande.

Dette har fert til ein reduksjon i likviditetsgraden fra 1,41 i 2012 til 0,55 i 2014
og ein reduksjon i eigenkapitalgraden fra 0,53 i 2012 til 0,21 i 2014. Dette,
kombinert med ein auke i gjeld til kredittinstitusjonar, har fert til ein auke i
gjeldsgraden som i 2014 var pa 3,78. Tala tyder pa at verksemda har
gkonomiske utfordringar.

Av eigarskapsmeldinga fra 2013 gar det fram at fylkeskommunen sitt
feremal med eigarskapet er av samfunnsmessig karakter og & sikre
kontinuitet og fgreseielege forhold for drifta av verksemda. Verksemda
hadde 95 tilsette ved utgongen av 2014.

Verksemda har eit heileigd dotterselskap, Beredt Kompetanse AS, som ogséa
fel innanfor § 80. Dotterselskapet har same fgremal som morselskapet.

4, Valen Kraftverk
e Finansielt faremal
e Reduksjon i inntekter

Verksemda sitt faremal er & drive produksjon og omsetning av energi, samt
anna verksemd knytt til desse omrada, under dette deltaking i andre
verksemder med liknande faremal.

Av eigarskapsmeldinga fra 2013 gar det fram at fylkeskommunen sitt
feremal med eigarskapet er finansielt, der strategien er a drive
kraftomsetnad og auke innteninga.

Verksemda har ei sveert Isnsam drift, med ein resultatgrad dei siste fem ara
mellom 30 % og 60 %. Vidare har verksemda ein positiv utvikling i
gjeldsgraden, og denne var ved utgongen av 2014 tilfredstillande.

Utviklinga i inntekter syner ein nedgang fré 2012-2014. Prisane har falle dei
siste ara og det er ogsa krav til nye investeringar. Dette kan fa konsekvensar
for innteninga og moglegheit for utbytte.

Konklusjon:

Det vert invitert til val av prosjekt i mgtet, samt drafting knytt til formulering av faremal, definering
0g avgrensing av prosjekt. Dersom Grieghallen IKS vert vald tilrar sekretariatet at kontrollutvalet i Bergen
kommune vert invitert til & delta i selskapskontrollen

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet gnskjer at det vert giennomfart selskapskontroll av ..........

2. Deloitte vert beden om & levere forslag til prosjektplan i trdéd med dei faringar utvalet har gjeve, inkl.
fgremal, problemstillingar, ev. avgrensingar og ressursbruk.

3. Forslag til prosjektplan bes levert sekretariatet seinast innan 4.9.2017 og skal godkjennast i neste

ordinzere mgate i kontrollutvalet.

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekretaer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2015/8848-20
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 87/17 28.08.2017

Oppfelging - Forvaltningsrevisjon skuleskyss

Bakgrunn for saka:
Forvaltningsrevisjonsrapport skuleskyss vart handsama i fylkestinget 14.6.2016 der det vart gjort
slikt vedtak:

«Pa bakgrunn av forvaltningsrevisjon av skuleskyss ber fylkestinget fylkesradmannen syta for &:

1. Etablere eit forsvarleg system etter § 13-10 i oppleeringslova for styring, oppfalging og kontroll av
skuleskyss i Hordaland fylkeskommune. Eit slikt system bgr mellom anna innehalde:
a) Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og samferdselsavdelinga, mellom Skyss
og kommunar og mellom Skyss og operatgrar som Skyss har kontrakt med.
b) Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet med skuleskyss
internt i Skyss.
¢) Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet med skuleskyss som blir
revidert jamleg.
d) System for registrering og handsaming av klager.
2. Etablere system og rutinar for samhandling med kommunane i samsvar med krav i regelverk og
interne skildringar.
3.  Gjennomfare jamlege gkonomiske analysar som kan leggast til grunn for ei realistisk budsjettering av
forvaltninga av skuleskyss.
4. Gjennomfgre tiltak for & sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt skysstilbod, under dette
a) Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b) Betre oppfolging av operatarar
5. Laga ein prioritert handlingsplan innan 1.9.2016 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a falgja
opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga. »

Kontrollutvalet handsama handlingsplan i trdad med punkt 5 i vedtaket over i mgte 20.10.2016 og det
vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet ser positivt pa det arbeidet som er starta opp i samband med forvaltningsrevisjon av

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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skuleskyss i Hordaland fylkeskommune.

2. P& bakgrunn av at det er relativt lenge til det meste av forbetringsarbeidet skal vera ferdig - oktober
2017 - ber kontrollutvalet om ny farebels status pa arbeidet i form av skriftleg tilbakemelding innan
28.2.2017.

Kontrollutvalet handsama motteke oppfelging i trdd med punkt 2 i vedtaket over i mate 27.03.2017
og det vart gjort slikt vedtak:

1. Kontrollutvalet merkar seg at forbetringsarbeidet etter forvaltningsrevisjon skuleskyss i Hordaland
fylkeskommune held pa, men at det framleis gjenstar mykje arbeid far alle punkt er ferdig
gjennomfart.

2. Pa bakgrunn av at dette ber kontrollutvalet om & fa ny status pa arbeidet i form av skriftleg
tilbakemelding innan 01.08.2017.

Dregfting:
Sekretariatet mottok 11.08.2017 notat fra fylkesradmannen dagsett 30.06.2017 i trad med punkt 2 i

vedtaket over. Notatet ligg ved.|

Sekretariatet registrerer at forbetringsarbeidet etter forvaltningsrevisjon skuleskyss i Hordaland
fylkeskommune er komme noko lenger enn ved rapporteringa pr. 27.03.2017. Det er framleis slik at det
gjenstar ein del arbeid fer alle punkt er ferdig gjennomfgart. Av tilbakemeldinga gar det ogsa ved denne
tilbakemeldinga fram at felles frist for tiltaka er sett til oktober 2017. Kontrollutvalet bgr pa bakgrunn av dette
be om ny status i forbetringsarbeidet i form av skriftleg tilbakemelding innan 27.11.2017.

Konklusjon:
Pa bakgrunn av at det som gar fram over vert det tilradd at kontrollutvalet ber om ny status pa arbeidet i

form av skriftleg tilbakemelding innan 27.11.2017.

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalet merkar seg at forbetringsarbeidet etter forvaltningsrevisjon skuleskyss i Hordaland
fylkeskommune er komme noko lenger enn ved forrige rapportering, men at det framleis gjenstar
ein del arbeid fgr alle punkt er ferdig giennomfart.

2. Pabakgrunn av at dette ber kontrollutvalet om a fa ny status pa arbeidet i form av skriftleg
tilbakemelding innan 27.11.2017.

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekretaer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Vedlegg
1 Tiltaksplan — status oppfglging av forvaltingsrevisjon skuleskyss — status pr. 23.juni 2017
2 Vedlegg - Tiltaksplan — status oppfglging av forvaltingsrevisjon skuleskyss — status pr. 23.juni 2017
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HORDALAND Trafikktilbod - Skyss
FYLKESKOMMUNE | Skoleskyss - Skyss

Notat

Dato: 30.06.2017
Arkivsak: 2015/8848-19
Saksbehandlar: marpede

Til: Kontrollutvalet

Fra: Fylkesradmannen

Tiltaksplan — status oppfelging av forvaltingsrevisjon skuleskyss — status pr.
23.juni 2017

Fylkestinget gjorde slikt vedtak i sak PS 30/16 i mgte 14.6.16:
«Saksprotokoll i fylkestinget - 14.06.2016
Line Margrete Johansen fré Deloitte presenterte revisjonsrapporten.
Innstillinga vart samrgystes vedteken.

Vedtak

P& bakgrunn av forvaltningsrevisjon av skuleskyss ber fylkestinget fylkesrddmannen syte for a:
1. Etablere eit forsvarleg system etter § 13-10 i oppleeringslova for styring, oppfaelging og kontroll av
skuleskyss i Hordaland fylkeskommune. Eit slikt system bagr mellom anna innehalde:
Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og samferdselsavdelinga, mellom Skyss og
kommunar og mellom Skyss og operatarar som Skyss har kontrakt med.
Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet med skuleskyss internt i Skyss.
Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet med skuleskyss som blir revidert
Jjamleg.
System for registrering og handsaming av klager.

2. Etablere system og rutinar for samhandling med kommunane i samsvar med krav i regelverk og interne
skildringar.
3.  Gjennomfgre jamlege gkonomiske analysar som kan leggast til grunn for ei realistisk budsjettering av
forvaltninga av skuleskyss.
4. Gjennomfare tiltak for a sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt skysstilbod, under dette
Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
Betre oppfelging av operatarar
5. Lage ein prioritert handlingsplan innan 1.10.2016 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a folgja
opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.»

Handlingsplan er utarbeid og vart sendt over til kontrollutvalet 28.09.2016.
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Kontrollutvalet gjorde deretter slik vedtak i sak PS 119/2016 i mgte 20.10.16:
Forslag til vedtak vart samrgystes vedteke.
Vedtak
1. Kontrollutvalet ser positivt pa det arbeidet som er starta opp i samband med forvaltningsrevisjon av
skuleskyss i Hordaland fylkeskommune.
2. Pa bakgrunn av at det er relativt lenge til det meste av forbetringsarbeidet skal vera ferdig - oktober

2017 - ber kontrollutvalet om ny farebels status pa arbeidet i form av skriftleg tilbakemelding innan
28.2.2017.

Pa meate i kontrollutvalet 27.03.2017 vart datoen i punkt 2 i vedtaket i PS 119/2016 teke opp. Ein meiner at
ny tilbakemelding pa forbetringsarbeidet ma leverats far den datoen som ligg i vedtaket, og ber om at ny
skriftleg status vert levert innan 01.08.2017
Med endring i dato i punkt 2 i vedtaket vart forlag til vedtak samrgystes vedteke.
Vedtak
1. Kontrollutvalet merkar seg at forbetringsarbeidet etter forvaltningsrevisjon skuleskyss i Hordaland
fylkeskommune held pa, men at det framleis gjenstar mykje arbeid far alle punkt er ferdig
gjennomfort.

2. Pa bakgrunn av at dette ber kontrollutvalet om a fa ny status pa arbeidet i form av skriftleg
tilbakemelding innan 01.08.2017.

Rapport med fgrebels status i arbeidet med iversetting av tiltak fra handlingsplanen er no utarbeidd, og ligg
vedlagt.

Vedlegg:

1. Tiltaksplan — oppfalging av forvaltningsrevisjon skoleskyss_status pr. 23.juni 2017.pptx
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Tiltaksplan — oppfelgjing av
forvaltningsrevisjon skuleskyss

Status pr. 23.Juni 2017
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Bakgrunn og innleiing

« Skyss har over tid arbeidd med korleis organisere seg rundt dei viktigaste oppgavene Skyss har
ansvar for. I den samanheng har avdeling Trafikktilbod nyleg vore gjennom ei omorganisering,
der det i juni 2016 vart bestemt at oppgavene knytt til skoleskyss skal organiserast gjennom ei
eiga faggruppe.

« Ny faggruppeleiar er pa plass fra 02.januar 2017. Faggruppe skuleskyss er no etablert.

« Faggruppeleiar er i gang med & sette seg inn i dei ulike rollene og har starta arbeidet med
etablering av system og rutinar for faggruppa. Fleire av tiltaka som er skissert i planen fell inn
under rolla til den nye faggruppeleiaren og vert forventa sett i verk i lopet av dei kommande
manadene.

« Faggruppeleiar er saman med leiar trafikktilbod ansvarleg for at tiltaka blir sett i verk.
» Forre rapportering av status var i februar 2017.

« Felles frist for tiltaka er oktober 2017

— Unnataket er tiltak om & «stilla tydelegare kontraktskrav til operaterar ved bruk av underoperater til utforinga
av skuleskyss». Dette tiltaket ma innferast i samband med oppstart av nye kontraktar.

skyss @ [LgliliN™
118 2



Oppsummering - tiltak og status
e s

Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og samferdselsavdelinga Ferdigstilt
1.a  Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og kommunar Pabegynt
Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og operatgrar Pabegynt
Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgéver og ansvarsfordeling for arbeidet med skuleskyss internt i skyss (inkl. Ferdigstilt
b stillingsbeskrivingar)
Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og dokumentasjonen som ligg til grunn for sakshandsaminga i Cert = Ferdigstilt
Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knytt til skuleskyss Ferdigstilt
1. FEtablere rutinar som sikrar at seknad om dispensasjon fra kravet i opplaringslova om fri skuleskyss for elevar i vidaregéande Ferdigstilt
skule blir sendt kvart ar
Etablere system for arleg giennomgang og evaluering av hovudaktivitetane for skuleskyssomradet Ferdigstilt
1.d  Etablere system for registrering, arkivering og oppfelging av innkomne klager. Ferdigstilt
Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane Pabegynt
Etablere fast(e) matepunkt med oppleringsavdelinga knytt til samhandling om skuleskyss i vidaregdande skule Ferdigstilt
y Etablere fast(e) matepunkt med kommunane (t.d. &rleg informasjonsmete) knytt til samhandling om skuleskyss i grunnskulen Pabegynt
Opprette kontaktutval for skuleskyss i fylket Pabegynt
3 Utarbeide retningslinjer for gjennomforing av arlege gkonomiske analysar (t.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert) Pébegynt
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av skysstilbodet Ferdigstilt
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfelging av operatorar Ferdigstilt
¢ Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operator Pébegynt
Stille tydelege kontraktskrav til operaterar ved bruk av underoperater til utforinga av skuleskyss Pébegynt

skyss @ [Lglllin™
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Tilrading 1. a

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

a. Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og
samferdselsavdelinga, mellom Skyss og kommunar og mellom
Skyss og operatorar som Skyss har kontrakt med.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 1. a - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og samferdselsavdelinga

FERDIGSTILT

Eit dokument som skildrar hovudoppgavene til faggruppe skuleskyss er utarbeidd.I mars
2017 overtok Skyss oppgavene som tidlegare har vore utfort av samferdselsavdelinga. Med
dette er alt ansvar for skuleskyss samla hja Skyss fra mars 2017.

skyss w |
Uss® P -



Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og kommunar

PABEGYNT

Ansvarfordeling og mynde mellom Skyss (fylkeskommunen) og kommunar felgjer
opplaringslova. Skildring av praksis for fordeling av vedtaksmynde er bearbeidd og blir

oppdatert i skuleskysshandboka innan juni. Fordeling av skonomisk ansvar er ogsa skildra i
skuleskysshandboka.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og operatorar

PABEGYNT

Kontrakten mellom fylkeskommunen/Skyss og operater er det grunnleggande dokumentet
som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom partane.

Avsnittet i kontraktane for bussoperaterar som gjeld tilrettelagt skuleskyss er analysert,
tilarbeidd og forbetra for kvar nye kontrakt som er starta opp.

For drosjeoperaterar som skuleskyss har direkte kontrakt med, skal ny kontrakt bli inngatt i
2018 og arbeidet med a analysere og justere krav til operatgrane i dei nye kontraktane er
byrja.

skyss w |
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Tilrading 1. b

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

b. Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet
med skoleskyss internt i Skyss.

skyss w |
Uss® P o .



Tilrading 1. b - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling
for arbeidet med skuleskyss internt 1 skyvss (inkl. stillingsbeskrivingar)

FERDIGSTILT

Arbeidsoppgavene i faggruppe skuleskyss er kartlagt og dokumentert. Eit dokument som
skildrar ansvarsfordelinga i faggruppa er utarbeidd og stillingsbeskrivingar er utarbeidd for
alle tilsette i faggruppa.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 1. c

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

c. Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet
med skoleskyss som blir revidert jamleg.

skyss @ Ly ™
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Tilrading 1. c - tiltak og status

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og
dokumentasjonen som lige til grunn for sakshandsaminga 1 Cert

FERDIGSTILT

Skyss har utarbeidd eit arshjul som skildrar overordna oppgaver innanfor faggruppe
skuleskyss sitt ansvarsomrade. Her inngar frist for revisjon av skysshandbgkene og andre
grunnleggande dokument. Ansvaret for arleg revisjon avdokumenta, samt resten av
oppgavene i faggruppa, er lagt til utvalde tilsette og skildra i stillingsbeskrivinga.

skyss w
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knvtt til
skoleskyss

FERDIGSTILT

Seknadar blir sendt faggruppe skuleskyss gjennom sakshandsamingssystemet Cert. I tillegg
mottar faggruppe skuleskyss forespurnader per e-post.

Fordeling av sgknadar i Cert og ferespurnader per e-post skjer etter anbudspakke-omrade
og type sgknad (dedikerte tilsette for dei ulike).

Ansvarsfordelinga er avklart i faggruppa, og skildra i stillingsbeskrivingane.

skyss w
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar at ssknad om dispensasjon fra kravet i
opplaeringslova om fri skuleskyss for elevar i vidaregaande skule blir sendt
kvart ar

FERDIGSTILT

Ansvaret for a sgke dispensasjon kvart pr ligg til Skyss. Oppgava med a sgke dispensasjon
fra kravet om fri skuleskyss for vidaregaande elevar inngar i arshjulet som har blitt
utarbeidd. Oppgava er knytt til ei av rollene i faggruppa og skildra i stillingsbeskrivinga.

Spknad om dispensasjon fra kravet for skulearet 2017-18 blei sendt etter rutinen og har blitt
godkjent av Fylkesmannen.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for arleg gjennomgang og evaluering av
hovudaktivitetane for skuleskyssomradet

FERDIGSTILT

Arleg gjennomgang og evaluering av hovudaktivitetane inngar som dedikert oppgéve i
arshjulet. Hovudansvaret ligg til faggruppeleiar og er skildra i stillingsbeskrivinga.

Hovudaktivitetane og evaluering av desse vert no gjennomgatt av faggruppeleiar.

skyss w |
Uss® P -
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Tilrading 1. d

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

d. System for registrering og handsaming av klager.

skyss @ Ly ™

131

15



Tilrading 1. d - tiltak og status

Tiltak: Etablere system for registrering, arkivering og oppfolging av innkomne

klagar.
FERDIGSTILT

Bade ein prosedyre og ein arbeidsprosess for klagegong er utarbeidd. System og rutinar er
pa plass for registrering og oppfelging av klagane.

Mellom anna er det etablert ein oversikt over mottatte klager med informasjon om status,
viktige moment og kommentarar.

Oppgavene og ansvar knytt til klageprosess er avklart og skildra i stillingsbeskrivingane.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 2.

2. [Etablerer system og rutinar for samhandling med kommunane i
samsvar med krav i regelverk og interne skildringar.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 2. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og
kommunane

PABEGYNT

Arbeidet med a samle oversikt av relevante kontaktpersonar i kommunane er byrja pa.

A utarbeide retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane blir ein av
hovudoppgavene til kontaktutvalet nar det er etablert.

Fram til kontaktutval er etablert stiller Skyss seg til retningslinjer etter opplaeringslova §13-
4.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) motepunkt med opplaeringsavdelinga knyvtt til
samhandling om skuleskyss i1 vidaregaande skule

FERDIGSTILT

Praksis for halvarlege mote med opplaeringsavdelinga er etablert.

Siste samhandlingsmgte blei gjennomfert 27.04.2017. Etter motet har fleire arbeidsmote
blitt giennomfort for & arbeide med konkrete problemstillingar/ prosjekt.

Neste samhandlingsmeate er planlagt i veke 44.

skyss w |
Uss® P -
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) mgtepunkt med kommunane (t.d. arleg
informasjonsmgte) knvtt til samhandling om skuleskyss 1 grunnskulen

PABEGYNT

Ei analyse for a kartleggje behov for samhandling/innspel fra kommunane gjennom éaret i
forhold til interne prosessar er byrja pa. I arshjulet er oppgava med arleg mate med
kommunar og skolar lagt inn. Ansvar for a planleggje faste mgte med skular, kommunar og
oppleringsavdelinga er lagt til ei av rollene i faggruppa og er skildra i stillingsbeskrivinga.

Som ein del av arbeidet mot kommunane har Skyss i januar og februar 2017 gjennomfert
informasjonmeter for skulane med fokus pa bruk av ssknadssystemet Cert. Foremalet med
informasjonsmeta var a friske opp kunnskapen om regelverk og forbetre kvaliteten pa
innhaldet i ssknadsprosessen som igjen paverkar kvaliteten pa planlegginga av
skysstilbodet. Om lag 180 deltakarar fra 150 skolar deltok pa kurs. Det er planlagt &
giennomfore slike mgter arleg.

skyss w
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Opprette kontaktutval for skuleskyss 1 fylket
PABEGYNT

Skyss har henta inn erfaring fra arbeidd med kontaktutval fra samferdselsavdelinga og
Kolombus i Rogaland. Etter tilrading har Skyss vert i kontakt med KS (kommunesektorens
organisasjon) for a starte arbeidet med a velje representantar til utvalet.

Skyss har blitt tilradd a nytte skuleeigarforumet for velje representantar til kontaktutval.
Skuleeigarforum blir ikkje oppretta i Hordaland for i 2018.

Skyss har nyleg fatt informasjon om at det finst eit regionnettverk for kommunane og at dei
kunne vere interesserte i & oppnemne representantar til kontaktutvalet. Leiarane i dei ulike
regionnettverka skal kontaktast for vidare avklaring.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 3.

3. Gjennomfore jamlege okonomiske analysar som kan leggast til
grunn for ei realistisk budsjettering av forvaltninga av
skuleskyss.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 3. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for giennomforing av arlege skonomiske
analyvsar (1.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert)

PABEGYNT

Analysar av gkonomiske data og oppfelgingsbehov er etablert. Mellom anna vert faktiske
kostnadar felgd opp og samanlikna manadleg mot budsjettet. Desse analysane har blitt teke
omsyn til i samband med budsjetteringsprosessen for budsjett 2018.

I tillegg er det sett i gong arbeid med rutinar for gjennomfering av manadlege prognosar.

Ansvaret for giennomfering av gkonomiske analysar er lagt som oppgave til faggruppeleiar
og skildra i stillingsbeskrivinga.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 4.

4. Gjennomfore tiltak for a sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt
skysstilbod, under dette:

a. Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b. Betre oppfolging av operatorar

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 4. - tiltak og status

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av
skyvsstilbodet

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Ruteplanlegging av skysstilbodet er ei
av oppgavene til faggruppe tilbodsutvikling.

Ansvarsfordeling mellom faggruppe skoleskyss og faggruppe tilbodsutvikling for
ruteplanlegging er kartlagt i en prosessbeskriving.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfolging
av operatgrar

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Faggruppeleiar for skuleskyss og
faggruppeleiar for operateroppfelging er pa plass fra 02.januar. Arbeidsoppgaver og
ansvarsfordeling i forhold til oppfelging av operatorar er avklart.

Faggruppe skuleskyss har eigne kontraktar med drosjeoperatgrar og har totalansvar for
oppfelging av desse. Ansvarsfordeling og arbeidsoppgaver knytt til oppfelging av faggruppe
skoleskyss sine eigne kontraktar er inkludert og avklart i stillingsbeskrivingane.

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operator
PABEGYNT

Retningslinjer for oppfelging av eigne skuleskyssoperatgrar er under arbeidd.
Arlege kontrakt- og driftsmeter med operater er lagt inn i rshjulet.

I samband med nytt anbod for skuleskyss sine eigne blir krav til operateor analysert og
revidert. anbodsomrade

skyss @ [LgliliN™
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Stille tyvdelege kontraktskrav til operatoerar ved bruk av underoperator
til utforinga av skuleskyss

PABEGYNT

Kontraktskrav til operatgrar ved bruk av underoperator har blitt tydeleggjort i kontraktane
som er lyst ut den siste tida og blir implementert vidare ved utlysing av nye kontraktar.

Basert pa erfaringar fra busskontrakt for Hardanger Voss (2016) har Skyss arbeidd med a i
storre grad tydeleggjere krava i framtidige anbodskontraktar, til demes for ny kontrakt i
Sunnhordland (2017) samt anbod Nordhordland (2018).

Skyss arbeidar med a ferdigstille ein mal for avtale som skal brukast mellom operatgrane og
deira underleverandgr.

skyss @ [LgliliN™
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HORDALAND
FYLKES KO M M U N E Kontrollutvalet

Arkivnr: 2016/4239-32
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 88/17 28.08.2017

Rekneskapsresultat hittil i 2017 for kontrollutvalet

Bakgrunn for saka
Det er tradisjon at rekneskapsrapportar hittil i ar for kontrollutvalet, ekstern revisor og sekretariat for
kontrollutvalet vert lagt fram i fleire mgter gjennom éaret.

Dregfting:
| dette matet vil sekretariatet leggje fram rekneskapsrapportar hittil i 2017.

Konklusjon:
Sekretariatet tilrar at kontrollutvalet tar rekneskapsrapportane til orientering.

Forslag til vedtak

Rekneskapsresultatet hittil i 2017 for kontrollutvalet, ekstern revisor og sekretariat for kontrollutvalet vert
teke til orientering.

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekretaer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00

Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Kontrollutvalet

Arkivnr: 2015/11023-19
Saksbehandlar: Roald Breistein
Saksframlegg
Saksgang
Utval Saknr. Mgtedato
Kontrollutvalet 89/17 28.08.2017

Gjennomgang av mateprotokollar

Samandrag

| denne saka er tanken at kontrollutvalet skal gjera ei vurdering av saker i matebaker fra andre politiske
utval i Hordaland fylkeskommune. Kontrollutvalet kan be om naerare informasjon om enkeltsaker og drafte
ulike problemstillingar som ein finn av seerlig interesse i protokollane. Matebgkene kan lastas ned fra
heimesida til fylkeskommune, http://einnsyn.hfk.no/elnnsyn/Dmb/AlIDmb

Kontrollutvalet vart i magte 9.11.0g 18.12.15 samde om & dela jobben med & lesa gjennom megtebgkene far
mgta i utvalet slik:
Politisk organ:
Fylkestinget
Fylkesutvalet

Kontrollutvalsmedlem:
Inge Reidar Kallevag
Sara Berge Jkland

Utval for kultur, idrett og regional utvikling

Kristian Helland

Utval for opplaering og helse

Ase Gunn Husebg

Utval for miljg og samferdsel

Terje Kollbotn

Falgjande mgteprotokollar er aktuelle & giennomga i dette mgtet:

o Fylkestinget

Fylkesutvalet

Utval for kultur, idrett og regional utvikling
Utval for oppleering og helse

Utval for miljg og samferdsel

Forslag til vedtak

Kontrollutvalet tar mgteprotokollane til orientering.

13. - 14.06.2017
13.06. 0g 23.05.2017
20.06.2017
07.06.2017
08.06.2017

Besgksadresse: Agnes Mowinckelsgt. 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 00
Direkte telefon 55239447 — Mobil 97505152 - E-postadresse:_Roald.Breistein@hfk.no eller kontrollutvalet@hfk.no
Bankgironr. 5201 06 74239 - Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
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Side 2/2

Hogne Haktorson
kontrollsjef

Roald Breistein
utvalgssekreteer

Dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikkje underskrift.
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HORDALAND Kommunikasjonsseksjonen - @k - og org avd
FYLKESKOMMUNE | Fylkessekretariatet - @k - og org avd

Notat

Dato: 02.06.2017
Arkivsak: 2016/2330-12
Saksbehandlar: sigaard

Til: Sekretariatet for kontrollutvalet v/Hogne Haktorson

Fra: Fylkesradmannenl

Varslingsutvalet - arsrapport 2016

| varslingsutvalet sine rutiner gar det fram av pkt.7 at det arleg skal rapporterast til fylkesutvalet og
kontrollutvalet om fglgjande:

"Det skal arleg rapporterast til fylkesutvalet og kontrollutvalet om mellom anna fglgjande:

Talet pa saker som er mottatt etter varslingsrutinen.
Kva for forhold det har blitt varslet om.
Korleis saker om varsling har blitt handsama (ex: Bruk av ekstern gransking m.v.)

a
b
c
d) Eventuelle eksterne varslingar til offentlige myndigheiter og/eller offentlegheit.

~—~ — — —

Om erfaringane tilseier revidering av rutinane, skal forslag til endringar leggjast fram i
arsrapporten.”

Arsrapporten fr& Varslingsutvalet vert herved oversendt kontrollutvalet.
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HORDALAND Varslingsutvalet
FYLKESKOMMUNE | -

Notat

Dato: 02.06.2017
Arkivsak: 2016/2330-10
Saksbehandlar: sigaard

Arsrapport Varslingsutvalet Hordaland
fylkeskommune - 2016
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Side 2/4

Innholdsfortegnelse

Arsrapport Varslingsutvalet Hordaland fylkeskommune - 2016 ...................... 1
INNNOIASTOIEGNEISE ... ..t e e e e e e e e e e e e e e eeeneaens 2
1 11T T ST 3
Talet pa saker som er mottatt etter varslingsrutinen. ............ccccoeeeiiiiii 3
Kva forhold det har blitt varsla Om. ............oueei e 3
Korleis saker om varsling har blitt handsama...............ccooiiiiii e 3
Eventuelle eksterne varslingar til offentlige myndigheiter og/eller offentlegheit .................. 4
Forslag til revidering av rutiN@ne ...........oouuiiiiiiii e 4
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Innleiing
Rutinar for varsling i Hordaland fylkeskommune vart godkjend av Fylkesutvalet 26. mars 2015.
Samansetjing av varslingsutvalet pr. desember 2016:
» Seniorradgjevar Bjgrn Erik Linde leiar
Seniorradgjevar Stian Skar Ludvigsen
Spesialradgjevar Adeline Landro
Lektor med till. | Sjur Inge Veim
Sekreteer: Seniorradgjevar Sigrid Helene Aardal

Talet pa saker som er mottatt etter varslingsrutinen.
Varslingsutvalet i Hordaland fylkeskommune handsama i 2016 to saker. Begge sakane er ferdighandsama
av Varslingsutvalet.

Varslingsutvalet er ikkje orientert om andre saker enn det varslingsutvalet har vorte kontakta i og har
behandla. Varslingsutvalet orienterer berre om desse sakene.

Kva forhold det har blitt varsla om.

Begge desse sakene var kopla til NDLA. | sak Il er varslaren formelt tilsett i Rogaland fylkeskommune, men
utfgrde arbeid for NDLA. Varslingsutvalget i Hordaland fylkeskommune skal handsma varslingssaker som
gjeld NDLA. Det vert vist til varslingsrutiner for NDLA godkjende i styremgte i NDLA 19.05.2016 og signert
av Fylkesdirektar gkonomi og organisasjon i HFK 3.oktober 2016.

Varslingsutvalet avklara ar dei materielle forholda som det vart varsla om i desse sakene, allereie er under
handsaming av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune. Forholda er i tillegg undersakt og behandla i
revisjonsrapport fra Deloitte.

Det Varslingsutvalet derfor har vurdert i begge sakene er forholdet til varslar.

Varslingsutvalet konkluderte i begge sakane med at varslar hadde rett til & varsla og at varselet var
forsvarleg, jf. reglane i Arbeidsmiljglova § 2-4. Varslar er fglgjeleg verna mot gjengjelding som varslar, jf.
Aml § 2-5.

Korleis saker om varsling har blitt handsama
Sakane som er handsama i Varslingsutvalet i Hordaland fylkeskommune i 2016 er handsama i trad med
Varslingsrutinane i Hordaland fylkeskommune.

Varslar har fatt melding om at varsel er motteke.

Leiar av Varslingsutvalet i samarbeid med sekreteer, har i kvart einskild have sytt for at innmelde sakar vert
tilstrekkeleg opplyst. Det vert vurdert i kvart einskild hgve kva undersgkingar som er naudsynte for & bringa
fram eit korrekt faktum i saka. Bade skriftlig informasjonshenting, telefonmgte og personleg mete vert nytta.
Det vert utarbeida interne notat fr& mgta som er godkjent av begge partar.

Nar den innmelde saka vert vurdert som tilstrekkeleg opplyst, vert Varslingsutvalet kalla inn til formelt mgte
for handsaming av varselet og det vert fatta vedtak.

| saker der det av ulike arsaker har vore naudsynt med lengre tid til handsaming enn hovudregelen om tre
manadene for handsaming av denne type sakar, har varslar fatt melding med grunngjeving.
(Varslingsrutinane pkt. 3.2 b).

Nar det gjeld det materielle innhaldet i varslingssaka tek Varslingsutvalet stilling til om det ligg fare eit

kritikkverdig forhold eller ikkje. Dersom det vert konkludert med at forholdet er kritikkverdig vert dette
rapportert og linja ma gjere det som er naudsynt for a rette opp.
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| hgve til Varslar vert det vurdert om varselet er forsvarleg, slik at Varslar har rett pa vern mot gjengjelding

som fylje av varselet.

Eventuelle eksterne varslingar til offentlige myndigheiter og/eller offentlegheit

Det har ikkje vore slike saker i 2016.

Forslag til revidering av rutinane

varslingsrutinane er
kjent og vert falgd i
Fylkeskommuneny».

Punkt Opprinneleg tekst Forslag til tekst | Merknad

Pkt 6 3.avsnitt «Varslingsutvalet kan «Varslingsutvalet | jf. pkt. 7, 1. punkt. «Fylkesdirektar
og ta opp generelle kan og ta opp organisasjon har ansvar for at
spgrsmal, og har generelle varslingsrutinen vert gjort kjend for
hovudansvaret for at sparsmaly. alle tilsette»

Ovennevnte forhold vart tatt opp i arsrapporten for 2015. Varslingsutvalet er ikkje informert om at dette er

folgt opp.
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Fra: noreply.saksbehandling@vegvesen.no
Sendt: 22.06.2017 08:55:12

Til: Hordaland Fylkeskommune - Postmottak
Kopi:

Emne: Dokument 15/208494-12 Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter for fylkeskommunene
sendt fra Statens vegvesen

Vedlegg: 15 208494-12Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter for fylkeskommunene.pdf

Til Hordaland fylkeskommune

Vedlagt oversendes dokument 15/208494-12 Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter
for fylkeskommunene i sak Regnskapssaker 2015/2016/2017 fra Statens vegvesen. Se vedlegget for innholdet
i utsendelsen.

Eventuelle henvendelser vedrgrende behandlingen kan rettes til firmapost@vegvesen.no eller i vart kontaktskjema.

Dette er en systemgenerert e-post, og skal ikke besvares.

Til Hordaland fylkeskommune

Vedlagt sender vi dokument 15/208494-12 Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter for
fylkeskommunene i sak Regnskapssaker 2015/2016/2017 fra Statens vegvesen. Sja vedlegget for innhaldet i
utsendinga.

Eventuelle farespurnader som gjeld behandlinga kan rettast til_firmapost@vegvesen.no eller i kontaktskjemaet vart.

Dette er ein systemgenerert e-post du ikkje kan svare pa.

Attn. Hordaland fylkeskommune

Enclosed you will find the document 15/208494-12 Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og
representanter for fylkeskommunene from the Norwegian Public Roads Administration.

If you have queries regarding this case, please contact firmapost@vegvesen.no.

This is an automatically generated email — please do not reply.
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Statens vegvesen

Hordaland fylkeskommune
Postboks 7900
5020 BERGEN

Behandlende enhet: Saksbehandler/telefon: Var referanse: Deres referanse: Var dato:
Vegdirektoratet Per E Nilsen / 22073457 15/208494-12 22.06.2017

Invitasjon til samling med fylkesrevisorer og representanter for
fylkeskommunene

Frem til og med 2016 har Riksrevisjonen revidert den delen av fylkesvegregnskapet som
Statens vegvesen forvalter pa vegne av fylkeskommunene. Fra og med 2017 skal
fylkesrevisorene selv ivareta denne revisjonen.

Statens vegvesen ser positivt pa denne endringen og mener den kan bidra til sterkere fokus
og en tettere dialog i forhold til de oppgaver Statens vegvesen utferer og regnskapsferer for
den enkelte fylkeskommune. Samtidig medfarer en slik endring at det er svart viktig med en
felles forstaelse av hvordan ulike prosesser fungerer, ikke minst i forhold til det regnskap
Statens vegvesen rapporterer til den enkelte fylkeskommune.

For a ivareta dette og dermed etablere et fundament som sikrer en god dialog og fokus pa
videre utvikling og forbedring av dagens praksis, har Statens vegvesen gleden av a invitere
til en konferanse pa Thon hotel Oslo airport fra 26. - 27. september. Matet vil starte kl.
10.00 den 26. september og avsluttes kl. 14.30 den 27. september.

Det er lagt opp til at den enkelte fylkeskommunene i tillegg til fylkesrevisor kan stille med to
deltakere. Statens vegvesen har ikke tilstrekkelig oversikt over hvordan vi skal na de ulike
fylkesrevisorer og vi ber den enkelte fylkeskommune videreformidle dette til fylkesrevisor.

For at logistikken i forhold til pamelding ikke skal bli for komplisert, ber vi om en samlet
pamelding fra den enkelte fylkeskommune inkl. fylkesrevisor. Pamelding kan sendes pr. e-
post til falgende adresser: «per.gjelstad@vegvesen.no» eller «per.nilsen@vegvesen.no».

Vi ber om bekreftelse pa hvem som vil deltar senest 1. september 2017.

Narmere agenda for mgtet vil ble sendt ut innen 1. september.

Postadresse Telefon: 02030 Kontoradresse Fakturaadresse
Statens vegvesen Brynsengfaret 6A Statens vegvesen
Vegdirektoratet firmapost@vegvesen.no 0667 OSLO Regnskap
Postboks 8142 Dep Postboks 702
0033 OSLO Org.nr: 971032081 9815 Vadso
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Vi ser frem til en samling som kan gi grunnlag for et endra bedre samarbeid og kom gjerne
med innspill til forhold dere mener bgr tas opp pa metet til ovennevnte mailadresser innen
20. august.

Med hilsen

Kase Anne Hege
Avdelingsdirektar Per Ivar Gjelstad

Dokumentet er godkjent elektronisk og har derfor ingen handskrevne signaturer.

Likelydende brev sendt til

Akershus fylkeskommune, Postboks 1200 Sentrum, 0107 OSLO
Aust-Agder fylkeskommune, Postboks 788 Stoa, 4809 ARENDAL

Buskerud fylkeskommune, Postboks 3563, 3007 DRAMMEN

Finnmark Fylkeskommune, Henry Karlsensplass 1, 9815 VADS@

Hedmark fylkeskommune, Postboks 4404 Bedriftssenteret, 2325 HAMAR
Hordaland fylkeskommune, Postboks 7900, 5020 BERGEN

Mgre og Romsdal fylkeskommune, Postboks 2500, 6404 MOLDE

Nordland fylkeskommune, Moloveien 16 Fylkeshuset, 8048 BOD®@
Nord-Trgndelag fylkeskommune, Fylkets hus, Postboks 2560, 7735 STEINKJER
Oppland fylkeskommune, Postboks 988, 2626 LILLEHAMMER

Rogaland fylkeskommune, Postboks 130 Sentrum, 4001 STAVANGER

Sogn og Fjordane fylkeskommune, Askedalen 2, 6863 LEIKANGER
Ser-Trendelag fylkeskommune, Postboks 2350 Sluppen, 7004 TRONDHEIM
Telemark fylkeskommune, Postboks 2844, 3702 SKIEN

Troms fylkeskommune, Regnskap,

Vest-Agder fylkeskommune, Postboks 517 Lund, 4605 KRISTIANSAND S
Vestfold fylkeskommune, Postboks 2163, 3103 T@ONSBERG

@stfold fylkeskommune, Postboks 220, 1702 SARPSBORG
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HORDALAND OPPL/ARINGSAVDELINGA
FYLKESKOMMUNE | Fellestenester - OPPL AVD

Notat

Dato: 06.06.2017
Arkivsak: 2017/3492-4
Saksbehandlar: oydziem

Til: Fylkesutvalet

Fra: Fylkesradmannen

Svar pa oversendingsforslag vedk. NDLA

Fylkesradmannen viser til mgteprotokoll fra mgte i fylkesutvalet 23.05.17 der falgjande oversendings-
framlegg vart samrogystes vedteke:

«Fylkesutvalet gnskjer sak om korleis ein kan fa den stgrste brukaren, Oslo, til & verta ein del av det
interkommunale samarbeidet.»

Vedlagt fglgjer brev til NDLA v/styret datert 6.juni 2017 der fylkesrddmannen ber om styret si vurdering.
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE | FYLKESRADMANNEN

NDLA v/styret Dato: 06.06.2017
Var ref.: 2017/3492-3

Saksbehandlar: oydziem

Dykkar ref.:

Initiativ fra NDLA om a invitere Oslo kommune inn i samarbeidet

Ved handsaminga av sak PS 151/2017 Framlegg til nye vedtekter for NDLA i mgte 23.05.2017 i
fylkesutvalet i Hordaland vart det samrgystes vedteke slikt oversendingsforslag til fylkesradmannen:

«Fylkesutvalet gnskjer sak om korleis ein kan fa den stgrste brukaren, Oslo, til & verta ein del av det
interkommunale samarbeidet.»

Fylkesradmannen har vurdert dette framlegget og kome fram til at det er naturleg at styret i NDLA tek stilling
til om det er rett & kome med ei oppmoding til Oslo kommune om a slutte seg til det interfylkeskommunale
samarbeidet som star bak NDLA. Grunngjevinga til fylkesradmannen er at det ikkje kan vere opp til ein av
fylkeskommunane & ta eit slikt initiativ, og han kjenner heller ikkje til kva oppmodingar dei samarbeidande
fylkeskommunane eventuelt har sendt Oslo kommune tidlegare.

Fylkesradmannen ber styret i NDLA ta stilling til om, og eventuelt pa kva mate, oversendingsforslaget fra
fylkesutvalet i Hordaland kan fglgjast opp.

Fylkesutvalet i Hordaland blir orientert om at brevet til NDLA er sendt.
Med helsing

Rune Haugsdal
fylkesradmann

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Org.nr. NO 938 626 367 mva.
OPPLARINGSAVDELINGA PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. 5201 06 74239
5020 Bergen www.hordaland.no Hiljgfyrtdrn
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Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. 5201 06 74239
5020 Bergen www.hordaland.no
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Fylkesradmannen

Notat

Dato: 08.06.2017
Arkivsak: 2015/10845-9
Saksbehandlar: stahaug

Til: Fylkesutvalet

Fra: Fylksradmannen

Storre saker til politisk behandling 2. halvar 2017

Tabellen under viser saker som administrasjonen arbeider med og som det er planen a leggja fram for
politisk behandling i lapet av 2. halvar 2017.

produksjonsskular

Saker Utval for | Utval for Utval for Fylkes- Fylkes- Sist Merknad
kultur, opplaering | milje og utvalet tinget endra
idrett og | og helse samferdsel
regional
@konomi- og
| organisasjonsavdelinga
Finansrapport 2. tertial 2017 20.-21.9. 3.-4.10.
Tertialrapport 2. tertial 2017 20.-21.9. 3.-4.10.
Budsjett 2018/@konomiplan 15.11. 7.11. 8.11.| 22.-23.11. | 12.-13.12.
2018/2021
| Eigedomsavdelinga
Ny Asane videregaende skole — 22.-23.11.] 12.-13.12.
godkjenning byggjestart
Arna vidaregaande skule — 20.-21.9. 3.-4.10.
samlokalisering i eit bygg
Opplaeringsavdelinga
Tilstandsrapport 2016-2017 7.11. 22.-23.11. | 12.-13.12.
Framtidig oppleeringstilbod for elevar 7.11. 22.-23.11.] 12.-13.12. Inkl. Kyrre
som har behov for tilrettelegging pa skole
grunn av psykisk sjukdom
Produksjonsskule Hjeltnes 7.11. 22.-23.11.] 12.-13.12.
Heilskapleg styring 7.11. 22.-23.11. | 12.-13.12.
Klasse og tilbodsstruktur 2018/19 7.11. 22.-23.11.
Oppdrags- og kursverksemd 7.11. 22.-23.11.| 12.-13.12.
Framtidig behov for 7.11. 22.-23.11.| 12.-13.12.
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Saker Utval for | Utval for Utval for Fylkes- Fylkes- Sist Merknad
kultur, opplaring | milje og utvalet tinget endra
idrett og | og helse samferdsel
regional
| Regionalavdelinga
Planprogram for rullering av 20.-21.9
Hardangerviddaplanen
Regional kystsoneplan for 13.-14.9 5.-6.9 6.-7.9 20.-21.9 3.-4.10
Sunnhordland og Ytre Hardanger
Klimaplanens handlingspprogram 5.12. 28.11. 29.11. 712.1 12.-13.12.
2018
Eigarstrategien 7.12.] 12.-13.12.
Handlingsprogram for 13.-14.9. 5.9. 20.-21.9. 3.-4.10. Kan bl
folkehelseplanen skjave til
des
Oppstartmelding revidering regional 7.12.| 12.-13.12.
neeringsplan
Regional plan for kompetanse og 13.-14.9. 5.9. 20.-21.9. 3.-4.10.
arbeidskraft
Samferdselsavdelinga
Arbeidskgyring TT 6.-7.9.| 20.-21.9.
Omleggjing til felles takst- og 6.-7.9.| 20.-21.9. 3.-4.10.
rabattsystem i bompengeprosjekt
Bgmlopakke Il 6.-7.9.| 20.-21.9. 3.-4.10.
Gjennomfgringsplan 18.10. 26.10.
innfartsparkering
Evaluering av drosjedrifta 18.10. 26.10.
Investeringsprogram for 8.11.| 22.-23.11.| 12.-13.12.
fylkesvegane
Rassikringsplan 8.11.| 22.-23.11. | 12.-13.12.
Kvinnheradspakken 8.11.| 22.-23.11. | 12.-13.12.
Kultur- og idrettsavdelinga
Evaluering av museumsreforma. 13.-14.9. 20.-21.9. 3.-4.10.
Gjennomgang av rapport
Status og oppfalging 13.-14.9.
Kulturminneplanar i kommunane
Fordeling av museumslgft-midlar 25.10.
Utviklingsstipend innan idrett og 15.11. Utdeling i
eigenorganisert aktivitet fylkest. i
des.
Oppfelging av kulturplanen 15.11. 22.-23.11.] 12.-13.12.
Samarbeidsavtale Museum Vest og 15.11. 22.-23.11.| 12.-13.12.
Bergens Sjgfartsmuseum
Tannhelse Ingen
saker
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Saker Utval for | Utval for Utval for Kontroll- | Fylkes- Sist Merknad
kultur, opplaring | milje og utvalet tinget endra
idrett og | og helse samferdsel
regional
Sekretariatet for kontrollutvalet
Forvaltningsrevisjon NDLA, Del Il 28.-29.8. 3.-4.10. 23.5.
Forvaltningsrevisjon innan 28.-29.8. 3.-4.10.
planlegging av investeringsprosjekt
Forvaltningsrevisjon innan innkjap og 259.| 12.-13.12
forretningsdrift i vgs — Del 2

162




HORDALAND Jkonomi- og organisasjonsavdelinga
FYLKESKOMMUNE | Fylkessekretariatet
Notat
Dato: 08.06.2017
Arkivsak: 2015/10348-18
Saksbehandlar: grothor
Til: Fylkesutvalet

Fra:

Fylkesradmannen

Status for spersmal og oversendingsforslag i fylkesutvalet pr. juni 2017

Oversendingsforslag, spgrsmal og bestillingar til fylkesrddmannen.

Forventa
Mgtedato | Sakark.nr. | Fra valperioden 2015-2019 svar til FUV
04.05.17 16/6854 Politisk sak om framtidig behov for produksjonsskular. FUV i sept.
Oversendingsforslag fra Silje Hjemdal, Frp FT i oktober
04.05.17 | 15/4446 Fylkeskommunal Igyving til Sentralbadet? September
Spersmal frd Aud Karin Oen, SV
04.05.17 | 15/8900 Bybanen sine rutetider til Flesland. 22, juni
Spgrsmal fra Silje Hjemdal, Frp
23.05.17 17/3492 NDLA: Ber om sak om korleis ein kan fa den sterste brukaren, |22. juni
Oslo, til & verta ein del av det interkommunale samarbeidet.
Jf. PS 151/17.
Oversendingsforslag fra Aud Karin Oen, SV
23.05.17 14/19488 | Ber fylkesradmannen legge til rette for opplaering / informasjon | Oktober
om tema varsling for politikarar. Jf. PS 157/17 Fylkestinget
Oversendingsforslag fra Anne Beth Njeerheim, V
23.05.17 17/3908 Vurderingar i samband med fylkeshuset sitt behov for September
rehabilitering.
Sparsmal (a) fra Silje Hjemdal, Frp
23.05.17 14/5627 Status for innfartsparkering: September
Oppfylle strategi for innfartsparkering og konkrete parkeringar
under planlegging/bygging.
Sparsmal (c) fra Silje Hjemdal, Frp
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23.05.17 | 15/1426 Oversikt over statlege bidrag til kollektivtrafikk/ investeringar 22, juni
dei siste ara.
Sparsmal (d) fra Silje Hjemdal, Frp

23.05.17 15/12196 | Oppfelging av barnefattigdom. 22. juni
Sparsmal (e) fra Silje Hjemdal, Frp

23.05.17 15/1426 Ikkje kapris i fellesferien. 22. juni

Sparsmal (f) fra Silje Hjemdal, Frp
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Saksprotokoll i fylkestinget - 13.06.2017
Seniorradgjevar Line Johansen fra Deloitte presenterte revisjonsrapporten.
Geir Kjell Andersland (V) sette fram slikt forslag (a):

«Tillegg til punkt 11:
Handlingsplanen skal ogsa leggjast fram for fylkestinget via utval for opplaering og helse.»

Geir Kjell Andersland (V) sette fram slikt oversendingsforslag til fylkesradmannen (b):

«Kontrollutvalet bes gjennomfgre en forvaltingsrevisjon av hvordan Hordaland fylkeskommune
etterlever barnekonvensjonen.»

Roysting

Innstillinga vart samrgystes vedteken.

Andersland sitt forslag (a) vart samraystes vedteke.

Andersland sitt forslag (b) vart mot 4 rayster (Sp) vedteke oversendt pa vegner av forslagsstillaren utan
realitetsbehandling.

Vedtak

Pa bakgrunn av forvaltningsrevisjon innan «oppleeringstilbodet til minoritetsspraklege elevar» ber
fylkestinget fylkesradmannen syte for:

1. A gjennomga dei saerskilde opplaeringstilboda retta mot minoritetsspraklege elevar (trerig
studiespesialiserande og VG1 helse- og oppvekstfag), og sikrar at fylkeskommunen etterlever reglane
om organisering av klasser i opplaeringslova § 8-2.

2. A sikre at minoritetsspraklege elevar som ikkje har tilstrekkelege norskkunnskapar til & felgje den
vanlege oppleeringa i skulen far eit tilbod om seerskild sprakopplaering, jf. oppleeringslova § 3-12 ferste
ledd, og at det blir fatta enkeltvedtak om slik opplaering.

3. A sikre at det blir gjennomfart kartlegging av minoritetsspraklege elevar sine norskkunnskapar som
grunnlag for a fatte enkeltvedtak om sazerskild sprakoppleering, og at norskkunnskapane ogsa blir
kartlagt undervegs i opplaeringa for elevar som far saerskild sprakoppleering, jf. krav i oppleeringslova §
3-12 fijerde ledd.

4.  Atdet for alle elevar med enkeltvedtak om saerskild norskopplaering ogsa blir vurdert om eleven har
behov for morsmalsopplaering og/eller tosprakleg fagoppleering, jf. oppleeringslova § 3-12 fgrste ledd.

5. A sikre at enkeltvedtak om saerskild sprakopplaering blir utforma med bakgrunn i den enkelte eleven
sine individuelle behov.

6. At sakshandsaminga og enkeltvedtaka om saerskild sprakoppleaering ved skulane oppfyller krav i
oppleeringslova og forvaltningslova, mellom anna nar det gjeld:
a) grunngjeving av enkeltvedtak
b) skildring av kva det er fatta vedtak om
c) informasjon om klageinstans og retten til & sjad dokumenta i saka
d) enkeltvedtak om opphayr av saerskild sprakopplaering

7. Aleggije til rette for meir erfaringsdeling og draftingar pa tvers av skulane nar det gjeld organisering av
tilbodet om saerskild norskopplaering.

8. A avklare og tydeleggjer ulike sider ved innfaringsklassene ved dei vidaregaande skulane i Hordaland,
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under dette vurderer fordeler og ulemper ved a ha eit innfgringstilbod som ikkje er omfatta av
oppleeringslova, samt tydeleggjer kva dette har a seie for elevane.

9.  Atelevar som er aktuelle kandidatar for innfaringsklasse blir tydeleg informert om at dei har rett til &
velje ordinzer oppleering framfor innfaringsklasse, og om konsekvensane av valet eleven gjer.

10. A utarbeide rutinar for & tydeleggjere ytterlegare kva rettar elevane har nar det gjeld val av malform,
samt kven som har ansvar for & informere elevane om desse rettane.

11. A lage ein prioritert handlingsplan til kontrollutvalet innan 01.11.2017 som viser kva tiltak som skal
setjast i verk for a falgje opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha
ansvaret for iverksettinga. Handlingsplanen skal ogsa leggjast fram for fylkestinget via utval for
oppleering og helse.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. [xxxx xx xxxxxx]
5020 Bergen www.hordaland.no
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Saksprotokoll i fylkestinget - 13.06.2017
Geir Kjell Andersland (V) og Astrid Aarhus Byrknes (KrF) stilte spgrsmal om dei var inhabile fordi dei er
varamedlemer i styret for Hordaland Teater og har mgtt i styret. Natalie Golis (MDG) stilte spgrsmal om ho
var inhabil fordi ho er styremedlem.
Andersland, Byrknes og Golis gjekk fra under vurderinga av spgrsmalet om dei var inhabile. Fylkestinget
vedtok samrgystes at Geir Kjell Andersland, Astrid Aarhus Byrknes og Natalie Golis var inhabile, jf.
forvaltningslova § 6, 1. ledd e).
Geir Kjell Andersland, Astrid Aarhus Byrknes og Natalie Golis gjekk fra under behandlinga av saka.
Elizabeth Toft Erichsen mgtte for Geir Kjell Andersland.
Beate Husa (KrF) sette fram slikt forslag:

«Bytte ut punkt 3 under det som styret skal syte for med folgjande:

Ha ei risikostyring som er tilpassa faremalet for verksemda.»

Tom Sverre Tomren (MDG) sette fram slikt oversendingsforslag til eigarskapsgruppa:

«Fylkestinget ber om at det blir lagt fram sak som vurderer behovet for valnemnd i samband med
oppnemning av styret til dei kulturinstitusjonane der HFK er deleigar.»

Roysting
Det var 55 representantar til stades.

Innstillinga (fylkesrddmannen) punkt 1-5 vart samrgystes vedteken.

Innstillinga (styret ved Hordaland Teater) punkt 1, 2, 4 og 5 vart samrgystes vedteken.

Husa sitt forslag punkt 3 (styret ved Hordaland Teater) vart vedteke mot 19 rgyster (H, Frp) for innstillinga.
Tomren sitt forslag fekk 2 rgyster (MDG) og vart difor ikkje oversendt.

Vedtak

Pa bakgrunn av gjennomfart selskapskontroll av Hordaland Teater LL ber fylkestinget fylkesrddmannen
syte for a:

1. Sikre etterleving av vedtak og retningsliner for val av styremedlemmar, og kriteria som er etablert for
vurdering av kandidatar for styreverv.

2. Tydeleggjere korleis eigarfagringar skal bli vidareformidla og falgt opp overfor selskapa.

3. Sikre at deltaking pa generalforsamling blir avklart i tilstrekkeleg tid slik at eigarrepresentanten kan
forebu seg, og fa nadvendig innspel og informasjon fra kontaktpersonen i fylkeskommunen.

4. Etablere rutinar, basert pa ei vurdering av risiko og vesentlegheit, som sikrar at fylkeskommunen
gjennom tydelege krav til rapportering og/eller gjennom eigne kontrollar kan etterprogve at krava til
tilskota blir etterlevd av tilskotsmottakar.

5. Lage ein prioritert handlingsplan innan 1.10.2017 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a

folgje opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.
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Pa bakgrunn av selskapskontroll av Hordaland Teater LL ber fylkestinget styret syte for a:

1.  Gjennomga styrande dokument og instruksar og sikre at desse er eintydige og bygger opp under den
organisasjonsmodell som teateret gnskjer.

2. Sikre etterleving av styreinstruks i styret, dette omfattar styreevaluering for a vurdere bade behov for
kompetanse og eventuelle forbetringar i styrearbeidet.

3. Ha ei risikostyring som er tilpassa fgremalet for verksemda.

4. Gjennomga behovet for overordna rutinar (basert mellom anna pa risikovurderinga) i lys av endringane
selskapet star overfor. Revisjonen vil spesielt peike pa utarbeiding eller forbetring av rutinar innanfor
folgjande omrade:

e gkonomi

o offentlege anskaffingar
personalomrade
handsaming av avvik

5. Lage ein prioritert handlingsplan innan 1.10.2017 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for &
folgje opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva.
PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. [xxxx xx xxxxxx]
5020 Bergen www.hordaland.no
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Saksprotokoll i fylkestinget - 13.06.2017
Innstillinga vart samrgystes vedteken.

Vedtak

Fylkestinget godkjenner arsmelding 2016 for kontrollutvalet
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Saksprotokoll i fylkestinget - 13.06.2017
Silje Hjemdal (Frp) sette fram slikt forslag:
«Tillegg:
1. 5 millioner ekstra til Trygg skolevei og vedlikehold av fylkesveier
2. 1 million — tiltak oppfalging av minoritetsspraklige elever
3. 3 millioner stgrre investeringer utstyr Fagskolen i Hordaland (El-kraft simulator)
4. 300.000 prosjekt aktivitetskort for barn og unge i fylket
Avsetning til disposisjonsfond reduseres tilsvarende»

Roald Kvamme (A) sette pa vegner av A, KrF, Sp, SV fram slikt forslag:

«Tillegg:
Disponering av overskot:

3 mill. til prosjektet med elektrifisering av hurtigbat
3 mill. til fylkesvegene (ekstra utover de 15)
0,25 mill. til musikkorpsaret 2018
0,25 mill. til arbeidet til det felles innvandrarradet
Avsetning til disposisjonsfond vert redusert tilsvarande.»
Anne-Beth Njarheim(V) sette pa vegner av V og MDG fram slikt forslag:
«250.000,- til administrasjonens arbeid og oppfelging med hydrogenstrategi.»
Roysting
Innstillinga vart samrgystes vedteken.
Hjemdal sitt forslag fekk 8 rayster (Frp, R) og fall.
Kvamme sitt forslag fekk 32 rgyster (A, KrF, SP, SV, R) og vart vedteke.
Njeerheim sitt forslag fekk 14 rgyster (V, MDG, R, Frp) og fall.
Vedtak

1. Arsrekneskapen for Hordaland fylkeskommune for 2016 vert godkjend.

2. Overskotet vert disponert slik:

Finansiering av investeringar / redusert laneopptak 68 400 000
Fond for investering i ferjekaiar 40 000 000
Tilleggslgyvingskonto fylkesutvalet 750 000
Ekstraordineert vegvedlikehald 18 000 000
Prosjektet med elektrifisering av hurtigbat 3 000 000
Musikkorpsaret 2018 250 000
Arbeidet til det felles innvandrarradet 250 000
Disposisjonsfond (fritt) 6 191 048
SUM 136 841 048
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HORDALAND REGIONALAVDELINGA
FYLKESKOMMUNE | Seksjon for nzering- og lokalsamf utvikl - REG AVD

Notat

Dato: 15.08.2017
Arkivsak: 2016/2284-6
Saksbehandlar: BEALIND1

Til: Fylkesutvalet

Fra: Fylkesradmannen

Generalforsamlingar 2017 - eigarrepresentasjon fra Hordaland fylkeskommune

Vedlagt er ein oversikt over kven som har mgtt som eigarrepresentant pa vegner av fylkeskommunen i
generalforsamlingar i 2017. Hovudregelen (jf delegasjonsreglementet i Hordaland fylkeskommune) er at
fylkesordferar eller fylkesvaraordferar meter pa vegner av Hordaland fylkeskommune. | dei tilfella ingen av
desse kan mate blir det gitt fullmakt til andre fra fylkesordferar.

Ekstraordinzere generalforsamlingar er ikkje med i oversikten. Pa dei ekstraordineere generalforsamlingane
som har vore i 2017 har fylkesordfgrar delteke.

Kommentarar til oversikten

Voss og omland bompengeselskap AS: Det matte ingen fra Hordaland fylkeskommune pa denne
generalforsamlinga i 2017. Ved ein inkurie kom ikkje innkallinga fram til rett sakshandsamar i tide for matet.
Rutinane knytt til faring av innkallingar er gjennomgatt og kvalitetssikra for at dette ikkje skal skje igjen.

Det er qitt fullmakt til styreleiar i nokre generalforsamlingar med ulike grunngjevingar. Det er nytta slike
fullmakter nar ingen andre Igysingar har vore aktuelle, som til demes ved forfall fra utpeikt
eigarrepresentant tett oppi mgtestart.

Administrasjonen vil giennomfare ei evaluering av dei administrative rutinane for generalforsamlingar tidleg
haust 2017 for a kvalitetssikre og eventuelt justere rutinane.
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Selskap Dato Representant Full Namn

Askay bompengeselskap AS 23.05.2017 | Fylkesvaraordfgrar nei Roald Kvamme
Hardanger AKS AS 07.06.2017 | Benthe Bondhus OK

Austevoll Bruselskap AS 29.06.2016 | Hans Inge Gloppen OK

Beredt AS 26.06.2017 | Fylkesordfgrar nei Pal Karba
Bergen bompengeselskap AS 24.05.2017 | Fylkesordfarar nei Pal Karbe
Bergen-Os Bompengeselskap AS 12.05.2017

Sorvest Bomvegselskap AS nei Ingen ord generalfors. | 2017

Bybanen AS 18.04.2017 | Fylkesordfarar nei Pal Karbga
B@mlo vegselskap AS 07.06.2017 | Benthe Bondhus OK

Fastlandsamband Halsngy AS 14.06.2017 | Synngve Solbakken OK

Grieghallen IKS 24.05.2017 | Fylkesordfgrar nei Pal Karbg
Hardangerbrua AS 16.06.2017 | Nils T Bjarke OK

HFK Bussanlegg AS 23.06.2017 | Fylkesordfgrar nei Pal Karbg
Hordaland Teater LL 25.04.2017 | Beate Husa ok

Jondalstunnelen AS 26.06.2017 | Linda Jondal OK

Kvam bompengeselskap AS 23.06.2017 | Fylkesordfgrar Pal Karbe
Moster Amfi- og Kyrkjehistoriske Senter | 25.04.2017 | Per Morten Ekerhovd ok
ﬁirdhordlandspakken AS 15.06.2017 | Fylkesordfgrar nei Pal Karbe
Odda Vegfinans AS 30.05.2017 | Nestleiar i styret OK Benthe Bondhus
Valen kraftverk AS 23.06.2017 | Fylkesordfgrar nei Pal Karba
Vestnorsk Filmsenter A/S 10.05.2017 | Kjell Gitton Haland ok

Voss og omland bompengeselskap AS 22.05.2017 | Ikkje mett

A/S Den Nationale Scene 24.05.2017 | Fylkesvaraordfarar nei Roald Kvamme
Atheno AS 04.05.2017 | Styreleiar ok

Bergen Vitensenter AS 10.05.2017 | Styreleiar ok

Biblioteksentralen AL 21.06.2017 | Ruth @rnholt OK

BKK AS (2 repr) 27.04.2017 | Benthe Bondhus + Arthur Arnesen | OK

Carte Blanche AS 26.05.2017 | Beate Husa OK

E134 Haukelivegen AS 20.06.2017 | Linda Jondal OK

Fjord Norge AS 15.06.2017 | Fylkesvaraordfgrar nei Roald Kvamme
Gulen og Masfjorden Utvikling AS 15.05.2017 | Styreleiar OK

Kommunekraft AS 12.05.2017 | Benthe Bondhus OK

Kveik AS (Voss Bedriftservice A/S) 22.05.2017 | Helge Neevdal OK

Glade AS 29.05.2017 | Fylkesvaraordfgrar Nei Roald Kvamme
Opero AS 26.04.2017 | Anne Beth Njaerheim ok

Sarsia Development AS 29.03.2017 | Arthur K. Arnesen ok

Sunnhordland Lufthavn A/S 15.06.2017 | Benthe Bondhus OK

Innovasjon Norge (foretaksmate) 19.06.2017 | Mette Nora Seetre OK

HFK Tomt Knarvik AS 23.06.2017 | Fylkesordfarar nei Pal Karbe
VIGO IKS (rep.skap) Fylkesradmann Rune Haugsdal
KLP 10.05.2017 | Fylkesordfarar nei Pal Karbg

172




OVERSYN OVER SKATTEINNGANG

INNBET INNBET INNBET BUDSJETT INNBET
2017 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2017 %
JANUAR 353366700 12,3 362489275 12,2 367916412 11,7 387120000 12,0 388181937 12,0 1061937
FEBRUAR 28729000 1,0 21363785 0,7 21064845 0,7 22 582 000 0,7 20202435 0,6  -2379565
MARS 468282700 16,3 490550789 16,5 507932198 16,2 529064000 16,4 522867948 16,2  -6196 052
APRIL 31601900 1,1 30947374 1,0 30699 998 1,0 32 260 000 1,0 22804691 0,7  -9455309
MAT 545851000 19,0 544536381 18,4 620960112 19,8 612940000 19,0 590272882 18,3 -22667 118
JUNI 17237400 0,6 30761018 1,0 22277110 0,7 29 034 000 0,9 19147195 0,6 -9 886805
JULI 333256400 11,6 342393532 11,6 349983216 11,2 367764000 11,4 359859010 11,2 -7 904990
1778325100 61,9 1823042154 61,4 1920833891 61,3 1980764000 61,4 1923336098 59,6 -57 427 902
AUGUST 28729000 1,0 38266326 1,3 48052 206 1,5 45 164 000 1,4
SEPTEMBER 488393000 17,0 514338021 17,4 535144362 17,1 554872000 17,2
OKTOBER 20110300 0,7 16717944 0,6 19736923 0,6 19 356 000 0,6
NOVEMBER 534359400 18,6 544216460 18,4 591966910 18,9 600036000 18,6
DESEMBER 22983200 0,8 25752779 0,9 21513327 0,6 25 808 000 0,8
2825912868 100,0 2962333684 100,0 3137247619 100,0 3226000000 100, 0
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