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Kontantfri kollektivtransport

Norsk Transportarbeiderforbund, Yrkestrafikkforbundet og NHO Transport ber om at det
settes i gang et arbeide med & legge til rette for kontantfri kollektivtransport. Var vurdering
er at dette kan gi flere reisende, okt trygghet for sjaferene og en mer kostnadseffektiv
kollektivtransport.

Vi er kjent med at London Transport fra 6. juli 2014 har gjort bussene kontantfrie, og
tilsvarende beslutninger mé tas for kollektivtrafikken i Norge.

Organisasjonene onsker at det i forbindelse med planleggingen av kollektivtilbudet for 2015
fattes vedtak i de enkelte fylkesting om en kontantfri kollektivtrafikk.

Mer kundevennlig og effektiv trafikkavvikling

Den samlede opplevelse av reisetid inkl. forsinkelses- og oppholdstid pa stasjoner og
holdeplasser er en viktig konkurranseparameter for kollektivtransporten. Det & fa redusert
reisetiden og okt framkommeligheten er viktig for & ke ettersperselen etter
kollektivtransportreiser

Kortere reisetid gir bedre tilbud til kundene. I byomréder er oppholdstiden pé holdeplasser
en stor del av reisetiden for busstrafikken. Det innebzerer at det blir viktig & finne fram til
betalingslesninger som gir redusert oppholdstid pa holdeplasser. Det gjores best ved & kreve
betaling for man stiger pé kjeretoyet, og bruk av betalingslesning som krever kort
transaksjonstid ved avlesning av forhdndskjepte billetter.

Det 4 fa kontanthandteringen bort fra kjereteyene kan medfore okt ettersporsel etter
kollektivtransport, spesielt i byomrader, fordi samlet reisetid vil ga ned, og forsinkelser som
oppstér ved at man skal bruke kontantbetaling blir betydelig mindre.

Trygghet og sikkerhet for bussjaforer
En undersokelse fra Norsk Transportarbeiderforbund viser at;
50% av sjaforene foler seg utrygg pa jobb.
- 60 % av sjdforene har opplevd truende situasjoner.
20% av sjdferene har opplevd vold
50% av sjdaferene har fitt bistand fra Politiet.
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Alle parter ogsé kjeper av kollektivtransporttjenester ma ta pd alvor de resultatene som
kommer fram gjennom undersekelsen og intensivere arbeidet for en kontantfri
kollektivtrafikk.

Denne undersekelsen er gjort etter at mange av de tiltakene som ble presentert i
Arbeidsdepartementets rapport "Pengehéndtering i kollektivtransporten” fra 2011, var
iverksatt. Tiltakene i rapporten sammen med innfasing av nye salgslesninger, og okt pris for
kjop av billetter om bord har redusert kontantbeholdningen i veskene. Samlet ser det ikke ut
som det har gitt ekt trygghetsfolelse hos sjaferene.

Kontantfri kollektivtrafikk vil etter bade arbeidstakerorganisasjonenes og NHO Transports
vurdering gi en tryggere hverdag for sjéferene.

Kostnadseffektiv kollektivtransport

Et forsiktig estimat pa kostnadene ved kontanthandtering er 1 - 1,5 % av de totale
kostnadene hos bussoperaterene. Basert pa Kollektivstatistikken til SSB utgjor disse
kostnadene for bussektoren i 100 - 150 mill. kr i arlig. I andel av offentlig kjopet av
rutetjenester med buss utgjer kostnadene ved kontanthandtering 1,7-2,5 %.

Dette er kostnaden ved selve kontanthéndteringen hos selskapene. I tillegg kommer
kostnadene selskapene har med rapportering knyttet til bruk av billettmaskiner og
avstemming inn mot administrasjonsselskapene.

I tillegg kommer ogsa kostnaden fylkene har med de ovrige salgs- og
distribusjonssystemene. Sa langt er nye salgskanaler kommet i tillegg til tradisjonell
pengehandtering. Det betyr at kostnadene ved det & selge billetter gker, og innebarer at
midler som kunne gétt til 4 forbedre tilbudet brukes til & vedlikeholde gammeldagse og
tungvinte systemer.

Nar det gjelder kontantautomater ombord pa kjeretoyene mener vi det vil bli en svart
kostbar lesning 4 implementere. I fylkeskommunal trafikk kan det innebeere et krav om &
installere rundt 6000 automater, og dette vil ikke veere riktig bruk av midlene som nyttes til
kollektivtrafikk. Dette er heller ikke en losning som er utbredt verken i Danmark eller
Sverige.

Vi mener at kontantfri kollektivtransport vil gi mer kostnadseffektiv kollektivtransport.

Vurdering av finansavtalelovens § 38

Var vurdering er at finansavtaleloven ikke krever at det ma gis adgang til kontant betaling pa
ethvert sted der tjenesten ytes. Loven fastsetter mao. ikke at det skal kunne betales kontant
pé alle stasjoner, i alle billettautomater eller kjoretay.

Vir vurdering er at det er i ferd med 4 bli etablert mange gode og tilgjengelige lesninger for
kundene som for eksempel:
e bankkortbetaling pa kjeretay

e ¢t utbygd kommisjonarnett

e automater pad mange holdeplasser

e bruk av reisekort

e kjop og fornying av kort pa mobiltelefon og internett
e kjop av enkeltbillett p4 mobiltelefon og internett



Vi mener at med disse losningene tilgjengelig medferer det ingen vesentlig ulempe eller
merkostnad for kundene ved ikke  tillate bruk av kontanter pé kjoretey. Vi vurderer at det
apner for & begrense kontantsalget til forretningsstedet, servicepunkter, og andre
kommisjonarer.

Med vennlig hilsen

NHO Transport Norsk Transportarbeiderforbud Yrkestrafikkforbundet
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