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Til: Radet for menneske med nedsett funksjonsevne

Fra: Skyss — Sal og marknad v/ leiar Hanne Alver Krum

Skyss sin digitale billetteringslgysing - fra radet for menneske med nedsett
funksjonsevne

Skyss syner til notat fra 22. juni i ar, og seier seg lei for at svaret kjem sa seint.

Det er riktig slik Radet papeikar, at Skyss sin billettapp etter ei oppdatering ikkje lenger stattar bruk av voice
over. Skyss har tatt problemet opp med leverandgr fleire gongar, seinast i mate 26. september i ar, og har
bede om at denne saka vert gitt fgrsteprioritet.

Leverander har no lova at ei oppgradering skal verte gjennomfgrt sa snart som rad, og Skyss gar ut fra at
oppgava skal verte utfart i Igpet av hausten.

Skyss tek tilbakemeldinga frd Radet for menneske med nedsett funksjonsevne om a sikre universelle
brukargrensesnitt pa alle betalingslgysingar pa hagste alvor, og vil ta tilrddingane med seg i sitt vidare
arbeid. Endeleg dato for nar voice over igjen vil vere tilgjengeleg i billettappen vil ein kome tilbake med nar
dette er avklart med leverander.



