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Vi viser til henvendelse angående forsinkelser fra Austevoll 31.08.2018.

Saken er tatt opp med Bergen transport, som henter posten på Post i Butikk.

Det var ikke forsinkelser 31.08.2018

Frist for innlevering er kl 1330 på Post i Butikk Møkster, kl 1430 på Post i Butikk Bekkjarvik, og kl 1500 på Post i Butikk Storebø.

Fremsendingstiden er 2-3 virkedager, og for post innlevert fredag blir mandagen etter første virkedag.

Post innlevert etter frist blir kun påført stempel dersom kunden ber om det.

Med vennlig hilsen

Astrid | Kunderådgiver | Posten og Bring Kundeservice
Tlf: 22 03 00 00
E-post: kundeservice@posten.no

Posten Norge AS
www.postennorge.no | www.posten.no | www.bring.no

Følg oss også på: Facebook | Twitter

signe.ekeland@hfk.no

Hei,
Fagopplæringskontoret på Stord arbeider med ei formell sak der det er viktig å få avklara følgjande:

-          Var det uregelmessighetar ved postgongen post i butikk lokaliser  i  Austevoll kommune fredag 31.08.18 til måndag 03.09.18?

-          Kan de stadfesta at frist for innlevering av post, som blir sendt same dag, er kl 15 på Austevoll?

-          Dersom utgåande post vart innlevert innan fristen, kva dag kan ein pårekna at postforsendiga då skulle vore komt fram til
Stord?

-          Er det rutine på at post levert inn etter fristen for sending same dag , vert stempla med anmerkning om at det er levert inn etter
sendefrist? Eller er det sansynlig at dei vart stempla med datoen 31.8.18?

På førehand takk for hjelpa.

Venleg helsing

Signe Ekeland
Spesialrådgjevar
Fagopplæringskontoret avd. Stord
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