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Hordaland Fylkeskommune

Postboks 7900
5020 BERGEN

BILLETTERING PA FERJESAMBANDET HALHJEM-SANDVIKVAG

Fjord1 drifter sambandet Halhjem — Sandvikvag. Billettering skjer gjennom billettboder pa
land.

Prinsippet som Fjord1 falger er at biler som er kommet til billettboden fgr oppsatt
avgangstidspunkt, skal komme med fergen. Er det biler som star igjen i billettboden ved
avgangstidspunktet, blir de enten sluppet om bord uten billett, og betaler om bord, eller at
fergen holder igjen et minutt eller to slik at billettboden far solgt billetter til alle.

Det er et godt prinsipp at fergene gar fra kai nar de skal. Det er den beste service overfor
de som er kommet til korrekt tid, og ikke minst overfor de som star pa motsatt side og
venter pa fergen.

| perioder er situasjonen slik at det «renner pa» med biler hele tiden. Fjord1 blir da ngdt til
a «sette strek» for hvem som kan veere med en avgang, og det gjeres ved at billettaren i
billettboden etter ordre fra fergen stanser billettsalget til fergen har forlatt kaien.

Fra tidspunktet billettsalget stanser, og til fergen forlater kaien, kan det ta noe tid. Det
skyldes at bilene fysisk skal kjgre om bord, og nar siste bil er kommet om bord, starter
avgangsprosedyren. Nar denne er kommet i gang, gar bommen ned.

For nye biler som ankommer billettboden etter at siste bil er kjgrt ned pa kaien, sa kan det
se ut som om en kan kjagre om bord fordi «fergen ikke har gatt». Isolert sett kan det veere
korrekt, men vedkommende er da kommet etter avgangstidspunktet, og skal vi vente pa en
bil til, og en bil til, sa vil fergen bli forsinket. Derfor forholder vi oss til hovedregelen
beskrevet over: Biler som er ankommet til billettboden fer oppsatt avgangstidspunkt,
kommer med.

Haper dette var avklarende.

Med vennlig hilsen

K
Oscar Bergheim

Driftssjef
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