HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Handlingsplan vedr. tilradingar i revisjonsrapporten «Personalforvaltning i Hordaland fylkeskommune», Deloitte 2013.

Planen er en oppfglging av vedtak i Fylkestinget av 11.06.13, sak 20/13, og byggjer pa handlingsplanane for dei sju arbeidsgruppene som er presentert i
dokumentet «Kontinuerleg forbetring — Handlingsplan Personalforvaltning», datert 13. september 2013.

Personalportalen

Arbeidsgruppe | Nr | Tiltak med status Ansvar Nar Tilr. nr. Status 4. november 2014
1. Prosess- 1 | Oppdatere prosedyre om vanskelege Pers.dir 01.10.13 12 Utfart.
forbetring av personalsaker og formell irettesetting Godkjent og implementert 01.01.14
rutinar og 2 | Oppdatere rutine for konflikthandtering Pers.dir 01.11.13 1 Utfart.
prosedyrar Godkjent og implementert 10.03.14
3 | Oppdatere rutine for oppfelging av Pers.dir 06.09.13 1 Utfart.
sjukmelde Godkjent og implementert 16.07.14
4 | Oppdatere prosedyre for handtering av Pers.dir. 01.11.13 8 Utfart.
overtalsaker Godkjent, vert gjeldande fra 01.12.14
5 | Oppdatere reglement for tilsetjing Pers.dir. 01.02.14 1,6 | Pabegynt.
Avventar resultat tiltak nr. 38 - deltid
6 | Oppdatere reglement og rutine for reise Pers.dir. 01.02.14 1 Delvis utfgrt: Reglement for bruk av eigen bil, refusjon
av parkeringsutg. m.m. implementert 01.10.13
Reglement for reise: arbeidsgruppe har laga utkast,
ferdigstilling innan 31.12.14
7 | Nye arbeidsprosessar (flytskjema) kring Pers.dir. 31.12.13 1,2 | Pabegynt. Ferdigstilling utsett i pavente av tiltak fra
personaloppgaver og —ansvar Forvaltningsrevisjon skuleeigar/skule
8 | Rammeavtale om innleige av vikarar Pers.dir., 01.06.14 14 Utfart.
Innkjgpssijef Godkjent og implementert 01.08.14
9 | Prosedyre for innleige av vikarar Pers.dir. 01.06.14 14 Pabegynt.
Ferdigstilling innan 31.12.14
10 | Implementering og leiaropplaering Org.dir. 31.12.14 5 Utfart.
To storsamlingar gjennomfart for 225 leiarar. Ca 75
leiarar har ikkje deltatt. Opphentingskurs vert vurdert.
11 | Erfaringsutveksling om Org.dir. 31.12.14 2,6 | Pabegynt.
prosessforbetringane
2. a) Gevinst- 12 | Rapport med framlegg til nye tiltak for Org.dir. 01.10.13 3 Utfart.
realisering gevinstrealisering Levert fylkesdirektgr org. 11.04.14
Personal- 13 | Elektronisk registrering av sensorhonorar | Pers.dir 01.05.14 3 Pabegynt, men utsett i pavente av integrasjon med
portalen nytt skoleadministrativt system.
14 | Registrering av tenestetid og ansiennitet i | Pers.dir 01.06.14 3,9 [ Pabegynt, men utsett til 1.kv. 2015 pga. stort

arbeidspress.
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Arbeidsgruppe | Nr | Tiltak med status Ansvar Nar Tilr. nr. Status 4. november 2014
15 | Falgje opp brukarane sine tilbake- Pers.dir 31.12.13 3 Utfart.
meldingar og legge det til grunn for Samling for superbrukarar og tilretteleggarar
forbetringar gjennomfgrt oktober 2013 og oktober 2014.
16 | Introduksjonsdag for nytilsette med kort Org.dir 02.09.13 3 Utfart.
oppleering i Personalportalen To gonger, januar 2013 og januar 2014
17 | Oppleering i Personalportalen for (nye) Pers.dir 17.09.13 3 Utfart.
leiarar Eigne kurs i 2013. Inngar i leiaropplaering 2014.
18 | Intensivere bruken av Personalportalen Org.dir 31.12.13 3 OK, skjer kontinuerleg
som informasjonskanal
2. b) Gevinst- 19 | Innfgring av Kontinuerleg forbetring som | Org.dir 31.12.13 3 Pabegynt 2013, vidarefgring vert vurdert.
realisering arbeidsmetodikk.
Kvalitets- 20 | Oppleering for leiarar og superbrukarar Org.dir. 01.06.14 3,5 [ Utfart. Oppretta Kvalitetsforum for superbrukarar,
systemet med jamlege mate. Inngér i leiaropplaering 2014.
21 | Kvalitetssystemet oppdatert med styrande | Org.dir 31.12.14 3 Pagaande prosess. Mange dokument oppdatert, men
dokumentasjon og gjeldande retningsliner noko star att.
22 | Kvalitetssystemet i aktiv bruk i alle Org.dir 31.12.14 3,5 | Pagaande prosess, vert fglgt opp i linja.
einingar
23 | Sjekkpunkt for nytilsette sin rett til sjukelgn| Pers.dir. 01.11.13 3 Utfart. Tatt inn som eige punkt i rutine for oppfelging
av sjukmelde, informert i leiaropplaering
24 | Definere gevinstpotensialet i Org.dir 31.12.14 3,5 | Pabegynt. Kvalitetsforum i drift.
Kvalitetssystemet og sja til at dette vert Tidlegare system med leiar- og personalhandbgker er
implementert giennom Kvalitetsforum avvikla frd 1. november 2014.
3. Auke bruken| 25 | Revisjon av opplegg for Pers.dir. 31.12.13 4,11 | Utfgrt og implementert i Personalportalen februar
av medarbeidarsamtale 2014.
medarbeidar-| 26 | Plan for leiaroppleering i oppdatert Pers.dir 01.01.14 4,11 | Utfort.
samtalar opplegg for medarbeidarsamtal.
27 | Leiaroppleering gjennomfgart Pers.dir 30.06.14 4,11 | Utfart. Leiaroppleering gitt i storsamlingane 2014
(halvdagskurs) samt i kortare bolkar i opplaering for
nye leiarar.
28 | Oppfalging i arleg eigenkontroll Org.dir. 01.03.14 4,11 | Utfart. Oppfalgingsplan lagt fram for HAMU 23.05.14.
Planen vert fglgt opp hausten 2014.
4. Samhandling| 29 | Utarbeide rutine for samhandling mellom | Pers.dir 31.12.13 2 Utkast ferdig, ikkje godkjent
med arbeids- arbeidsgjevar og tillitsvalde lokalt
takar-. 30 | Implementere rutine for samhandling Pers.dir. 31.12.14 2 Vert utfgrt innan 31.12.14
organisa- mellom arbeidsgjevar og tillitsvalde lokalt
sjonane 31 | Utforme og implementere Pers.dir., 31.12.13 2 Fullmaktar ikkje avklart. Pabegynt: utarbeide rutine for
personalansvaret kring regionleiarane i Oppleer.dir. samhandling mellom Oppleeringsavd. og

Oppleeringsavdelinga

Personalseksjonen.
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Arbeidsgruppe | Nr | Tiltak med status Ansvar Nar Tilr. nr. Status 4. november 2014
32 | Strukturera samhandlinga kring utforming | Pers.dir. 30.06.14 2 Utfart
av felles lgnspolitikk i forkant av neste
Ignsforhandling.
33 | Falgje opp leiarane pa involvering av Fylkesradm. | 30.06.14 6 Utfart, tema i leiarsamlingane 2014
tillitsvalde i rekrutteringsprosessar og
handtering av overtal.
34 | Ta opp att kvartalsvise uformelle samtalar | Fylkesradm. | 03.09.13 2 Utfart.
mellom fylkesrddmannen og dei 4
hovudsamanslutningane.
5. Redusere 35 | Kartlegging av ugnska deltid i HFK Pers.dir 01.09.13 7,13 | Utfart
bruken av
ufrivillig 36 | Arbeidsgruppe vert nedsett Pers.dir 01.12.13 | 7,13 | Utfert
deltid
37 | Framlegag til tiltak fra arb.gruppe Pers.dir 01.03.14 7,13 | Pabegynt
38 | Rutinar for intern utlysing og kombinering | Pers.dir 30.06.14 7,13 | Pabegynt
av stillingar pa tvers av einingane skal
vere utarbeidd og implementert
39 | Deltidsproblematikk ma inn som tema i Pers.dir 01.01.14 7,13 | Utfart
medarbeidarsamtalen
40 | Ny kartlegging av ugnska deltid i HFK Pers.dir 31.12.14 7,13 | Utsett til varen 2015
6. Klargjering 41 | Ny fullmaktstruktur pa personalfeltet Org.dir 31.12.13 2,12 | Utfart
av personal-
fullmaktar 42 | Oppleering i og implementering av Org.dir 31.12.14 | 2, 5, 12| Utfart, tema i leiaropplaering 2014
personalreglement og leiaransvaret kring
personalforvaltning
7. Personal- 43 | Alle tiltaka kring leiaropplaering og - Org.dir 31.12.13 5 Utfart, i form av leiarsamlingar og leiarkurs 2014.
leiing for informasjon skal samlast i ein plan Sja tiltak nr. 10.
leiarar — «Personalleiing for leiarar»
informasjon | 44 | Leiaroppleering skal omfatte oppfalging i | Org.dir 31.12.13 7,10 | Utfaort, ref. tiltak nr. 10.
og ) provetida, arbeidsmiljglova og fagrerett
opplering 45 | Innfgre manadlege informasjonsskriv fra | Org.dir 31.12.13 5 Utfart.

Organisasjonsavdelinga («Leiarnytt»)

Sju utgaver av «Leiarnytt» hittil i ar, planlagt
ytterlegare to til tre nummer i 2014.
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