HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Handlingsplan vedr. tilradingar i forvaltningsrevisjonsrapport «Sjukefraveer i Hordaland fylkeskommune» - status pr. 6.11.14

Planen er en oppfalging av vedtak i Fylkestinget av 12.12.12, sak 84/12:
«Pa bakgrunn av forvaltningsrevisjonsrapport «Sjukefravaer i Hordaland fylkeskommune» ber fylkestinget fylkesradmannen syte for a:
1. Betre kompetansen til leiarane slik at dei kan hente ut faremalstenlege statistikkar fra personalportalen ut fra eigne behov.
2. Sikre korrekt innrapportering av sjukefraveer i personalportalen.
3. Systematisere og analysere dokumentasjon knytt til avslag pa refusjonskrav for a sikre utvikling og laering.
4. Lage ein handlingsplan innan 01.02.2013 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for a falgje opp tilradingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i
verk og kven som skal ha ansvaret for iverksetjinga.»

Tilradingane i forvaltningsrapporten er identisk med punkta 1-3 i vedtaket over.

Hovudpunkt Nr | Tiltak Ansvar Nar Status pr. Status pr.
7. april 2014 6. november 2014
1. 1 | Informasjon om forvaltnings-rapporten og kursplan i Personaldir. |10.jan.13 | Utfart Utfart
Betre rektormgte
kompetansen 2 | Obligatorisk leiarkurs i oppfelging av sjukmeldte, inkl. Personaldir. | Feb-mars | Utfert 5 samlingar| Utfart:
til leiarane bruk av personalportalen. 2013 - 6 samlingar 2013.
Dagskurs: Oppsamlings-kurs| - Sjukmeldingsreglar og
Bergen 5. februar 4.11.13. oppfglging i portalen temai all
Stord 20. februar leiaropplaering 2014.
Bergen 4. mars Temadag fraveer |- Temadag fraveer 11.09.14
Voss 5. mars 11.09.14
Tannklinikksjefar 19. mars
3 | Utarbeiding av manual til modulen for oppfalging av Personaldir. | Feb-mai Ikkje utfart Pabegynt, vert ferdig 1. kv.
sjukmeldte 2013 2015
4 | Oppfelging av sak om meir brukarvenlege Personaldir. | Feb-mai Ikkje prioritert av | Leverandgr purra, varslar
fravaersrapportar i personalportalen 2013 leverandgr forbetring mars 2015
5 | Introkurs personalportalen for nye leiarar Personaldir. | Jan, sep Utfart Utfart
Dagskurs: 2013
Bergen 22. januar
Bergen 17. september
6 | Implementering av pilotversjon av analysemodul i Org.dir. Feb 2013 | Avgrensa til Pilotversjon erstatta av ny
personalportalen sentral leiing og | versjon pa Oracle-plattform
(«HR Analyse») stab
7 | Utvikling/testing/feilretting og godkjenning av leveranse | Org.dir Feb —juni | Pagar, sveert Pagar, men leverandgren har
analysemodul 2013 forsinka pga. ikkje greidd a rette opp viktige

omlegging til ny
plattform

feil
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Hovudpunkt Nr | Tiltak Ansvar Nar Status pr. Status pr.
7. april 2014 6. november 2014
8 | Leiaroppleering i analysemodul Org.dir Mars-april | Utsett, jf. pkt. 7 Utsett, jf. tiltak 7
Halvdagskurs i Bergen 2013
9 | Arbeidsgivarkonferanse for einingsleiarar, to dagar. Personaldir. | 11.-12. sep | Gjennomfart 25.- | Gjennomfart to samlingar i
2013 26.04.14 2014, april og oktober, ca. 300
leiarar har tatt del.
2, 10 | Utarbeide arshjul for lgnsarbeidet Leiar Jan-feb Utfort Utfort
Sikre korrekt servicesenter| 2013
innrapportering lgn
av sjukefraveer | 11 |Utarbeide manadshjul for Iznsarbeidet Leiar Feb 13 Utfart Utfart
i personal- servicesenter
portalen lgn
12 | Revidering av rutine for refusjonsarbeidet i Leiar Nov 2013 | Sist oppdatert Utfort
servicesenter Ign servicesenter 04.11.13
lgn
13 | Revidere rutinestgtte for lokal registrering av Prosjektleiar | Feb 13 Utfart Utfort
sjukefraveer i personalportalen HR 2012
14 | Vitjing av ca 10 einingar (stikkprgver) for sjekk av Leiar Feb —juni | Ikkje utfart Pabegynt, ferdig 1. kv. 2015
innrapportering sjukefraveer servicesenter | 2013
lgn
3. 15 | Utvikle verktgy og rutine for registrering av avslag pa Leiar Feb-juni Utfart Utfort
Systematisere refusjonskrav servicesenter | 2013
og analysere lgn
dokumentasjon| 16 | Utvikle rutine for analyse og rapportering av manglande | Leiar Mai-juli Utfart Utfart
knytt til avslag sjukelgnsrefusjon servicesenter | 2013
pa refusjons- lon
krav 17 | Avtale magte med NAV Forvaltning vedr. manglande Personaldir. | Mars + Ikkje utfart Utsett til 1. kv. 2015
refusjon av sjukelgn oktober
2013
18 | Kurs i sjukefravaersrapportering og Personaldir. | Okt. 2013 | Utfart Utfort
rekneskapsoppfelging for kontorstattefunksjonen i 21.-22.10.13 Nytt kurs gj.fart okt. 2014
einingane
19 | Overvaking av faktisk sjukelgnsrefusjon fra NAV Leiar Jan-des Skjer manadleg i | Skjer manadleg i trad med
servicesenter | 2013 trdd med rutine | rutine
lgn
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