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Ny kollektiveining i Vestland fylkeskommune

Organisasjonssstruktur — fase 2

24. mai 2019
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Prosess

Prosjektstrukturen etter paske vart sett opp for a sikre ein god prosess med
brei involvering pa tilsettniva

Medverknad

Styringsgruppe
Dina L, Hakon R, HR (Inger

Marken) Info-Droft HFK/S&Fj/Vestland

Prosjekteigar .
Malfrid \;ik S@gstab(a Referansegruppe / Omstillingsutval

Innspel og forankring
Skyss: Utvida leiargruppe
Kringom: @ystein og Inge

Tillitsvalde og verneteneste i HFK og S&fjFK

Prosjektleiing
PwC

Arbeidsstraum 1 Arbeidsstraum 2 Arbeidsstraum 3 Arbeidsstraum 4 Arbeidsstraum 5

- Stab - Digitale tenester og - Kundedialog
- @konomi og administrasjon plattformer
- Nye mobilitetstenester

- Transporttilbod - Kontrakt

HR

Org.utvikling og prosess



Prosess

Kjapp oppdatering

Me har gjennomfort:

Oppstartsmate for arbeidsstraumane med rundt 30-35 deltakarar fra Skyss
og Kringom (ca. 1/3 av dei tilsette) vart gjennomfeart 25. april

Arbeidsmgter og koordineringsmgter kvar veke

Regelmessig “lunsjkroksamlingar” med direktar i Skyss — tilsvarande
informasjonsmgte i Kringom blir gjennomfart av assisterande fylkesdirektar
samferdsel i Sogn og Fjordane fylkeskommune

Presentert og diskutert arbeidet fra arbeidsstraumane med «innspel og
forankring» (utvida leiargruppe i Skyss pluss to leiarar fra Kringom)

Online sparjeundersgking har blitt sendt til alle i bade Skyss og Kringom for
a fa innspel pa prosessen vidare, hovudsakleg knytta til implementeringa
Referansegruppemate

Styringsgruppemgote

Arbeidsstraumane sitt beste forslag til organisering vart levert 21. mai
Utlysing av leiarstillingar niva 2 skjedde 22. mai

Parallelt med dette blir det jobba opp mot HR med kartlegging, innplassering og
utlysing av leiarstillingar




Prosess

Eit utval av ulike malar arbeidsstraumane har jobba fram i prosessen.
Arbeidsstraumane har bestatt av leiarar og tilsette fra begge organisasjonane

Arbeidsstraumane har blant anna:

e Utarbeida avdelingsomtale og rollebeskriving for bade avdelings- og
faggruppeleiarar

Laga oversikt over roller med tilhgyrande oppgaver og ansvarsomrader

skysse Wl "

Definert kritisk kompetanse

P
& KRINGOM

Diskutert grensesnitt pa tvers for & unnga «silotankegang» i ny kollektiveining

<Avdeiingissksjon> - -

Laga sitt beste forslag til struktur med, utgangspunkt i sju avdelingar som vart
jobba fram av prosjektgruppa i del 1, seks faggrupper fordelt pa to avdelingar

Fatt tiibakemeldingar fra kollegaer og leiarar i ulike fasar

Behandla informasjon innhenta fra alle tilsette i Skyss og Kringom via online
spegrjeundersgking

® Laga forslag til konkrete tiltak for & sikre god samhandling, ynskja kultur og
lista opp suksesskriterier for den nye kollektiveininga T
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Resultat

Overblikk — oppdatert forslag til ny organisasjon med 7 avdelingar og 6
faggrupper

1 organisasjon

7 avdelingar

oo
oo

6 faggrupper

Y

?7? tilsette

o
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Resultat

Omtale av avdelingane

STRATEGI OG
ORGANISASJON

FORMA

Strategi og organisasjon skal
sikre ei tydeleg strategisk
retning for verksemda.
Avdelinga skal sikre god
involvering pa tvers av
fagomrader i heile verksemda,
og koordinere arbeid med
strategi og andre starre
endringsprosessar. Avdelinga
skal ha ansvar for HR,
kompetanseutvikling og bidra
til & byggje kultur for
innovasjon. Avdelinga skal
stotte heile verksemda i
kommunikasjon med media og
samfunn for & na dei
overordna mala.

GKONOMI OG
ADMINISTRASJON

FORMAL

@konomi og administrasjon
skal sgrge for god og riktig
informasjon om gkonomiske
forhold, for a sikre at
organisasjonen kan ta
strategiske val og avgjersler i
samsvar med visjon, mal og
gjeldane planar.

DIGITALE
TENESTER

FORMAL

Digitale tenester skal vere
organisasjonen sitt leiande
innovasjonsmiljg innan
teknologi og digitalisering.
Avdelinga skal forvalte digitale
fagleysingar,
forretningskritiske data og
applikasjonar, samt fungere
som ein teknologiradgjevar for
organisasjonen. Avdelinga har
ansvaret for styring av
arkitekturomrada og for
fagsystemportefaljen.
Avdelinga skal pa vegne av
forretningssida serge for gode
digitale faglgysingar som
understgttar effektive
arbeidsprosessar, herunder
0gsa innovasjon og
nyutvikling.

MOBILITETS-
TENESTER

FORMAL

Mobilitetstjenester skal sikre at
verksemda har ei tydeleg og
offensiv stemme i arbeidet
med innovasjon for ny
mobilitet. Avdelinga skal vere
ein aktiv padrivar for utforsking
og utprgving av nye
mobilitetsl@ysingar, og bidra til
at verksemda til ei kvar tid er
oppdatert pa trendar og
teknologisk utvikling.

KUNDEOPPLEVING

FORMAL

Kundeoppleving skal gjere det
enkelt og attraktivt & velje
kollektiv- og mobilitetsreiser
framfor privatbil. Avdelinga har
som mal a sikre paliteleg,
oppdatert og relevant
informasjon i alle kanalar der
me mgter kundar i Vestland.
Avdelinga si innsikt i kundane
sine behov skal nyttast til
kontinuerleg forbetring og
utvikling av lgysingar og
informasjon som skapar gode
og tenelege reiseopplevingar i
dag og i framtida. Innsikta fra
avdelinga skal danne grunnlag
for alle avgjerder i resten av
organisasjonen.

TRANSPORT-
TILBOD

FORMAL

Transporttilbod har som formal
& sikre eit samordna og
heilskapleg kollektivtilbod,
inkludert lovpalagt skuleskyss,
i Vestland, bade by og distrikt.

Gjennom eit godt
kollektivtilbod skal ein jobbe
for at all auke av transport
skjer med kollektivtransport,
med fokus pa miljg gjiennom
null- og lavutslippslaysingar.

KONTRAKT

FORMAL

Kontrakt har som formal &
sikre eierskap til prosessen fra
Atil A, fra transportanskaffing
til oppfelging av kontraktene.

Kontrakt er en profesjonell
bestiller som setter kunden i
forersetet og jobber for at
kundene far et produkt som
meter forventningene til
kollektivtransport.

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Resultat

Forslag til seks faggrupper (seksjonar) i to av avdelingane
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Resultat

Forslag til seks faggrupper (seksjonar) i to av avdelingane — estimat tal

tilsette

Avdeling Tal tilsette

Strategi og organisasjon
@konomi og administrasjon
Kundeoppleving
Transporttilbod

Kontrakt

Mobilitetstenester

Digitale tenester

TOTALT

6-7
10
30-36
30-35
1317
4-6
10-16
103-127

DIREKTGR

STRATEGI OG
ORGANISASJON

MOBILITETSTENESTER

DIGITALE TENESTER

JKONOMI OG
ADMINISTRASJON
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Vegen vidare

Skisse til overordna framdriftsplan

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

SER Definere avdelingsstruktur
struktur og . eling Innplassere avdelingsleiarane Starte arbeidet med kultur- og organisasjonsutvikling
bl i kollektiveininga
Vidare Definere seksjonsstruktur og
detaljering stillingar
Innplassering
cv s Innplassere alle
Oppgaver og Oppgavegjennomgang / Pilotbasert implementering av
kompetanse prosesskartlegging forbetringar

Klargjering for _
1. januar 2020 Gijere klart for «dag 1»
Operative intergrasjonsaktivitetar
integrering




Vegen vidare

Kva skal gjerast kortid?

1. frist: mandag 6. mai

2. frist: tysdag 21. mai

3. frist: tysdag 11. juni

Kva skal presenterast?

e Avdelingsomtale

e  Seksjonsstruktur (1. utkast)

o Seksjonsomtale (der det er
aktuelt)

e Lage oversikt over oppgaver og
ansvarsomrade som avdelinga /
seksjonane “eige”

e Fylle ut mal med oversikt over
avdelinga (1. utkast)

e Rollebeskriving leiarar
(1. utkast)

Eigne gruppemote, AS 1 -5

Kva skal presenterast?

e Beste forslag til seksjonsstruktur
(der det er behov for seksjonar)

e Rollebeskriving for avdelings- og
seksjonsleiar

e Liste over alle roller ein behgver

e Kompetansekartlegging med
gapsanalyse

e Kva oppgaver som bgr lgysast som
prosjekt, inkludert grensesnitt

e Innspel pa geografi og korleis ein
kan jobbe fra ulike lokasjonar

Kva skal presenterast?

e “Story” med konkrete eksempel

e Beste praksis pa korleis prosjekta
skal lgysast
Innspel til korleis ein kan halde pa
og vidareutvikle kompetansen i
distrikta ogsa i framtida
Samhandling i ny organisasjon
Suksesskriterier for ny organisasjon
Innspel til kva kultur ein ynskjer i
den nye kollektiveininga

“Innspel og forankring”, 7. mai, kl.
13:30 - 15.30:

10 min presentasjon av kvar
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AS = arbeidsstraum

arbeidsstraum etterfulgt av 10-15
min diskusjon om innhaldet
Tilbakemeldingar til
arbeidsstraumane

“Innspel og forankring”, 28. mai, kl.
11:30 - 13:30:

10 min presentasjon av kvar
arbeidsstraum etterfulgt av 10-15
min diskusjon om innhaldet
Tilbakemeldingar til
arbeidsstraumane

“Innspel og forankring”, 17. juni, kl.
13:00 - 15:00:

10 min presentasjon av kvar
arbeidsstraum etterfulgt av 10-15
min diskusjon om innhaldet
Tilbakemeldingar til
arbeidsstraumane




