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Mal- og tiltaksplan 2019/20 og utkast til nytt kvalitetssystem

Samandrag

12.09.2019 handsama styret kvalitetsmelding i sak PS 37/19 og som oppfelging av dette vart det arrangert
skulebesgk ved fagskulen 03.10.2019. Jf. kvalitetssystemet skal skulen som ei oppfelging av
kvalitetsmeldinga og skulebesgket utarbeide mal- og tiltaksplan som vert lagt fram i denne saka. Til slutt
vert det gjeve eit utkast til korleis eit nytt kvalitetssystem for fagskulen kan vere, og det er gnskjeleg at styret
gjev tilbakemeldingar og innspel til dette.

Forslag til vedtak

Mal- og tiltaksplan for skulearet 2019/20 vert vedteke slik det kjem fram av saka.

Bjarn Lyngedal
fylkesdirektgr oppleering
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Fylkesradmannen, 05.11.2019

12.09.2019 handsama styret kvalitetsmelding i sak PS 37/19 og som oppfelging av dette vart det arrangert
skulebesgk ved fagskulen 03.10.2019. Ved skulebesgket deltok leiinga ved fagskulen, samt student- og
tilsettrepresentant, og styreleiar og styresekretaer. Det var sett av god tid til & ga igjennom resultata fra
kvalitetsmeldinga og det var konstruktive diskusjonar i matet. | matet fokuserte ein spesielt pa korleis
kvalitetssystemet og bruken av dette gir skulen og styret den informasjonen som er naudsynt for & arbeide
godt med kvalitet i utdanningane. Det var stor semje om at dagens kvalitetssystem ma endrast for a sikre
betre innsamling av data og tilbakemeldingar fra studentar, laerarar, arbeidsliv og sensorar. Vidare vart det
ogsa drefta korleis fagskulen kan arbeide for & i starre grad analysere dei resultata som kjem fram gjennom
dei ulike undersgkingane. Ugnskt merksemd og trakassering var ogsa eit tema i hgve til at fagskulen ma
sikre gode rutinar og ei handlingsplan for & farebygge hendingar. Til slutt gjekk avdelingsleiarane igiennom
resultata for sine avdelingar, og ein ser mellom anna at tilhgve kring lokale og inneklima framleis er ei
utfordring. Dette vil skulen falgje opp med eigedom og melde til styret. Studentradet var spesielt opptatt av
at skulen matte vere tydelegare pa kva plattform som vert nytta for a gi informasjon til studentane. Dei
opplever ofte at informasjon om innleveringar, praver o.l. vert gitt i ulike kanalar. Skulen er klar pa at all
informasjon til studentane skal verte gitt gjennom it’slearning og vil falge opp at dette vert gjennomfart.

Jf. kvalitetssystemet skal skulen som ei oppfglging av kvalitetsmeldinga og skulebesgket utarbeide mal- og
tiltaksplan, og vidare i saken vert denne vist. Til slutt vert det gjeve eit utkast til korleis eit nytt
kvalitetssystem for fagskulen kan vere, og det er agnskjeleg at styret gjev tilbakemeldingar og innspel il
dette.

Mal- og tiltaksplan 2019-2020

Fagskulen skal styrke arbeidet med kvalitet i utdanningane ved a arbeide strategisk og systematisk
med kvalitetsutvikling pa skulen.
Tiltak:
- Utvikle eit nytt kvalitetssystem som sikrar at skulen arbeider strategisk og systematisk med
kvalitetsutvikling pa skulen. Omgrep, roller og ansvar ma vere tydeleg definert.
- Sikre at kvalitetssystemet er forankra i heile organisasjonen.
- Sikre at kvalitetsarbeidet baserar seg pa eit grundig kunnskapsgrunnlag.

Studentar og tilsette skal ha eit godt arbeids-, og leeringsmiljo med hog trivselsfaktor.

- Skulen skal fglgje opp tilhgve knytt til klima og innemiljg i samarbeid med
eigedomsavdelinga.

- Skulen skal sikre god klasseromshygiene ved a fglgje opp at skulen sine trivselsreglar vert
folgt.

- Skulen skal sikre eit godt psykososialt arbeids- og leeringsmiljg ved & fremme ein kultur
basert pa fareseielegheit, openheit, dialog og samhald.

- Skulen skal utvikle ein handlingsplan og gode rutinar som skal fgrebyggje trakassering og
ugnskt merksemd.

Studentdemokratiet skal styrkast
- Skulen skal leggje til rette for at studentdemokratiet fungerer godt ved alle studiestadene.

- Skulen skal sikre at studentane vert involvert i arbeid med utvikling av studiemiljg og
utdanningar t.d. gjennom lokale fagrad.

Arbeidslivet sitt kompetansebehov skal vere retningsgjevande for utvikling av utdanningane
- Skulen skal sikre hgg yrkesrelevans gjennom & etablere lokale fagrad for utdanningane.
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- Skulen skal vere i tett dialog med arbeidslivet for & sikre kunnskap om utviklinga i
relevante og nye naeringar.

Fagskulen skal arbeide systematisk og aktivt med kompetanseheving og pedagogisk utvikling
- Skulen skal kartleggje kompetansebehova hos dei tilsette og lage ein plan for
kompetanseheving.
- Skulen skal etablere lokale fagrad ved utdanningane.
- Skulen skal leggije til rette for fagleg og pedagogisk utvikling i og mellom avdelingane.

Andre tiltak

- Sikre at it'slearning er den offisielle kanalen for & gi informasjon til studentane.

- Sikre god svarprosent i studentevalueringa ved at klassekoordinator set av tid til
gjennomfgring av evalueringa og har god ajourhold av klasselister.

- Sikre at studentane far undervisning til angitt tid etter timeplan, og at dei far
tilbakemeldingar innan fastsette fristar.

- Kartleggje sluttarsaker og gjennomferingsproblematikk.

- Tilby kurs i studieteknikk.

Utkast til nytt kvalitetssystem

For & sikre god oppfglging av kvaliteten ved skulen gnsker ein & undersgkje kvaliteten etter ulike
kvalitetsomrader som ogsa vil gi informasjon om den totale kvaliteten ved skulen. Dette gjev rom for stgrre
grad av analyse og innsats ved dei einskilde omrada. Under er det vist 7 forslag til kvalitetsomrader som
kan danne grunnlag for eit slikt system.

Kvalitetsomrader

Opptakskvalitet Rammekvalitet Utdanningskvalitet

Undervisningskvalitet Resultatkvalitet Relevanskvalitet

Styringskvalitet
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Opptakskvalitet
Analyse og vurdering av opptaket basert pa data om studentane sitt opptaksgrunnlag, poengniva og
eventuelle klager pa opptak mm.

Rammekvalitet
Vurdering av infrastruktur, IKT, tilrettelegging, struktur, fagmiljg og psykososialt arbeids- og leeringsmiljg,
samt gkonomistyring.

Utdanningskvalitet
Vurdering av studietilbodet, emne og studieplaner, arbeids- og undervisningsformer og
eksamensopplegget.

Undervisningskvalitet
Vurdering av kvaliteten pa leeringsarbeidet og omfattar bade formidlingskvalitet og kvaliteten pa studentane
sin eigen innsats.

Resultatkvalitet
Vurdering av eksamensresultat, giennomfgringstid og frafall.

Relevanskvalitet
Vurdering av om utdanningane har god yrkesrelevans.

Styringskvalitet
Vurdering av skulen sin evne til & styre kvalitetssikring og kvalitetsutvikling, samt sikre forankring av
kvalitetsarbeidet i heile institusjonen.

Vidare vil skulen arbeide for a sikre eit godt kunnskapsgrunnlag for a fa god og tilstrekkeleg informasjon om
kvar av dei nemnte kvalitetsomrada. Til demes vil ein vurdera & erstatte dagens studentundersgking med
studentundersgkinga til NOKUT i studiebarometeret. Laerarevalueringa ma forbetrast og dette gnskjer
skulen & gjere i samrad med dei tilsette for a sikre at undersgkinga gjev naudsynt informasjon om kvaliteten
i undervisninga m.m. Det er ogsa viktig for lzerarane & vite kva dei vert malt pa i have til kvalitetsutviklinga
ved skulen. Til slutt ma skulen arbeide for a fa meir tilbakemelding fra arbeidslivet slik at dette vil gi ein verdi
i spgrsmal om mellom anna yrkesrelevans.



