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Fra: Bjorg Rafoss Tronsli (Bjorg.Rafoss.Tronsli@utdanningsdirektoratet.no)
Sendt: 27.05.2015 11:05:48

Til: Hordaland Fylkeskommune - Postmottak

Kopi:

Emne: HORING - Kvalitetskriterier for PP-tjenesten
Vedlegg: Kvalitetskriterier for PP-tjenesten Horingsutkast.pdf
Til

Hordaland Fylkeskommune

Pa vegne av Utdanningsdirektoratet haper jeg at dere har anledning til & gi skriftlig tilbakemelding pa vedlagt
utkast til Kvalitetskriterier for PP-tjenesten. Dersom det lar seg gjgre, er det gnskelig a fa en uttalelse bade
fra fylkeskommuneniva og fra fylkeskommunens PP-tjeneste.

Vi tar sikte pa a publisere kvalitetskriteriene pa nettsiden var hgsten 2015. Hensikten med kriteriene er a
bidra til kvalitetsutvikling i PP-tjenesten.

Bakgrunn

Kunnskapsdepartementet har bedt Utdanningsdirektoratet om a utarbeide kvalitetskriterier for PP-tjenesten
som sier noe om hvilke elementer som bgr vaere tilstede for god tjenesteyting innenfor dagens mandat og
oppgaver til PP-tjenesten. Kvalitetskriteriene bygger pa forventningene til PP-tjenesten beskrevet i Meld. St.
18 (2010 —2011).

Vi gnsker na a hgre deres synspunkter pa utkastet til kvalitetskriterier som er utformet, og haper at dere har
anledning til 3 gi oss tilbakemelding.

Kvalitetskriterier for PP-tjenesten
De fem kvalitetskriteriene for PP-tjenesten er utarbeidet med utgangspunkt i forventninger knyttet til PP-
tjenesten beskrevet i Meld. St. 18 (2010-2011) Laering og fellesskap. Kriteriene er fglgende:
1. PP-tjenesten er en faglig kompetent tjeneste med nedvendig kapasitet 1 alle kommuner og
fylkeskommuner

PP-tjenesten er tilgjengelig og bidrar til helhet og sammenheng
PP-tjenesten arbeider forebyggende
PP-tjenesten bidrar til tidlig innsats

A

PP-tjenesten utarbeider klare og konkrete sakkyndige vurderinger

Tilbakemeldinger pa utkastet
Innholdet dere har fatt tilsendt er kun et utkast, og det kan bli endret fgr det blir offentlig.
Det er viktig for oss at hensikten med kriteriene kommer tydelig fram og at innholdet kommuniserer godt og
oppleves nyttig. Vi setter stor pris pa alle tilbakemeldinger, men @gnsker spesielt a fa tilbakemelding pa
felgende:
¢ Inndeling i fem kriterier med punkter som konkretiserer hvordan hvert kriterium kan nas — er
punktene dekkende?

o Leservennlighet

o Opplever dere dette dokumentet som et nyttig verktoy i arbeidet med & utvikle kvalitet i PP-
tjenesten? Hva kan eventuelt gjores bedre for a styrke nytteverdien?

Om dere vil gi oss innspill pa konkret tekst, er det fint om dere klipper ut teksten, legger den inn i et word-
dokument og bruker «spor endringer».

file://hfk-ss-fsO1/PDFDocProc/EPHORTE/232917 FIX.HTM 28.05.2015



Side 2 av 2

Send tilbakemelding til post@udir.no innen 19. juni 2015 med kopi til Bjgrg Rafoss Tronsli brt@udir.no og
merk e-posten med referanse 2015/1659.

Pa forhand — tusen takk for hjelpen!

Med vennlig hilsen

Bjgrg Rafoss Tronsli

Seniorradgiver - Avdeling for laereplanimplementering

Utdanningsdirektoratet
Telefon: 23301382
E-post: brt@udir.no
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