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Evaluering av drosjeverksemda i Bergen keyreomrade 2015

Samferdselsavdelinga viser til brev av 01.06.2015 om innlevering av statistikk for veke 22 — 26. Me kjem no
attende med spgrsmal til sentralane om andre sider ved drosjeverksemda.

1. Rullestoltransport
Ein bed opplyst utnyttingsgraden for storbilar kontra ordinaere drosjar i 2015 i den enkelte sentral. Dette
gjeld sentralar som har storbilar.

2. Miljebilar
Ein bed opplyst tal pa bilar med null-utslepps- og lagutsleppsteknologi tilknytt den enkelte sentral.

3. Tilbod til lsyvehavarar
Kva gkonomiske ytingar og tilbod tilbyd sentralen sine Igyvehavar (t.d. fri sentralavgift, garanti, forskott og
lan) og kva vilkar er knytt til slike ytingar?

4. Kjentmannsprove og spraktest

Etter det samferdselsavdelinga kjenner til, giennomfarer kvar sentral sjglv kjentmannsprever og spraktest
blant layvehavarar og sjafgrar knytt til sentralen. Ein bed opplyst korleis testane er bygd opp og
vurderingskriteria som ligg til grunn for a besta testane.

Ein bed vidare om synspunkt pa praksisen med at sentralane sjglv star for slik opplaering, og eventuelle
alternative matar ein kan tenkja seg & gjennomfara slik testing.

5. Kjonnsfordeling blant sjaferar

Kjgnnsbalanse i arbeidslivet er sunt og ein ynskjer oversikt over korleis stoda er i drosjenzeringa. Ein bed
derfor om tal pa kor mange kvinner og kor mange menn som totalt er tilsett som sjafgrar hja lgyvehavarane
tilknytt sentralen per 31.12.15.

6. Klager
Tal pa publikumsklager og klager fra kontraktspartar i 2015, samt kva klagene dreier seg om t.d. levering,
pris, kvalitet pa kayring, service etc.

Svarfrist 8. januar 2016.
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