VIO

9.665¥000000

3117614-2-4

VAR DATO VAR REFERANSE 1av5s
16.12.2015 2015/50202
DERES DATO DERES REFERANSE

Arbeidsti lsyﬂet VAR SAKSBEHANDLER

JORN HOLM, TLF 91626236

KEOLIS NORGE AS
POS[bOLb 54 Krﬁnstad Holrda;a.-,d Fi

5819 BERGEN ’
2 1 DES 2015

[IKESKOM:

Tilsyn - KEOLIS NORGE AS

Vi viser til tilsynet hos virksomheten den 03.12.2015.

Vi sendte 09.11.15 skriftlig melding om dette, som bekreftet var muntlige melding
pa oppfolgingstilsynet om vognforere 04.11.15, var ref. 15/43400.

Hensikten med tilsynet

Tilsynet 03.12. skulle vedrore sarlig trafikkledere og renholdere sitt arbeidsmiljo, herunder
prosessen frem mot innflytting i nye lokaler pa Kokstad medio -16.

Oppsummering av tilsynet

Kontrollen ble utfort pa/ved:
Bjernsons gate 35
5052 BERGEN

Til stede fra virksomheten: Marianne Bruun (trafikk-koordinator). Jorn Aastvedt (verneombud
trafikkledere mv. ), Randi Weber (HMS-ansvarlig renholdere mv.), Sigmund Olsen (verneombud
renholdere mv.). Trond Malsnes (K-HMS-sjef). Jan Ove Halsoy (driftsleder) og Olof Eriksson
(Light Rail Manager Europe).

Til stede fra Arbeidstilsynet: Jorn Holm (seniorinspekteor).

Tilsynet bestod av befaringer og mete i tre deler, hhv.: (1) Trafikkledere og (2) renholdere med
respektive ledere og verneombud. (3) Felles oppsummering med ogsa evrige ledere mv.

Det ble tatt opp arbeidsmiljorammer dels frem til innflytting i nye lokaler, dels i nye lokaler.
Vedr. trafikkledere fremkom bl.a. felgende utfordringer for drift og arbeidsmiljo:
e Jobbens karakter innebarer konsentrasjon, avviksbehandling (i driften) som krever
improvisasjon og for evrig lering gjennom avvik og erfaringsutveksling
e Arbeidsmiljorammer frem til innflytting i nye lokaler: Lokalene pa Kronstad er

forholdsvis sma, og det blir flere vognferere mv. i perioden med utvidelse av antall
ansatte og opplaering.
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o Arbcidsmiljorammer i nye lokaler: For & sikre disse er det behov for stor grad av
koordinering mellom partene, dvs. [remtidig eier av infrastruktur og materiell, utbygger
samt dere som operatar/ naverende og fremtidige brukere.

Arbeidstilsynet fikk det inntrvkk: At trafikklederne har tilrettelagt hensiktsmessige
arbeidstidsordninger samt rammer for debriefling etter alvorlige hendelscr og for annen
crfaringsleering og -overforing. At dere oppfaster dagens lokaliteter som forsvarlige 1 perioden
frem til innflytting, og f.eks. sikrer rommingsveier, & lukke igjen dorer tor 4 begrense stay mvy. At
dere cr usikre pd om planlagt dialog og samarbeid med utbygger (og fremtidig eier) er
tilstrekkelig til & sikre optimale drilis- og arbeidsmiljobetingelser i de kommende lokaliteter.
sacrlig 1 ¢t langsiktig perspektiv.

Vedr. renholdere fremkom bla. folgende vtfordringer for drift og arbeidsmiljo

e Jobben innebeerer arbeid i trekk (overdekket hall), utcarbeid, bruk av kjemikalier. krav til
forskjellig utstyr. Det jobbes mest kveld og natt. Det har skjedd utvikling i
arbeidsoppgaver, jf. opplering 1 4 fore vogner pd omradet ved Kronstad i forbindelse med
renhold,

o Arbeidsmiljerammer frem til innflytting 1 nye lokaler: Som punktet over.

¢ Arbeidsmiljoranimer i nye lokaler: Som for trafikkiedere, kulepunkt 3.

Arbeidstilsynet ble informert om at det cr gjennomftort revisjoner av arbeidsmilje for bl.a.
renholdere, men at ikke verneombud hadde deltatt. Det er innen tor det siste ars tid ikke
gjiennomlurt vernerunde / annen karticgging og risikovurdering hvor verneombud har

deltatt. Bistand {ra BHT har det veert tidligere og er planlagt ogsa i [remtiden. Vi finner grunnlag
for & varsle palegg om kartlegging mv. med deltakelse av verncombud.

Aunbefalinger (ikke varsel om palegg)

Arbceidstilsynet vurderer det som avgjorende for a sikre ¢t full forsvarlig arbeidsmiljo 1 samsvar
med den tcknologiske og sosiale utvikling, at Keolis Norge AS fortsetter 4 tilstrebe [ortlopende
dialog og samarbeid mellom dere, utbygger av bybanen og fremtidig eier av bybanens
inlrastruktur og materiell.

[ denne forbindelse peker vi sarskilt pd & vurdere [orhold rundt:

¢ renhold innvendig 1 administrasjons- og driftsbygninger (f.eks. renholdsrom til utstyr,
personalrom. sikkerhet 1 allc bygg)

¢ rcnhold av vogner innvendig samt utvendig (f.cks. avlep, trckk, crgonomi il - [ra vogner
mv., hiandtering av Kjemikalier, sikkerhet 1 alle bygg)

e cergonomi for trafikkledere o.a. ansatte 1 drifisbygg (feks. plassering av skjermer,
reguleringsmuligheter av bord og stoler. stoy, reguleringsmuligheter for lys,
personalrom).
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Vi viser overordnet til arbeidsmiljvlovens § 3-1 om krav ti! systematisk HMS-arbeid og til § 4-1
(1) 0g (2) om generelle krav il arbeidsmiljeet. herunder ved planlegging og utforming av
arbeidet. For [remtidig eier av lokaler/ materiell vil § 2-2 om arbeidsgivers plikter overtor andre
enn egne arbeidstakere kunne vaere aktuell.

De samme prinsipper gjelder for ovrige fremtidige drifts- og arbeidsmiljeforhold.

Varsel om palegg

Dette er et varsel om at vi vurderer & gi palegg til virksomheten. Hvis dere mener at beskrivelsen
ikke er korrekt eller har kommentarer til de palegg og frister som cr varslet, ber vi om skriftlig
tilbakemelding senest 06.01,.2016. Dere vil deretter motta et cget brev om den videre
oppfalgingen.

Palegg - HMS-arbeid - kartlegging og risikovurdering

Arbcidsgiver skal kartlegge de farer og problemer som kan pavirke arbeidstakernes {ysiske eller
psykiske helse og sikkerhet. Pa bakgrunn av kartleggingen skal arbeidsgiver vurdere risikoen for
skade eller fare for arbeidstakerne. Dette skal gjores i samarbeid med verncombud/ansattes
representant.

Vilkar;

JFor & kunne vurderc om pélcggct er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt kopi av oppdatert
kartlegging og risikovurdering for rernholdere med en beskrivelse av hvordan verneombud,
ansdtte og evl. BHT har medvirket.

Arbeidstilsynet vil vurdere dokumentasjonen i forhold til krav i lov og forskrifter.

Hiemmel: arbeidsmiljoloven §§ 3-1 andre ledd bokstav ¢ og 4-1 lorste ledd og forskrift om
organisering. ledelse og medvirkning § 7-1

Dersom vi gir palegg, vil vi sette fristen til: 31.01.2016
Begrunnelse:

Arbeidsgiver skal serge for at arbeidsmiljeet i virksomheten cr tullt forsvarlig ut fra en enkeltvis
og samlet vurdering av faktorer i achcidsmiljoct som kaw innvirke pa arbeidstakernes [ysiske og
psykiske helse og velferd. Arbeidsgiver skal kartlegge farer og problemer og pd denne bakgrunn
vurdere risikocn for skadce pa cller tare for arbeidstakernes helse og sikkerhet. Kartleggingen skal
omfatte de faktorcr som kan pavirke arbeidstakernes fysiske eller psykiske helse og

sikkerhet. Risikovurdering skal gientas regelmessie og foretas 1 samarbeid med arbeidstakerne
eller deres representanter. Risikovurderingen skal dokumenieres i den form og omfang som er
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nodvendig pa bakgrunn av virksomhetens art, aktiviteler, risikoforhold og sterrelse og
oppbevares slik at opplysningene kan anvendes pa et senere tidspunkl. Dette folger av
arbeidsmiljoloven §§ 3-1 andre ledd bokstav ¢ og 4-1 forste ledd, j1. forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning § 7-1.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver innen for det siste ars tid ikke for renholdere har
giennomiort kartlegging eller risikovurdering Avor verneombud og ansatte har medvirket. Det er
planlagt slikt kartlegging mv. i lopet av desember. evt. januar.

Det foreligger brudd pa bestemmelsene om kartlegging og risikovurdering.

Palegg - HMS-arbeid - tiltak og plan

Arbeidsgiver skal iverksette tiltak og/cller utarbeide plan for & reduscre risikoforholdene 1
virksomheten. Tiltakene skal bygge pa en giennomfort kartlegping og ristkovurdering.
Verneombud/ansattes representant skal medvirke 1 utarbeidelsen av tiltak ogfeller plan.

Vilkar:

For & kunne vurdere om palegget cr oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt kopi av oppdatert
oversikt over tiltak og/ eller planer for tiltak vedr. renholdere, med angivelse av frist og kort
beskrivelse av hvordan verneombud, evt. ansatte og BITT, har medvirket 1 prosessen.

Ljemmel: arbeidsmiljoloven §§ 3-1 forste ledd og andre ledd bokstlay ¢ og 4-1 ferste ledd og
forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid 1 virksomheter
(internkontrollforskriften) § 5 andre ledd nr. ¢

Dersom vi gir palegg. vil vi sette fristen til: 31.01,2016
Begrunnelse:

Arbeidsgiver skal sarge for at arbeidsmilject i virksomheten er fullt forsvarlig ut {ra en enkeltvis
og samlet vurdering av faktorer i1 arbeidsmiljeet som kan innvirke pa arbeidstakernes fysiske og
psvkiske helse og velferd. For 4 redusere risikoen 1 arbeidet, skal arbeidsgiver iverksctte tiltak
og/eller utarbeide plan. Tiltakene og/eller plan ma bygge pd en gjennomlort kartlegging og
risikovurdering. Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal medvirke 1 utarbeidelsen av tiltak
og/eller plan. Dette {ulger av arbeidsmiljploven §§ 3-1 forste ledd og andre ledd bokstav ¢ og 4-1
ferste ledd. if. internkontrolliorskriften § 5 andre ledd nr, 6.

Det er planlagt ny kartlegging. Dct forcligger derfor ikke dags dato oppdatert oversikt
over gjiennomlorte tiltak og/ eller tidfestet plan for & reduscre risikoen i arbeidet for renholdere.

Det foreligger brudd péd bestemmelsene om tiltak og plan,

4avid
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Informasjon til verncombud

Verncombud skal gjores kjent med bla. vedtak fra Arbeidstilsynet. j[L arbeidsmiljgloven §§ 6-2
sjctte ledd og 18-6 attende ledd. Vi har sendt ¢n cgen kopi av detie brevet til verncombud.

Har derce behov for mer informasjon?

Dere {inner mer informasjon om Arbeidstilsynet og om regelverket pa www.arbeidstilsynet.no og

www regelhjelp.no. Dere kan ogsa kontakte oss pa telefon 8135 48 222, Dersom dere har
sparsmal til saken. kontakt saksbehandler, oppgi referanscnummer 2015/50202.

Med hilsen
Arbcidstilsynet

Marita Scoll

tilsynsleder Jarn Holm
(s1gn.} seniorinspektar
(sign.)

Dette brevet er godkjent elekironisk i Arbeidstilsynet og har dervfor ingen signatur.

Kopi til:

Virksomhetens verneombud

BYBANEN AS. Postboks 7900 Hordaland Fylkeskommune. 5020 BERGIN

HORDALAND FYLKLESKOMMUNE BYBANEN UTBYGGING. Agnes Mowinckels gate 5.
5008 BERGEN



