Deloitte.

Forvaltningsrevisjon | Hordaland fylkeskommune

Fagopplering

Oktober 2013



Samandrag

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av fagoppleering i Hordaland fylkeskommune.
Prosjektet vart bestilt av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune 11.02.2013 (sak 4/13).
Faremalet med prosjektet har vore & undersgkje om dei system og rutinar som fylkeskommunen
har for oppfelging av leerlingar og leerebedrifter er tilfredsstillande og i samsvar med lover og
reglar. Prosjektet har belyst problemstillingar knytt til rutinar for oppretting og godkjenning av
lzereplassar, tilbod til leerekandidatar, omfang og arsaker til frafall og bortval, og system og rutinar
for oppfelging i leeretida og oppfalging av elevar som ikkje far leerekontrakt.

Datagrunnlaget for undersgkinga har vore statistikk fra KOSTRA og VIGO databasen, og ei
rekkje dokument og rutinar knytt til fagoppleering. Revisjonen har i tillegg gjennomfart intervju
med utvalte personar som arbeider med fagopplaering i fylkeskommunen, rektor ved
vidaregdande skular og leiarar ved oppleeringskontor. Totalt er det gjennomfart sju intervju i
samband med undersgkinga.

Rutinar for godkjenning av laeerebedrifter/laereplassar
Yrkesoppleeringsnemnda fatta i desember 2007 vedtak om a delegere fullmakt til & gjere den

faglege vurderinga i samband med godkjenninga av bedrifter til fylkesradmannen. Undersgkinga
viser at fylkeskommunen har utarbeidd skriftlege rutinar for godkjenning av leerebedrifter, som
skildrar kva fylkeskommunen skal kontrollere ved slike sgknader. Det er ogsa utarbeidd brevmal
for utsending av svar til bedrifter om at dei har fatt innvilga godkjenning som leerebedrift. Etter
revisjonen si vurdering er dei skriftlege rutinane og malane knytt til godkjenning av lserebedrifter
gode.

Pa bakgrunn av informasjon som kjem fram i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at
fylkeskommunen bgr vurdere om dei skal legge fram lister for Yrkesopplaeringsnemnda over
bedrifter som sgker godkjenning og som innfrir formalkrav. Dette vil kunne bidra til & gi
Fagoppleeringskontoret kjennskap til eventuelle risikoforhold knytt til sgkjarbedriftene.

Rettleiing av lerebedrifter

Opplaerings- og helseutvalet vedtok i sak 34/13 at bedriftene ma sende fagleg leiar i lseerebedrifter
pa instruktarkurs i fylkeskommunen innan eit ar etter godkjenning, og at alle fagleiarar eller
instruktgrar som ikkje har gjennomfart instruktarkurs tidlegare, ma gjennomfgre dette. Revisjonen
har fatt opplyst at om lag 2200 faglege leiarar ikkje har gjennomfgrt instruktarkurs.
Fylkeskommunen har, giennom den planlagde oppfalginga av Oppleerings- og helseutvalet sitt
vedtak om obligatorisk instruktarkurs, utarbeidd eit systematisk opplegg for rettleiing av
lzerebedriftene. Av undersgkinga gar det samtidig fram at Fagoppleeringskontoret sitt budsjett for
2013 ikkje gjev rom for fleire instruktarkurs inneverande ar. Revisjonen meiner det er viktig &
sikre at flest mogleg gjennomfarer instruktarkurs for a bidra til & sikre at leerlingane far den
oppfelginga og det faglege innhaldet dei har krav pa i lzeretida.

For bedrifter som ikkje er medlem i opplaeringskontor gjennomfgrer Fagopplaeringskontoret
obligatorisk informasjonsmgte fgr godkjenning som lserebedrift.



Tilgang til og behov for lereplassar

Av undersgkinga gar det fram at Fagoppleeringskontoret stipulerer tilgangen pa leereplassar
basert pa oversikter over kor mange leerlingar bedriftene har tatt inn tidlegare. Dette blir gjort fordi
det har vore vanskeleg a fa god nok oversikt og tilbakemelding fra bedriftene med omsyn til om
dei vil tilby lzereplassar kommande ar. Det gar vidare fram av undersgkinga at det innan ein del
fagomrade er utfordringar knytt til god dimensjonering av oppleeringstilbodet. Kva elevplassar
som skal opprettast i dei vidaregaande skulane blir avgjort politisk, men det er revisjonen si
vurdering at saksframlegga til politiske saker knytt til dimensjonering av oppleeringstilbodet ma gje
tydeleg informasjon og oversikt over tilgang pa leereplassar innanfor ulike fagomrade, dersom ein
skal sikre at saka er tilstrekkeleg opplyst.

Fylkeskommunen har eit system for & bidra til at godkjente lzerebedrifter tilbyr leereplassar.
Fagoppleeringskontoret gar gjennom oversikta over godkjente leerebedrifter i VIGO ein gong i
aret, og kontaktar bedrifter som ikkje har leerlingar.

Samtidig blir det i undersgkinga peika pa at oversiktene over leerebedrifter i VIGO ikkje er
oppdaterte med omsyn til bedrifter som av ulike arsaker ikkje eksisterer lengre. Etter revisjonen si
vurdering bgr fylkeskommunen undersgke om det er mogleg a pa ein systematisk mate sikre at
listene er oppdaterte.

Undersgkinga viser vidare at fylkeskommunen har 23 lsereplassar i eigen organisasjon. Dei fleste
lzereplassane i fylkeskommunen er & finne innanfor IKT servicefaget ved dei vidaregaande
skulane. Nar berre 14 av 48 vidaregdande skular tar imot laerlingar, meiner revisjonen at
fylkeskommunen bgr vurdere om det er mogeleg & auke talet pa leereplassar i eigen
organisasjon.

Oppfolging av lerlingar og laerebedrifter

Undersgkinga viser at Fagoppleeringskontoret i fylkeskommunen i lang tid verken har hatt
ressursar til eller prioritert systematisk og strukturert oppfelging av bedrifter og opplaeringskontor i
samsvar med «Mal, strategi og handlingsplan for fag- og yrkesopplaeringa i Hordaland 2012-
2015». Revisjonen meiner at fylkeskommunen bgr etablere eit system som sikrar at alle
oppleaeringskontor blir falgt opp jamleg. Dette er viktig for at fylkeskommunen skal ha kjennskap til
i kva grad oppleerings felgjer opp medlemsbedriftene, og i kva grad lserebedriftene etterlever dei
krav som er stilt gjennom lov og forskrift.

Undersgkinga viser at fylkeskommunen ikkje har eit system for a falgje opp eller innhente
systematisk rapportering fra leerlingane, til demes om dei har oppleeringsplan og har hatt
halvarssamtale. Undersgkinga viser at fleire opplaeringskontor har elektroniske system som dei
nyttar for & falgje opp leerlingane. Slik kan opplaeringskontora faglgje med pa om opplaeringa i den
enkelte bedrifta falgjer lovbestemte krav. Strategien til fylkeskommunen er & fa fleire bedrifter
med i oppleeringskontor, slik at opplaeringskontora kan fglgje opp leerlingane og bedriftene.
Revisjonen si vurdering er at det er faremalstenleg a arbeide for dette dersom ein skal sikre ei
god oppfalging av lzerlingane i fylket.

Av undersgkinga gar det fram at Fagoppleeringskontoret ikkje har hatt ressursar til & bearbeide
resultat fra den arlege bedriftsrapporteringa i VIGO, og til a felgje opp bedriftene i etterkant av
denne rapporteringa. Dette er etter revisjonen si vurdering ikkije tilfredsstillande, da det mellom
anna kan fare til at brot pa vilkara for godkjenning av leerebedrifter ikkje blir avdekka. Revisjonen
meiner det er viktig & arbeide for & sikre hgg svarprosent i bedriftsrapporteringa. Etter revisjonen
si vurdering bgar dei innrapporterte svara fra undersgkinga inngd i informasjonsgrunnlaget til
risikovurderingar som Fagopplaeringskontoret bar gjere. Slike risikovurderingar bar leggjast til
grunn for utval av leerebedrifter som skal fglgjast neermare opp med bedriftsbesgk.



Tilbod til leerekandidatar
| undersgkinga kjem det fram at mange elevar ikkje kjenner til laeerekandidatordninga, og det blir

vist til at enkelte har blitt rettleia til & nytte ordninga etter farst a ha prgvd seg som leerling utan &
lukkast. Revisjonen meiner dette er uheldig, og meiner det er viktig at fylkeskommunen sikrar at
det blir gitt tilstrekkeleg informasjon om lserekandidatordninga.

Undersgkinga viser at det er gode erfaringar fra fylkeskommunen sitt prosjekt Yrkesfagleg
grunnutdanning, der elevar som er tatt inn i vidaregdande skule pa seerskilte vilkar far trening og
oppfelging i sosial kompetanse. Basert pa erfaringar fra dette prosjektet har fylkeskommunen
utarbeida ei rettleiing til skulane om korleis dei skal falgje opp leerekandidatane.

Frdfall og bortval i leretida
Undersgkinga viser at Hordaland har ein noko lagare prosentdel lzerlingar som bestar fagprave

(88,6 %) enn gjennomsnittet i Vest-Noreg og Landet utanom Oslo. Fylkeskommunen har sa langt
ikkje lukkast med & nd malet om a forbetre gjennomfaringa med minst 5 % arleg. Talet pa heva
laerekontraktar har vore rundt 250-260 kontraktar arleg dei siste ara. Av undersgkinga gar det
fram at det er fa opplaeringskontraktar som blir heva.

Over ein tredjedel av dei som hevar leerekontraktar opplyser ikkje om arsaka til det. For dei som
opplyser om arsaka til heving er det flest som oppgir «personlege arsaker» som forklaring pa
hevinga.

Undersgkinga viser at Fagopplaeringskontoret ikkje har klart & utarbeide oversikt over bedrifter
med mange hevingssaker, og & ha ei aktiv oppfalging av desse bedriftene i samsvar med «Mal,
strategi og handlingsplan for fag- og yrkesoppleeringa i Hordaland 2012-2015». Revisjonen
meiner fylkeskommunen bgr prioritere dette arbeidet, og at listene bgr innga i det
informasjonsgrunnlaget fylkeskommunen bgr nytte nar dei skal velje ut bedrifter for oppfalging og
bedriftsbesgk.

Oppfolging av elevar som ikkje fdr leerekontrakt
Pa bakgrunn av dei opplysningar som har kome fram gjennom undersgkinga, er det revisjonen si

vurdering at fylkeskommunen har tilfredsstillande system for a falgje opp elevar som ikkje har fatt
lzereplass. Av undersgkinga gar det fram at Fagopplaeringskontoret prioriterer ressursar til &
falgje opp elevar som ikkje far laerekontrakt, og & gje elevane eit alternativt tilbod. Ulike vg3 tilbod
har blitt oppretta, og sjglv om det er ein hag prosentdel som ikkje bestar fagpraven ved desse
tilboda, er det ogsa dgme pa vellukka eittarig oppleering i samarbeid med eksterne bedrifter.
Revisjonen meiner det er positivt at fylkeskommunen nyleg har inngatt eit samarbeid med NAV
og oppleaeringskontor for & gje tilskot slik at elevar kan fa praksisperiode i bedrift. P4 denne méaten
kan dei vise seg kvalifisert for leereplass, sjglv om det enno er for tidleg a konkludere om korleis
tiltaket fungerer.
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1. Innleiing

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av fagoppleering i Hordaland fylkeskommune.
Prosjektet vart bestilt av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune 11.02.2013 (sak 4/13), og er
gjennomfart i perioden mars til september 2013.

Oppdraget er utfart i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).

1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for forvaltningsrevisjonsprosjektet er plan for forvaltningsrevisjon 2012 — 2016, som
er basert pa overordna analyse. | samband med overordna analyse kom det fram at fleire peikar
pa fagoppleering som eit kritisk omrade. Mellom anna blei det peika pa for fa laereplassar og
manglande oppfalging av leerlingar i leeretida. Det blei ogsa vist til at det ikkje er tilstrekkeleg
bemanning til & utfere oppgavene knytt til & fglgje opp arbeidet med lzerlingane.

Plan for forvaltningsrevisjon 2012 - 2016 blei vedteken av fylkestinget 12.06.2012. Prosjektet
Forvaltningsrevisjon av fagoppleeringa blei prioritert for gjennomfgring i perioden.

1.2 Fgremal og problemstillingar

Faremalet med prosjektet er & undersgkje om dei rutinar og system som fylkeskommunen har for
oppfelging av leerlingar og leerebedrifter er tilfredsstillande og i samsvar med lover og reglar.

Med utgangspunkt i desse faremala er det utarbeidd falgjande problemstillingar som er
undersgkt:

1. Har fylkeskommunen gode rutinar for oppretting og godkjenning av leereplassar?

a) Har fylkeskommunen system og rutinar for & sikre rettleiing og oppfelging av
leerebedriftene?

b) Har fylkeskommunen oversikt over behov for og tilgang pa ulike typar leereplassar?

c) Har fylkeskommunen system for a bidra til at godkjende laerebedrifter tilbyr
leereplassar?

d) Har fylkeskommunen tilstrekkelege system for & fgre kontroll med leerebedrifter?
e) | kva grad har fylkeskommunen tilbod om laereplassar i eigen organisasjon?

2. Har fylkeskommunen eit tilstrekkeleg tilbod til leerekandidatar (som far ein mindre omfattande
fagprove)?

3. I kva grad har ein utfordringar med at leerlingar og leerekandidatar ikkje fullfgrer leeretida?



a) Kva er arsakene til at lzerlingar/ lzerekandidatar sluttar i lapet av leeretida?

4. Har fylkeskommunen tilstrekkeleg med system og rutinar for oppfalging av
leerlingar/leerekandidatar i laeretida?

a) | kva grad blir rutinane for oppfalging av leerlingar/lserekandidatar felgt?

5. Har fylkeskommunen gode system for oppfalging av elevar som ikkje far leerekontrakt?



2. Metode

2.1 Dokumentanalyse

Ulike dokument er brukt som bakgrunnsdata, revisjonskriterium og faktagrunnlag i undersgkinga.
Dette gjeld mellom anna lover og lovforarbeid, rettleiarar, mal og strategidokument for
vidaregaande oppleering i Hordaland, relevante vedtak, arsmeldingar og tilstandsrapporter for
vidaregdande opplaering dei siste ara, relevante informasjonsbrev og skjema, utvalte
fylkeskommunale rutinar knytt til fagoppleering, og tilgjengeleg informasjon pa fylkeskommunen
sine nettsider knytt til fagoppleering.

2.2 Intervju

Revisjonen har gjennomfgrt to intervju med leiinga ved fagopplaeringskontoret i fylkeskommunen.
Revisjonen har vidare gjennomfart intervju med leiar i Yrkesopplaeringsnemnda, og tre tilsette
ved tre opplaeringskontor som har ansvar for laerlingar. | tillegg har det bli gjennomfart intervju
med rektor ved ein vidaregaande skule.

Revisjonen har i tillegg gjennomfgrt avklaringar per telefon og e-post med
Fagoppleeringskontoret.

2.3 Statistisk analyse

Revisjonen har nytta fareliggjande statistikk fra KOSTRA og innhenta statistikk fra
fylkeskommunen som baserer seg pa tal frd VIGO databasen.

2.4 Verifiseringsprosessar
Oppsummering av intervju er blitt sendt til intervjuobjekta for verifisering og det er informasjon fra
dei verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Hegyringsutkast til rapport er sendt til fylkesrddmannen for verifisering og uttale. Fylkesrddmannen
sin uttale er lagt ved rapporten.



3. Revisjonskriterium

Innsamla data er vurdert opp mot revisjonskriterium i form av lover, anna regelverk og relevante
fylkeskommunale vedtak og retningsliner. Kriteria er utleia fra autoritative kjelder i samsvar med
krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.*

3.1 Fagoppleering og vidaregaande opplaering i bedrift
Fagoppleeringa er i hovudsak regulert gjennom oppleaeringslova og forskrift til oppleeringslova.
§ 4-1 i opplaeringslova definerer kven som er lzerling og lserekandidat slik:

«Leerling er (...) den som har skrive ein leerekontrakt med sikte pa fagprgve eller sveineprgve i
fag som har leeretid etter forskrifter gitt med heimel i § 3-4. Leerekandidat er (...) den som har
skrive ein oppleeringskontrakt med sikte pa ei mindre omfattande prgve enn fag- eller
sveineprgve.»

Fagoppleeringa for leerlingar omfattar vanlegvis to ars oppleering i skule og eit ars oppleering i
bedrift. Nar oppleering i bedrift blir kombinert med verdiskaping i bedrifta, kan oppleeringa strekkje
seg over to ar (jf. Oppll. § 3-3). Det er mogleg a ta fag- og sveineprgva pa grunnlag av allsidig
praksis i faget som er 25 prosent lengre enn den fastsette leeretida. Det er fylkeskommunen som
avgjer om den praksisen kandidaten viser til, kan godkjennast, og fylkeskommunen kan i seerlege
tilfelle godkjenne kortare praksis (jf. Oppll. § 3-5).

3.1.1 Godkjenning av laerebedrifter

Kapittel 4 i opplaeringslova omhandlar vidaregdande oppleering i bedrift. | § 4-3 gar det fram krav
om at bedrifter som tek pa seg oppleering av ein eller fleire lzerlingar eller leerekandidatar, ma
vere godkjende av fylkeskommunen. Det gar vidare fram at private og offentlege verksemder og
organ for samarbeid mellom bedrifter, som i fellesskap tek pa seg oppleeringsansvar
(oppleeringskontor eller opplaeringsring), kan godkjennast som leerebedrift.

Det gar vidare fram av § 4-3 at leerebedrifta ma vere fagleg vurdert av yrkesoppleeringsnemnda
far fylkeskommunen kan godkjenne bedrifta. Fylkeskommunen skal leggje avgjerande vekt pa
den faglege vurderinga fra yrkesoppleeringsnemnda fgr endeleg vedtak blir gjort.

| § 4-3 géar det ogsa fram at dersom eit opplaeringskontor eller ein opplaeringsring skal bli
godkjend, ma dei enkelte bedriftene som inngar i oppleeringskontoret eller oppleeringsringen, vere
godkjende av fylkeskommunen. Der samansetjinga av opplaeringskontoret eller oppleeringsringen
endrar seg, skal dei melde fra til fylkeskommunen, som skal vurdere godkjenninga pa ny.

Nar det gjeld tap av godkjenning gar det fram av § 11-5 i forskrift til oppleeringslova at
fylkeskommunen kan dra attende godkjenninga av leerebedrift dersom bedrifta ikkje lenger
oppfyller krava i opplaeringslova eller forskrifta. Det gar vidare fram at laerebedrifta ma ha ny

! RSK 001, standard for forvaltningsrevisjon
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godkjenning dersom det er gatt meir enn to ar fra siste avslutta laerekontrakt eller
oppleeringskontrakt.

3.1.2 Krav til innhald i opplaeringa og faglege leiarar

Av oppleeringslova § 4-3 gar det fram at ei leerebedrift ma kunne gje ei opplaering som
tilfredsstiller krav til innhald i oppleeringa. Innhaldet i opplaeringa gar fram av leereplanar for dei
enkelte faga. Det gar vidare fram at der leerebedrifta er eit oppleeringskontor eller ein
oppleeringsring, skal dei samarbeidande bedriftene dokumentere at dei samla tilfredsstiller krava i
forskriftene etter § 3-4 om innhaldet i oppleeringa.

Oppleeringskontoret ma vidare ha fgresegner som fastset tilhgvet mellom kontoret og
medlemsbedriftene. Opplaeringsringen ma ha faresegner som fastset tilhgvet mellom dei
samarbeidande bedriftene. Fgresegnene skal fastsetje kva den enkelte bedrifta skal gje av
oppleering, og delinga av tilskotet mellom bedriftene (jf. Oppll § 4-3).

Opplaeringslova stiller ogsa krav til at lzerebedriftene skal ha ein eller fleire fagleg kvalifiserte
personar (fagleg leiar) som har ansvaret for opplaeringa, og som skal sja til at opplaeringslova
med forskrifter blir oppfylt. Kvar enkelt bedrift skal ha ein eller fleire instruktgrar som star for
oppleeringa av leerlingane og leerekandidatane (jf. Oppll § 4-3).

3.1.3 Leerebedrifta sine rettar og plikter

Opplaeringslova § 4-4 omhandlar kva rettar og plikter leerebedrifta har: «Laerebedrifta pliktar a
leggje til rette produksjonen og opplaeringa slik at lzerlingen og leerekandidaten kan na mala i den
fastsette leereplanen.»

Det gar vidare fram av § 4-4 at dersom leerekandidaten har krav pa spesialundervisning etter
kapittel 5 i opplaeringslova, skal det utarbeidast individuell opplaeringsplan (jf. § 5-5, 1. ledd).
Leerebedrifta skal ogsa utarbeide ein intern plan for oppleeringa, for & sikre at leerlingen eller
laerekandidaten far ei oppleering som tilfredsstiller krava i laereplanen, eventuelt den individuelle
opplaeringsplanen. | § 4-4 star det ogsa at om delar av oppleeringa skal givast av andre enn
leerebedrifta, skal leerebedrifta leggije til rette for dette.

| § 3-14 i forskrift til oppleeringslova star det at halvarsvurdering er ein del av
undervegsvurderinga for leerlingar og leerekandidatar. Halvarsvurderinga er utan karakter og skal
beskrive kompetansen til lzerlingen eller laerekandidaten i forhold til kompetansemala i
laereplanverket. Halvarsvurderinga skal ogsa gje rettleiing om korleis lzerlingen eller
laerekandidaten kan auke kompetansen sin i faget. Av den same regelen gar det fram at
instruktgren skal gjennomfgre halvarsvurderinga.

3.1.4 Krav til rapportering fra lzerebedrifta til fylkeskommunen

| § 11-3 i forskrift til oppleeringslova star det at laerebedrifta pliktar & gje den informasjon som
fylkeskommunen krev for & kunne vurdere om godkjenning skal givast eller vidarefgrast, og for &
kunne fastsetje og utbetale tilskot. Det star vidare at laerebedrifta skal medverke til & etablere
administrative system, og innhente statistiske og andre opplysningar som trengst for a vurdere
tilstanden og utviklinga innanfor opplaeringa.

3.1.5 Oppgavene til fylkeskommunen og yrkesopplaeringsnemnda

§ 4-8 i oppleeringslova skildrar oppgavene til fylkeskommunen knytt til fag- og yrkesoppleeringa.
Her star det mellom anna at fylkeskommunen har eit ansvar for a rettleie og felgje opp bedriftene,
samtidig som dei skal kontrollere at bedriftene fyller krava for godkjenning:
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« (...)  samband med godkjenning av laerebedrifter skal fylkeskommunen rettleie og falgje
opp bedriftene, i tillegg til & kontrollere at den enkelte bedrifta fyller krava for a fa
godkjenning.»

Yrkesoppleeringsnemnda blir oppnemnd med fleirtal fr partane i arbeidslivet og minst ein
representant for elevar, laerlingar eller laerekandidatar. Oppgavene til yrkesoppleeringsnemnda
gar fram av § 12-4 i oppleeringslova. Her star det at yrkesoppleeringsnemnda skal fremje behov
hja og synspunkt fra arbeidslivet ovanfor fylkeskommunen nar det gjeld godkjenning av
leerebedrifter og tap av godkjenning, og om fylkeskommunen sitt kvalitetssystem for fag- og
yrkesopplaeringa. Yrkesoppleeringsnemnda skal ogsa arbeide for best mogleg dimensjonering av
den vidaregdande opplaeringa, og gje fylkeskommunen rad om tiltak i samband med den arlege
fastsetjinga av tilbodet.

| oppleeringslova § 4-8 star det at fylkeskommunen skal leggje fram for yrkesoppleeringsnemnda
saker som har betydning for fag- og yrkesopplaeringa, for fylkeskommunen gjer vedtak i saka.
Nar det gjeld saker om godkjenning av laerebedrifter, tap av godkjenningar og kvalitetssystemet
for fag- og yrkesoppleeringa, skal desse alltid leggjast fram for nemnda.

Oppleeringslova slar fast at fylkeskommunen skal leggje vekt pa det yrkesoppleeringsnemnda har
vedteke eller uttalt nar saker som gjeld fag- og yrkesopplaeringa blir avgjort. | samband med
godkjenning av leerebedrift eller vedtak om tap av godkjenning skal fylkeskommunen leggje
avgjerande vekt pa den faglege vurderinga fra yrkesoppleeringsnemnda (jf. Oppll. § 4-8).

Av § 12-4 gar det fram at yrkesoppleeringsnemnda kan gje fylkeskommunen fullmakt til & gjere
den faglege vurderinga av bedrifter, eller til & utfare andre oppgaver som etter lov eller forskrift er
lagde til yrkesoppleeringsnemnda.

Yrkesopplaeringsnemnda i Hordaland vedtok i mgte den 12.12.07 «Retningslinjer for fagleg
vurdering av bedrifter og opplaeringskontor.» | same vedtak bestemte ogsa
Yrkesoppleeringsnemnda & gi fylkesradmannen delegert fullmakt til & gjere den faglege
vurderinga i samband med godkjenninga av bedrifter. Denne vurderinga skal gjerast i samsvar
med retningslinene som blei vedteke.

Av retningslinene gar det fram at det i den faglege vurderinga mellom anna skal det leggjast vekt
pa felgjande forhold:

«1. Leerebedrifta mé ha slik verksemd, slikt utstyr og personale at ho kan gje opplaering som
tilfredsstiller krava i leereplanen, krava i forskrifter etter § 3-4 i oppleeringslova om innhaldet i
oppleeringa, og krava som oppleaeringslova stiller til laerebedrift. Dersom lserebedrifta ikkje har
tilstrekkeleg kvalifisert personale, aktivitet eller utstyr til & kunna gje oppleering i samsvar med
leereplanen, kan bedrifta inngd samarbeid med andre bedrifter om oppleeringa.

2. Leerebedrifta skal ha ein eller fleire fagleg kvalifiserte personar (fagleg leiar) som har
ansvaret for oppleeringa, og sja til at opplaeringslova vert oppfylt. Fagleg leiar ma som
hovudregel ha relevant fag- eller sveinebrev. Ved opplaering i sma fag, nye fag, eller i heilt
spesielle hgve, kan ein som ikkje har fag- eller sveinebrev, godkjennast som fagleg leiar (jfr.
Rundskriv F.21-95).

(-..)

4. Leerebedrifta skal utvikle ein intern plan for oppleeringa for & sikra at leerlingen og
leerekandidaten far opplaering som tilfredsstiller krava i leereplanen.

5. Ein eller fleire representantar for arbeidstakarane skal saman med den eller dei faglege
leiarane jamleg sja til at leerebedrifta falgjer pliktene etter oppleeringslova.

(...)»
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3.2 Fylkeskommunale vedtak, mal og strategiar

Fylkesutvalet i Hordaland fylkeskommune vedtok i 2011 dokumentet «Mal-, strategi og
handlingsplan for fag- og yrkesoppleeringa i Hordaland 2012- 2015» . Av dette dokumentet gar
det fram at administrasjonen i fylkeskommunen mellom anna skal:

- Utvikle metodar for & analysere arbeidslivet sine behov for fagkompetanse.

- Gjere bruk av ulike oppleeringsmodellar, som ogsa omfattar leerekontraktar eller
opplaeringskontraktar som inneheld unntak fra den ordinzere opplaeringsordninga.

- Setje i verk marknadsfgringstiltak slik at det blir gitt informasjon om unntak fra den
ordingere opplaeringsordninga.

- Arbeide for & betre kompetanseoppnaing og redusere frafallet i fag- og
yrkesoppleeringa.

Det gar ogsa fram av mal-, strategi og handlingsplanen at:

«Samarbeidet mellom Oppleeringsavdelinga, OT/PPT og NAV ma vidareutviklast med sikte pa
a kunna leggija til rette for fleksible oppleeringslap. (...) Mogelegheitene for fleksibilitet og
individuell tilpassing i dei ulike oppleeringsmodellane ma utnyttast betre.»

Mal-, strategi og handlingsplanen omtaler ogsa ei rekkje tiltak som administrasjonen skal sette i
verk knytt til & styrke fokuset pa alternative oppleeringslgp.

3.2.1 Arbeid med frafall og bortval

Av mal-, strategi og handlingsplanen gar det vidare fram at seksjon for fagoppleering aktivt skal
falgje opp prosjektet «NY GIV». Dette inneber at kontoret méa ha oversikt over om den einskilde
sgkjar har fatt leereplass, er i annan jobb eller er utan tilbod. Oversikt over dei som star utan tilbod
ma sendast over til OT/PPT seinast innan 15. september.

Malet er at «Gjennom dei neste fire ara skal gjiennomfgringa innan fagopplaering forbetrast med
minst 5% arleg ved & satsa pa betre opplaering av instruktgrar og bedrifter og betre oppfalging av
leerlingar og bedrifter.»

Nar det gjeld formidling av leerlingar gar det fram av mal-, strategi og handlingsplanen at
Oppleeringsavdelinga etter innspel frd Fagoppleeringskontoret innan 15. juni kvart ar skal
utarbeide ein plan slik at fylkeskommunen kan vere fgrebudd pa a gje elevar tilbod om
sluttoppleering i skule.

Det gar ogsa fram at fylkeskommunen skal registrere alle hevingar (ogsa dei med semije) for & fa
betre oversikt over hevingssaker. Fagoppleeringskontoret ma i fglgje mal-, strategi og
handlingsplanen setje i verk tiltak retta mot bedrifter og oppleeringskontor for & fa ei slik ordning
etablert.

Det blir ogsa stilt krav om at Fagopplaeringskontoret kvart &r innan utgangen av desember skal
lage statistikk over hevingsgrunnar, samt oversikt over laerebedrifter «<som gar igjen» ved heving

2 Vedtaket er datert 22.09.2011.
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av leere-/ opplaeringskontraktar. Dei bedriftene det gjeld skal aktivt falgjast opp ved besgk fra
Fagoppleeringskontoret.

| mal-, strategi og handlingsplanen er det lagt opp til at Fagoppleeringskontoret skal setje i verk
tiltak for & avgrense talet pa heva kontraktar. Det gar fram av planen at: «Dette kan m.a. gjerast
ved at ein kjapt "rykkjer ut” om vi far opplysningar fra bedrift eller lzerling om forhold me kan ga
inn i og vera med pa loysa.»*

Det gar ogsa fram at fylkeskommunen skal setje i verk tiltak for & redusere strykprosenten pa fag-
og sveineprgvar med 5% kvart ar. Satsingsomrade vil pa dette omradet vere:
- «Sterkt fokus pa gjennomfaringa av oppleeringa i heile det 4-arige
oppleeringslapet (bade i skule og bedrift).
- Oppleering av instruktgrar, preavenemnder og bedrifter.
- Betre informasjon om kravet til dei einskilde kompetansemala i laereplanen.
- Betre informasjon om leerlingeordninga.»

3.2.2 Oppfelging av leerlingar og opplaeringskontor

Det gar fram av fylkeskommunen sin handlingsplan at «Alle opplaeringskontor med adresse i
Hordaland skal falgjast opp ved besgk fra Fagopplaeringskontoret minst ein gong i &ret.»* Det
gar vidare fram at fylkeskommunen da ogsa ma besgkje bedrifter og snakke med lzerlingar for a
fa innsyn i oppleeringa som blir gitt og kvaliteten av denne.

Vidare gar det fram at malet for Fagopplaeringskontoret er & falgje opp om lag 100 enkeltstdande
bedrifter arleg. | tillegg skal Fagopplaeringskontoret ha ei beredskapsordning for a rykkje ut om
ein far opplysningar om darleg opplaering, opplaeringsmilja eller andre forhold det ma takast tak i.

j Mal- strategi og handlingsplan for fag og yrkesoppleeringa i Hordaland 2012 — 2015, pkt 3.3.2
Ibid. 3.3.4
® Av Arsrapport 2012- Fagopplaeringskontoret gar det fram at det er 43 opplaeringskontor i fylket.
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4. Data

4.1 Organisering, roller og ngkkeltal

Yrkesoppleeringsnemnda er eit radgjevande organ for fylkeskommunen i saker som vedkjem fag-
og yrkesoppleeringa. Yrkesopplaeringsnemnda har mellom anna medlemmer fra NHO, LO og
politikarar i fylkeskommunen, samt elev/lgerlingrepresentant.

Fagoppleeringskontoret er ein av fire seksjonar i Opplaeringsavdelinga i Hordaland
fylkeskommune. Kontoret har 26 tilsette, fordelt mellom eit kontor i Norheimsund (1 stilling/1
person), eit kontor pa Stord (3,5 stillingar/4 personar) og hovudkontor i Bergen. Stordkontoret har
ansvar for heile Sunnhordland, og kontoret i Norheimsund har ansvar for Voss/ Hardanger.
Denne arbeidsdelinga er basert pa at fylkeskommunen har lagt vekt pa neerleik til bedriftene i
arbeidet med fagopplaeringa. Regionskontora falgjer opp leerlingar og bedrifter i sine regionar, og
har alle oppgaver knytt til godkjenning av leerekontraktar, oppmelding til fagprgvar og oppfalging
av bedrifter/ leerlingar m.v. Tekniske system som blir nytta i heile fylket blir fglgt opp og halde ved
like ved hovudkontoret i Bergen.

Hovudkontoret i Bergen har to faggrupper som blir leia av kvar sine gruppeleiarar (utan
personalansvar). Den eine gruppa godkjenner bedrifter og arbeider med formidling av
laereplassar mv. Den andre gruppa har ansvar for fagprgvar, for & vurdere praksisen til
praksiskandidatar og for a skrive ut fagbrev/ vitnemal mv. Revisjonen far opplyst at
Fagopplaeringskontoret i Bergen i tillegg har ein stor merkantil stab knytt til kontoret.

| intervju blir det peika pa at Fagopplaeringskontoret er eit kontor der ein er orientert mot
driftsoppgavene. Kontoret handsamar om lag 2300 nye laerekontraktar i aret. Vidare er det
nesten 3000 oppmeldingar til fag- og sveineprgvar kvart ar. Revisjonen far opplyst at desse
oppgavene genererer mykje papirarbeid, og at dokument knytt til mellom anna laerekontraktar,
oppmeldingar og dokumentasjon som gjeld klagesaker, er arkivert ved Fagopplaeringskontoret.
Fylkeskommunen er i ferd med a innfgre nytt elektronisk arkivsystem, og det blir vist til at dette
kan redusere mengda av papir som blir arkivert ved kontoret. Likevel vil arkivarbeidet framleis
krevje ressursar.

KOSTRA-tal for dei siste tre ara viser at litt over halvparten av elevane i vidaregdande oppleering

tek yrkesfaglege utdanningsprogram. Hordaland har dei siste ara hatt ein rimeleg stabil
prosentdel elevar i yrkesfaglege utdanningsprogram:
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Tabell 1: Prosentdel elevar i yrkesfaglege utdanningsprogram eller studieretningar

56

54

- 52

- 50

W Hordaland

- 48

Landet uten Oslo

- 46 B Vest-Noreg
- 44

- 42

- 40
2010 2011 2012

Nettstaden vilbli.no gir oversikt over oppleeringskontor og laerebedrifter i fylket. Nettstaden er ikkje
oppdatert for Hordaland fylkeskommune, og gir per september 2013 ikkje oversikt over alle
oppleeringskontor og leerebedrifter i Hordaland. Fylkeskommunen sine eigne nettsider gir
informasjon om godkjente leerebedrifter som kan ta inn laerlingar. Pa nettsida blir det opplyst at
oversiktene blir oppdaterte kvar veke.

VIGO er ein kommunikasjonsnettstad mellom laerebedrifter, opplaeringskontor og
fylkeskommunar. Her finst informasjon om formidling av leerlingar, lserekandidatar,
kontraktstilhgve, tilskot og rapportering. Bedrifter og oppleeringskontor kan her sja og endre eigne
person- og bedriftsdata. Elevar sgkjer skule- og laereplass gjennom VIGO og fylkeskommunen
lagrar data om den enkelte elev og leerling og alle unge med ungdomsrett i systemet.

Av Arsrapport 2012 — Fagopplaeringskontoret gar det fram at det er 43 oppleeringskontor i fylket,
der fleire bedrifter har gatt saman for & samordne inntak og opplaering av leerlingar/
leerekandidatar. Av same arsrapport gar det fram at det i fylket er om lag 2000 godkjente
leerebedrifter som samla har over 4000 leerlingar. | arsrapporten star det vidare at 68 % av
leerekontraktane er inngatt med bedrifter som er tilknytt eit oppleeringskontor. Dette betyr at det
anslagsvis er om lag 1400 leerekontraktar som er knytt til frittstdande bedrifter og ikkije til
oppleeringskontor. Andelen leerebedrifter og leerekontraktar som er knytt til opplaeringskontor, blir i
intervju opplyst a vere stigande.

| 2012 takka 48 elevar ja til tilbod om vg3 oppleering i skule i staden for lzereplass.
Fylkeskommunen hadde vgs3 tilbod i skule innan kjole- og draktsyarfaget,
landbruksmaskinmekanikarfaget, elektrikarfaget og industrimekanikarfaget.

4.2 Oversikt over tilgang pa leereplasser

| desember kvart ar handsamar fylkestinget tilbodsstruktur og elevplassar i vidaregaande
opplaering, etter at Yrkesoppleeringsnemnda har gitt rdd om fordeling av elevplassar innanfor
yrkesfaga. Yrkesoppleeringsnemnda opplever at deira faglege rad i liten grad blir falgt opp. Fra
Yrkesoppleeringsnemnda blir det vist til at det blir gitt rdd om & opprette tilbod og klassar innanfor
enkelte fagomrade fordi det innanfor desse fagomrada er tilgang pa mange laereplassar.
Elevplassar blir likevel ikkje oppretta fordi ungdom ikkje vil sgke pa plassane. Tilsvarande har
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nemnda gitt rdd om & ikkje opprette elevplassar eller redusere talet pa elevplassar innanfor
omrade der det ikkje er leereplassar.

| intervju blir det peika pa at det er ei utfordring at ein ikkje vil opprette klassar i fag som det ikkje
er sgkjarar til, fordi ein dermed heller ikkje far fram elevar som kan vere aktuelle sgkjarar til
fagomradet. Det blir ogsa peika pa at det er vanskeleg a rekruttere unge til eit fagomrade som det
ikkje er oppretta klassar for, sjglv om det kan vere god tilgang pa laereplassar innanfor faget.

Det er inntakskontoret ved Oppleeringsavdelinga som legg fram endeleg forslag til fordeling av
elevplassar i dei vidaregdande skulane.® | saksframlegget blir det tatt utgangpunkt i sgkjartala til
ulike fag og det gar fram av saksframlegget at fylkeskommunen i hovudsak har fglgt skulane sine
tilradingar i saka. Det gar vidare fram av saksframlegget at: «Nar fylkesradmannen gjer andre
framlegg er dette bygd pa ei samla vurdering av primeer-/sekundeaersgkjartal, forventa oppfylling
av klassar og skonomi for skolane ved a oppretthalde tilbod med svakt elevgrunnlag».

Yrkesoppleeringsnemnda meiner at saksframlegget for politisk handsaming ogsa bar opplyse om
kor mange leereplasser det er tilgjengeleg innanfor dei ulike faga ein tilbyr ved skulane. Dette kan
bidra til ei synleggjering av kor mange av elevane som kan vente seg leereplass, og eventuelt
innanfor kva fag ein ma rekne med at det blir vanskeleg for alle & fa leereplassar.

Fleire av dei som er intervjua peikar pa at det er behov for at Fagopplaeringskontoret far betre
oversikt og oppdaterte lister over bedrifter som tilbyr lsereplassar og kor mange leerlingar dei vil ta
inn kommande skuledr. Fra Yrkesopplaeringsnemnda blir det gitt uttrykk for at
Fagoppleeringskontoret bgr gjennomfgre ei meir reell kartlegging av kva lsereplassar som er
tilgjengelege komande ar. Det blir ogsa vist til at Fagopplaeringskontoret og Opplaeringsavdelinga
elles kan bli betre koordinert i arbeidet knytt til korleis tilbodet i vidaregaande oppleering skal
utformast.

Fleire av dei som er intervjua peikar pa at mange politikarar kjempar for tilbod, fag og klassar ved
skular i sitt distrikt. Fagoppleeringssjefen viser til at sidan fylket har 46 vidaregaande skular
spreidd over eit stort omrade, samtidig som alle gnskjer tilbod om lzereplass pa sin heimstad, er
det krevjande a dimensjonere opplzaeringstilbodet innanfor yrkesfaglege utdanningsprogram riktig.
Erfaringa har vore at mobiliteten til ungdom er liten. Det gjeld bade at ungdom ikkje gnskjer a
flytte vekk i leeretida, og at bedriftene gnskjer lokale folk som laerlingar i bedriftene.

Revisjonen har fatt opplyst at fylkeskommunen tidlegare har sendt ut brev til godkjente
lzerebedrifter med spgrsmal om talet pa lzereplassar dei kan tilby kommande ar, men det har vore
sveert varierande kor grundige tilbakemeldingar bedriftene har gitt eller om
Fagoppleeringskontoret i det heile tatt har fatt svar. Fagoppleeringskontoret har ogsa dialog med
opplaeringskontora om dette, men opplyser at det ogsa varierer kva informasjon
opplaeringskontora far fra bedriftene.

Fra Fagoppleeringskontoret far revisjonen opplyst at dei no stipulerer kor mange leereplassar det
er forventa at bedriftene vil tilby, basert pa tal som viser kor mange leerlingar bedriftene har tatt
inn tidlegare. Fagopplaeringskontoret opplyser ogséa at dei har god oversikt over kva fag som ikkje
har vg2 kurs. Dette er gjerne fag der elevplassane er lagt ned over tid fordi elevane ikkje har sgkt
seg til faga.

4.2.1 System for at godkjende leerebedrifter tilbyr laereplassar

| VIGO er det ei oversikt over leerebedrifter. Fagopplaeringskontoret opplyser at dei gar gjennom
oversikta over godkjente leerebedrifter i VIGO ein gong i aret, og ser etter om nokon av bedriftene

® «Prognoseinntaket for skule&ret 2013/2014. Justering av tilbodsstruktur og elevtal.» sak i Fylkesutvalet 24.05.2013.
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manglar leerlingar. Bedriftene som eventuelt ikkje har leerlingar far eit brev fra
Fagoppleeringskontoret, der dei blir spurt om dei framleis vil sté oppfart som leerebedrift. Om ei
bedrift ikkje har hatt leerling de siste to ara, vil den miste godkjenninga som leerebedrift. Fra
Fagoppleeringskontoret blir det opplyst at det er inngatt 2500 intensjonsavtalar med ulike bedrifter
knytt til leereplassar. Dette vil sei at allereie godkjente leerebedrifter har gitt ei tilbakemelding pa at
dei vil ta inn leerlingar i framtida.

Dei som skal sgke leereplass finn oversikt over godkjente leerebedrifter pA www.hordaland.no
Sgkjarar kan kontakte moglege laerebedrifter direkte med det fgremal & fa i stand avtale om
lzereplass. Dei som s@kjer laereplass skal ogsa sakje om dette gjennom VIGO anten dei allereie
har inngatt avtale om laereplass med bedrift eller ikkje. | intervju blir det peika pa at det er ei
utfordring at oversikta over leerebedrifter ikkje er oppdatert. Mellom anna er det bedrifter pa
listene som har endra namn, er lagt ned eller kjgpt opp av andre bedrifter. Dette farer til at
sekjarar kan komme til & bruke tid pa a kontakte bedrifter som ikkje finst med det faremal a fa i
stad avtale om leereplass, og det kan ta tid fer dette blir oppdaga. Det blir peika pa at feil i
oversiktene ogsa kan bidra til & gje eit feilaktig bilete av kor mange leereplassar det er innanfor
enkelte fag i ein region.

4.2.2 Fagomrade med utfordringar knytt til dimensjonering

| intervju blir det opplyst at kjole- og draktsyarfaget og bilfaget er utdanningsprogram som over
tid har produsert mange fleire elevar enn det er mogleg a finne laereplassar til. Det kan opprettast
tilbod pa VG3, men dette medfarer da ei utfordring for desse ungdommane nar dei skal skaffe
seg arbeid etter at dei er ferdige med utdanninga, sidan det ogsa er for fa arbeidsplassar innanfor
faget.

Revisjonen far opplyst at fleire fag ogsd manglar lzerlingar. Dette gjeld restaurantbransjen og
enkelte fag i byggebransjen (som betong, murar og malar). | intervju blir det vist til at noko av
dette kan ha samanheng med at mange andrearskurs er slatt saman etter «Kunnskapslgftet», og
prosjekt til fordjuping er innfart. P& byggteknikk andre aret kan elevane no fordjupe seg innanfor
temrar, betong, stilas, murar mv., men over 90 % av lzerarane pa faget er tgmrarar. Dette kan
veere med pa a forsterke skeivfordelinga der flest vel fordjuping i temraryrket. Det blir i intervju
ogsa peika pa at oljeindustrien har sveert stor etterspurnad etter arbeidskraft, og at det manglar
arbeidskraft innanfor mekaniske fag, industriteknologi eller industrimekanikar.

4.2.3 Fylkeskommunen sitt eige laereplasstilbod

Revisjonen har fatt opplyst at fylkeskommunen for tida har 23 leereplassar i eigen organisasjon,
for det meste i dei vidaregaande skulane. 14 av 46 vidaregdande skular tilbyr laereplassar. Desse
laereplassane er hovudsakleg innanfor IKT servicefaget. Fylkeskommunen har ogsa nokre
leerlingar i fag som tamrar, institusjonskokk og barne- og ungdomsarbeidar. Fylkeskommunen har
to leerlingar innanfor IKT i sentraladministrasjonen, og ein leerling pa Fagoppleeringskontoret. |
intervju blir det peika pa at fylkeskommunen bgr kunne tilby fleire lzereplassar og
oppleeringsplassar, seerleg i sentraladministrasjonen.
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4.3 Fleksible opplaeringslop

Pa fylkeskommunen sine nettsider for fagoppleering, under informasjon til lzerlingar, er falgjande
modell nytta for a skildre kva utdanningslgp som er mogleg for & fa fagbrev:

VEGEN TIL FAG- OG SVEINEBREV

Leerekandidat

prive:

Skole Skole . .

Skole . . .
Leerling + teari i skole - 3 ar -
Leerling + teori i skole - 4 ar -

Praksisfarbeidserfaring som dekker |replani 5 ar
+VG 3 tverrfagleg eksamen | faget

bewvis

Kompetanse- »Kompelanse-

Fag-f
sweinebrey

anpidauieas -Be4

Figuren viser ulike kombinasjonar av skule og laeretid som er mogleg for a fa fagbrev. Det gar
ogsa fram at leerekandidatordninga og praksis/arbeidserfaring kan inngd i grunnlaget til fagbrev.

Fra yrkesopplaeringsnemnda og fra oppleeringskontor blir det peika pa at det er viktig &
marknadsfare dei alternative opplaeringstilboda, og sgrgje for at dei er moglege & sgke pa for 10.
klassingar. Fra yrkesoppleeringsnemnda blir det vist til at det ikkje blir godt nok formidla til elever
og foreldre kva alternative opplaeringslgp som finst, og at desse tilboda burde blitt gjort sgkbare
for 10. klassingar.

Fra Fagoppleeringskontoret blir det gitt uttrykk for at ein i Hordaland fylkeskommune er flinke pa a
vere fleksible med omsyn til oppleeringslgp. Revisjonen far opplyst at om lag 470 nye
leerekontraktar i 2012 fglgjer eitt ar i skule og tre ar i leere (1+3) eller ingen ar i skule og fire ar i
leere (0+4), i staden for to ar i skule og to ar i laere (2+2), som er den vanlege modellen.

Fagopplaeringskontoret opplyser at med unnatak av TAF-ordninga’ der elevar oppnr bade
fagbrev og studiekompetanse etter fire ar, er dei fleksible oppleeringslgpa ikkje sgkbare, og det er
heller ikkje planar om & gjere dei sgkbare med det farste. Arsaken til dette er mellom anna at det
er sveert mange fag & velje mellom (over 100) innan yrkesfag. Det blir vist til at det derfor er
krevjande for radgjevarar pa ungdomskulen & gi god rettleiing om faga, og det vil vere krevjande
for elevane a gjere gode val. Nar det likevel er mange som fglgjer alternative oppleeringslgp er
dette mellom anna knytt til at bransjar som slit med rekruttering gnskjer leerlingar etter fullfert vg1l.
Vidare er det bedrifter som rekrutterer elevar rett frd vg1l etter & ha blitt kient med vedkomande
gjennom utplassering i faget prosjekt til fordjuping

Revisjonen har fatt opplyst at Hordaland fylkeskommune har valt a vere fleksible i slike tilfelle der
elevar gnskjer og har fatt tilbod om a begynne i leere etter vgl. | andre tilfelle vel fylkeskommunen
a vere fleksible dersom det er elevar som av pedagogiske arsaker kan ha nytte av & komme

tidleg ut i leere. Fra Fagoppleeringskontoret blir det opplyst at det nok er stor variasjon mellom dei

" Tekniske allmenne fag
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ulike fylkeskommunane med omsyn til kor fleksible dei er nar det gjeld 4 tillate alternative
opplaeringslap. | Hordaland meiner Fagoppleeringskontoret at det er viktig a vere fleksible dersom
leerlingar og bedrifter har gnskje og/eller behov for dette.

Fra Fagoppleeringskontoret blir det vidare peika pa at opplaeringslap der elevane gar tidleg ut i
laere ma sjdast i samanheng med dimensjoneringa av oppleeringstilbodet, bade fordi skular kan
miste elevgrunnlag, men ogsa fordi det totalt sett blir feerre leereplasser tilgjengeleg.

Innanfor helsearbeidarfaget sluttar mange elevar etter vg2 og tar pabygg for & fa
studiekompetanse i staden. Av dei som tek fagbrev er det mange som strevar med & fa fulle
stillingar nar dei skal i jobb etterpa. For byggebransjen har det vore viktig & fa elevane raskare ut
fra skulen og inn i bedrift for & ikkje miste dei som har utfordringar knytt til teori. To skular i
Hordaland praver ut eit alternativt opplaeringstilbod som er kalla vekslingsmodellen innanfor
bygg- og anleggsfag (tamrar) og helse- og oppvekstfag (helsefagarbeidar og barne- og
ungdomsarbeidar). Dette oppleeringstilbodet er retta mot ungdom som veit at dei gnskjer &
utdanne seg innan desse faga. Av intervju gar det fram at Yrkesoppleeringsnemnda har arbeidet
for denne modellen og at mange er sveert positive og har forventningar til denne modellen.

Vekslingsmodellen medfarer at elevane farst har eit halvt ar i skule. Fra andre halvar vil elevane
veksle mellom a vere i leere i bedrift og & ha blokkundervisning pa skulen. Etter to ar kan elevane
innan helse- og oppvekstfag velje om de vil ta meir teori slik at dei far studiekompetanse i tillegg
til fagbrevet, som dei vil fa etter fire ar. Laerlingane far lgn allereie fra andre halvar, og i intervju
blir vist til at dette kan bidra til at fleire held fokus pa oppleeringa og i mindre grad har arbeid ved
sidan av skulen.

Ein annan fordel med vekslingsmodellen, som det blir peika pa nar det gjeld helsearbeidarfaget,
er at ein unngar frafall etter VG2 ved at mange vel a ta pabygg for & fa studiekompetanse. Ein del
ungdommar fell frd pabygg og oppnar ikkje studiekompetanse fordi de stryk i eit eller fleire fag.
Med vekslingsmodellen blir det meir sannsynleg at dei i alle fall far fagbrev. Det blir vist til at dette
er viktig sidan omsorgssektoren har stort behov for arbeidskraft.

Fra Yrkesoppleeringsnemnda blir det vist til at alternative oppleeringslgp som vekslingsmodellen
bidrar til & styrke kontakten med bedriftene. Dimensjoneringa av oppleeringstilbodet skjer meir
direkte sidan den som tar faget normalt ogsa har leereplass, og dette sikrar ogsa at klasser blir
lagt til skular som er naer det naeringslivet som etterspgr og lserer opp lserlingane.

Vekslingsmodellen blir framheva som ein god modell ogsa fordi det er ein mate a sikre at ungdom
far fagbrev, utan at krava til teoretisk kunnskap og moglegheitene for & ga vidare mot hggare
utdanning blir redusert. Det blir vist til at kombinasjonen av praktisk og teoretisk kunnskap kan
vere verdifull i hggare utdanning.

Vekslingsmodellen kan likevel vere krevjande med omsyn til gkonomi og personell, og det blir
vist til at dette er utfordringar som pilotprosjektet ma prave & layse. Modellen vil mellom anna
vere personellkrevjande ved skulane farste halvar, men ikkje seinare i opplaeringslgpet. Det blir
ogsa peika pa at vekslingsmodellen stiller krav til fleire leereplassar fordi ungdom som falgjer
denne modellen treng laereplass i fire ar og ikkje i to. Eit oppleeringskontor peiker pa at det &
marknadsfere opplaeringslgp med kortare tid i skule, vil medfgre at skulane vil matte
marknadsfgre ordningar som gir dei feerre elevar, og at dette ikkje ngdvendigvis er i skulane si
interesse.
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4.4 Tilbod til leerekandidatar

Leerekandidatordninga er eit tilbod til dei som gnskjer oppleering i bedrift, men som skal ta ein
mindre omfattande kompetanseprgve enn ordinzer fagprave for laerlingar. Opplaeringa skal gje
kandidaten grunnlag for & utave eit yrke og sgkje arbeid pa bakgrunn av dokumentert
kompetanse. Nivaet pa opplaeringa vil vere styrt av kandidaten sine eigne @nskje og evner. |
2012 blei det inngatt 61 nye oppleeringskontraktar i Hordaland. Same ar var det 151 pagaande
opplaeringskontraktar i fylket.

| intervju blir det peika pa at det for mange bedrifter er ei ekstra belastning a ta inn
laerekandidatar som krev ekstra oppfalging. Arbeidsmarknadsbedriftene har ogsa begynt a
stramme inn, og vil ikkje ta inn ungdom som krev sveert mykje oppfalging. Bedriftene gnskjer
sosialt kompetent ungdom, som mgter presist og som kan samarbeide, karakterar er ikkje sa
viktig i denne samanheng. Det blir vist til at det er ei utfordring at gruppa som er tatt inn i
vidaregaande opplaering pa seerskilte vilkar vanlegvis slit pa sosiale kompetanseomrade i tillegg
til dei faglege.

| intervju blir det peika pa at ei utfordring med ordninga er at det er deme pa at leerekandidatar er
ute i bedrifter der det ikkje er aktuelt for arbeidsgjevarane a tilsette dei etter fullfart
opplaeringskontrakt. | intervju blir det peika pa at for enkelte laerekandidatar blir oppleeringstida
rein oppbevaring i fem ar far dei blir overfarte til NAV. | Hordaland arbeider fylkeskommunen for
a praktisere ordninga slik at det er mogleg for laerekandidatane a fa vidare tilsetting anten i
leerebedrifta eller i ei bedrift som driv med tilsvarande arbeid. Dette betyr at lserekandidatane bgr
ha ei oppleering som gir dei grunnlag for arbeid pa normale vilkar. God kvalifisering i skulen og
utplassering i bedrift skal bidra til & sikre dette.

Fylkeskommunen har nyleg gjennomfart prosjektet Yrkesfagleg grunnutdanning der det har blitt
samarbeida med tre skular rundt leerekandidatatordninga. Fokuset har vore elevar som er tatt inn
i vidaregdande oppleering pa saerskilte vilkar , og Yrkesfaglig grunnutdanning skal gi elevar eit
godt grunnlag for & kunne teikne og fullfare ein oppleeringskontrakt i bedrift. Revisjonen har fatt
opplyst at denne grunnutdanninga har fokus pa konsekvenspedagogikk der elevane far god
trening og oppfelging i sosial kompetanse. Dette inneber mellom anna fokus pa frammgte.
Elevane ma ha eit visst frammgte for & kome vidare i utdanninga, og krava blir strengare jo lenger
dei er komne i utdanningslgpet. Rektor ved ein skule som har delteke i prosjektet opplever at dei
har lukkast med dette opplegget, og at skulen klarer a fa fram flinke og motiverte laerlingar og
leerekandidatar gjennom ordninga.

| prosjektet Yrkesfagleg grunnutdanning har skulane hatt arbeidslivskoordinatorar som har
arbeidd med a skaffe eit nettverk av aktuelle bedrifter og som har hatt fokus pa a vere
tilgjengelege for bedriftene. Koordinatorane har ogsa hatt ansvar for a sgrgje for at elevane er i
praksis i ei relevant verksemd far dei finn ei aktuell opplaeringsbedrift. Av intervju gar det fram at
ein har lukkast med omsyn til & opparbeide nettverk og skaffe opplaeringsplassar i bedrift.

| intervju blir det peika pa leerekandidatordninga gjerne bgr vere organisert slik at dei som falgjer
ordninga kan fa ekstra tid til & gjennomfgre oppleeringa, slik at dei kan fa full kompetanse i form
av eit fagbrev. Det blir vist til at Kunnskapsdepartementet no ogsa gnskjer ei ordning med
praksisbrev. Praksisbrevet inneber at fagopplaeringa blir organisert slik at det blir gitt ein
reduksjon i dei faglege mala i laereplanane. Differensieringa mellom vanlege lzerlingar og dei som
felgjer ordning med praksisbrev, vil i stor grad vere pa gjennomfgringstid, ettersom det er mogleg
a bygge ut og ta fagpreve etter praksisprave. Ei slik ordning har ikkje vore nytta i Hordaland, men
det er likevel ungdom som endrar oppleeringslap fra leerekandidat til leerling, nar dei undervegs
ser at dei kan klare a ta full fagprgve.
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4.5 Rutinar for oppretting og godkjenning av leereplasser

Fylkeskommunen har eigne rutinar for godkjenning av laerebedrift (sist revidert 17. januar 2012).
Rutinen skildrar kva fylkeskommunen skal kontrollere ved sgknad om godkjenning som
leerebedrift. Dette gjeld mellom anna kva dokument som skal falgje sgknaden (til demes
firmaattest). Av rutinen gar det fram at sakshandsamarane skal sjekke kvalifikasjonane til fagleg
leiar i sgkjarbedrifta, og kontrollere at faglege leiarar i frittstdande bedrifter har delteke pa
fylkeskommunen sitt obligatoriske informasjonsmgte.

Av intervju gar det fram at alle bedrifter som sgkjer godkjenning blir inviterte til eit obligatorisk
informasjonsmgate pa to timar. Deltaking pa mgtet er eit kriterium for at frittstdande bedrifter kan
godkjennast. Informasjonsmgtet omhandlar mellom anna ansvaret bedriftene har nar dei tar inn
lzerling. Det blir ogsa gitt informasjon om Fagoppleeringskontoret og Yrkesoppleeringsnemnda
sine roller.

Nar det gjeld dokumentasjon pa fagleg leiar sine kvalifikasjonar, viser rutinen for godkjenning av
laerebedrifter til rundskriv om «Krav til faglig leder i lserebedrift».® Dette rundskrivet gir ei naermare
presisering av krava som falgde av tidlegare «Lov om fagoppleering i arbeidslivet».® Av rutinen
gar det vidare fram at dersom sgkjarbedrifta er ukjent, det er uvisse om tilstrekkeleg kompetanse
i faget eller anna, skal sakshandsamar sende brev til aktuelt yrkesutval'® for saman med utvalet &
gjennomfgre synfaring i bedrifta. Rutinen slar vidare fast at godkjente bedrifter skal registrerast i
VIGO-databasen.

Fylkeskommunen har utarbeida brevmalar som blir nytta for & orientere nye laerebedrifter om at
dei har blitt godkjente. Brevmalen listar opp vilkara for godkjenninga, mellom anna at lzerebedrifta
plikter & gje leerlingen oppleering etter gjeldande leereplan i faget, at fagleg leiar ma gjennomfare
Hordaland fylkeskommune sitt kurs for instruktgrar innan eit ar fra godkjenninga, og at
lzerebedrifta skal rapportere arleg til fylkeskommunen pa farespurnad. | tillegg er det utarbeidd
ein brevmal til faglege leiarar i bedrifta der det blir gitt informasjon om ansvar og krav til
instruktarkurs.

Fra Yrkesoppleeringsnemnda blir det vist til at nar fylkeskommunen godkjenner leerebedriftene,
har dei fokus pa & sjekke ut bedriftene i forhold til bestemte kontrollpunkt. Det blir vidare peika pa
at det er mogleg at Yrkesoppleeringsnemnda sjglv burde hatt ansvaret for den faglege vurderinga
av leerebedriftene. Dette er fordi medlemmene i nemnda kjenner til bedriftene, og har eit nettverk
dei kan bruke for & f& greie pa eventuelle kritikkverdige forhold ved bedrifter dei ikkje har
neergdande kjennskap til. Det blir elles vist til at det ikkje nadvendigvis bar ta lengre tid & fa
godkjenning om nemnda gjer dette arbeidet.

| intervju med eit opplaeringskontor blir det peika pa at det framstar som om fylkeskommunen
stolar pa at oppleeringskontora har kontroll pa at medlemsbedriftene kan ta imot leerlingar og kan
gje relevant opplaering. Det blir stilt sparsmal ved om Fagopplaeringskontoret har gode nok rutinar
for godkjenning av leerebedrifter, mellom anna fordi dei ikkje besgkjer bedriftene men berre
sjekkar opplysningar i sgknadsskjema. Eit anna opplaeringskontor viser til at fylkeskommunen
manglar fagkompetanse til & vurdere bedriftene som leerebedrifter, men at dette ikkje spillar
nokon stor rolle for bedrifter tilknytt opplaeringskontor, sidan oppleeringskontora vil fglgje med pa
at leerlingane far den oppleeringa dei skal.

8 Kyrkje, utdannings- og forskingsdepartementet Rundskriv F-21/95

® Erstatta av Oppleeringslova i 1998

1% yrkesutval er fagleg radgjevande organ innan dei ulike fagomradene. Pravenemndene i dei ulike faga kan fungere som
yrkesutval jf. oppleeringslova § 12.3.
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4.5.1 Tap av godkjenning

Yrkesopplaeringsnemnda vedtok 29.03.11 retningslinene «Oppfglging av bedrifter og
oppleaeringskontor — tap av godkjenning som opplaeringsbedrift». | vedlegg til retningslinene er det
gitt ei rekkje deme pa kva Fagoppleeringskontoret ma vurdere nar leerebedrifter ikkje i
tilstrekkeleg grad falgjer opp leerlingar. Det gar fram av rutinen at eit eller fleire av punkta som er
nemnd kan, etter ei samla vurdering, fare til tap av godkjenning som leerebedrift. Vedlegg til
retningslinene skildrar ogsa kva steg som skal gjennomfgrast i samband med oppfelging av
bedrifter og oppleeringskontor far det blir gitt melding om eventuelt tap av godkjenning.

Fagoppleeringskontoret har utarbeidd prosedyre for tap av godkjenning som laerebedrift.
Prosedyren skildrar korleis sakshandsamar skal ga fram dersom det er indikasjonar pa at ei
laerebedrift ikkje oppfyller krava til & vere laerebedrift, eller dersom Fagoppleeringskontoret far
melding om at ei laerebedrift avviklar, gar konkurs eller legg ned verksemda. Revisjonen far
opplyst at det er sveert sjeldan at bedrifter mister godkjenninga som laerebedrift.

4.6 Oppfolging av leerebedriftene

Oppleeringsbedrifter som er knytt til oppleeringskontor blir falgt opp av opplaeringskontoret, medan
frittstdande bedrifter skal falgjast opp direkte av fylkeskommunen. I intervju blir det peika pa at
Fagopplaeringssjefen ikkje har instruksjonsmynde overfor bedrifter og oppleeringskontor, og at
Fagoppleeringskontoret derfor ma legge vekt pa dialog for & fa til endring og forbetring.

Fagopplaeringssjefen har mgte med eit styre som representerer opplaeringskontora i fylket 5-6
gonger i aret. Revisjonen far opplyst at dette er eit uformelt og dialogbasert mgte der tema til
dgmes er dimensjonering, laereplasstilgang, stimuleringsmidlar og endringar i regelverket.
Fylkeskommunen arrangerer ogsa ein arleg to dagars opplaeringskontorkonferanse med
informasjon og fagleg pafyll for oppleeringskontora og sterre laerebedrifter.

| intervju blir det peika pa at bedriftsbesgk er eit godt verktgy for a farebygge frafall og uro i
laereforhold. Fra fagoppleeringskontoret blir det likevel peika pa at det er ei utfordring & fa tid til
oppfelging av bade frittstdande bedrifter og opplaeringskontor. Det blir vist til at kontoret i lang tid
verken har hatt ressursar til eller prioritert systematisk og strukturert oppfalging av bedrifter og
oppleeringskontor. Revisjonen far opplyst at sjglv om Fagoppleeringskontoret har som mal a
besgke alle opplaeringskontora ein gang i aret, i tillegg til 100 frittstdande bedrifter, blir dette malet
ikkje oppfylt. | 2011 besgkte Fagopplaeringskontoret alle oppleeringskontora, men dette har ikkje
blitt gjort sidan. | intervju blir det vist til at Fagoppleeringskontoret ikkje blir malt pa oppfelging av
bedrifter og oppleeringskontor, fokus har i staden vore pa kor mange elevar ein far ut i leere.

Bedriftene har plikt til & rapportere den informasjonen fylkeskommunen ber om.
Fagopplaeringskontoret har tidlegare sendt ut rapporteringsskjema til bedriftene, og dette blei
nytta siste gong i 2010. | 2012 gjennomfarte Fagoppleeringskontoret arsrapportering via VIGO
med nokre sentrale spgrsmal til bedriftene. Slik arsrapportering via VIGO er obligatorisk for
fylkeskommunen & gjennomfgre, men revisjonen har fatt opplyst at Fagoppleeringskontoret ikkje
gjekk ut og pala bedriftene slik rapportering i ar (2013). Bakgrunnen for dette er at kontoret ikkje
har hatt kapasitet til & falgje opp bedriftene i etterkant av rapporteringa. Revisjonen har fatt
opplyst at om lag 83% av alle faglege leiarar svarte pa undersgkinga i 2012, men datamengda
var for stor til at fylkeskommunen hadde ressursar til & bearbeide dei og det er derfor ikkje
utarbeidd statistikk eller gjort ei analyse av resultat frd undersgkinga.

| fleire intervju blir det vist til at bedriftene saknar klarare retningsliner for innhaldet i oppleeringa
etter Kunnskapslgftet. Revisjonen har fatt opplyst at Fagoppleeringskontoret, for & hjelpe
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bedriftene pa vei, mellom anna har utvikla eit konkretiseringsprosjekt der leerarar, instruktgrar og
prgvenemndsmedlemmar arbeider for & tydeleggjere og konkretisere innhaldet i oppleeringa.

4.6.1 Instruktgropplaering

Fagoppleeringskontoret held instruktarkurs og fastset innhaldet i kurset. Fagopplaeringskontoret
leiger inn kurshaldarar til & halde kursa, mellom anna fra opplaeringskontor. Oppleeringa blir
primeert gitt til faglege leiarar og kursa er gratis. Fagoppleeringskontoret legg ogsa til rette for kurs
i distrikta. Fagopplaeringskontoret har evalueringsmgte med kurshaldarane kvart halvar, og
opplyser at dei er opne for & endre innhaldet i kursopplegget dersom det er behov for det.

Opplaering av instruktgrar har til no skjedd pa frivillig basis. Oppleerings- og helseutvalet vedtok i
sak 34/13 at det skal bli obligatorisk for bedriftene & sende fagleg leiar pa instruktarkurs i
fylkeskommunen innan eitt ar etter godkjenning, og at alle fagleiarar eller instruktgrar som ikkje
har gjennomfart instruktarkurs tidlegare, ma gjennomfare dette. Som oppfalging av vedtaket i
Oppleerings- og helseutvalet opplyser Fagoppleeringskontoret at dei vil informere leerebedriftene
om kravet til kurs. Revisjonen far opplyst at oppleeringskontora no vil begynne med instruktarkurs
til nye leerebedrifter/nye faglege leiarar som far frist pa eit ar pa & gjennomfgre instruktarkurset.
Fylkeskommunen vil deretter ta kontakt med dei eksisterande leerebedriftene og faglege leiarane
for at ogsa dei skal gjennomfare instruktarkurs. Revisjonen far opplyst at for 2013 har
Fagopplaeringsavdelinga avsett ein viss budsjettpost til kurs. Dei kan derfor ikkje arrangere fleire
kurs sjglv om Oppleerings- og helseutvalet no har vedteke at slike kurs skal vere obligatoriske.

Av intervju gar det fram at det arleg er mellom 500 og 600 instruktgrar som har gjennomfart
instruktgrkurs, men at det fortsatt er slik at mange av bedriftene har faglege leiarar som ikkje har
gjennomfart instruktarkurs i regi av fylkeskommunen . Revisjonen har fatt opplyst at om lag 2200
faglege leiarar ikkje har gjennomfart instruktarkurs. Det blir vist til at representantar for sma
bedrifter i mindre grad mgter pa instruktgrkursa.

Fylkeskommunen sine instruktarkurs er ikkje tilpassa bransjane, og frd Fagopplaeringskontoret
blir det opplyst at det har vore eit gnskje & ha blanda forsamlingar med representantar fra ulike
fag/ sektorar pa kursa. Det blir vidare opplyst at i tillegg til dei vanlege kursa har det ogsa vore
kurs for starre enkeltbedrifter (t.d. Bergen kommune og Statoil), som ber om a fa eigne kurs.

Eit oppleeringskontor opplyser at dei ikkje har vore tilfredse med innhaldet i fylkeskommunen sitt
tilbod nar det gjeld instruktgroppleering. Opplaeringskontoret viser til at dei har dialog med
fylkeskommunen nér det gjeld dette.

4.7 Oppfolging av leerlingar og leerekandidatar

Oppleeringslova stiller krav om at laerlingar og leerekandidatar skal ha vurdering i lgpet av
oppleeringa i bedrifta, det skal gjennomfgrast halvarssamtale med lzerlingen og oppleeringa skal
felgje ein opplaeringsplan. Dette far leerlingar og leerekandidatar informasjon om i samband med
at dei far sendt over godkjent laerekontrakt. | fylkeskommunen sitt informasjonsbrev til lzerlingane
blir det ogsa vist til at leerlingar bar fare «opplaeringsbok» for det faget dei tar, for & dokumentere
den oppleeringa dei far og som eit bevis pa kva oppleering dei har fatt. | informasjonsbrevet som
falgjer laerekontrakten star det ogsa at: «Ein representant for arbeidstakarane
(tilsynsrepresentant) skal saman med den faglege leiaren fare tilsyn i leerebedrifta med at
oppleeringsforholda i bedrifta er tilfredsstillande.»

Revisjonen far opplyst at det ogsa blir lagt ut ein del informasjon til leerlingar pa fylkeskommunen
sine nettsider og Facebook-side. | intervju blir det peika pa at det er ein god del som brukar
Facebook-sida (ca. 600).
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Fagoppleeringskontoret gjennomfarte i 2009 leerling- og instruktgrundersgkinga som
Utdanningsdirektoratet publiserer.'* Svarprosenten var under 40 % for lzerlingane, trass i at
Fagoppleeringskontoret hadde oppmoda bedriftene til a leggje til rette for at leerlingane kunne
svare. Dersom dei skal gjennomfare undersgkinga igjen, gnskjer Fagoppleeringskontoret & finne
ein mate & fa opp svarprosenten pa, slik at tala blir representative. Fagoppleeringskontoret har fatt
tilbakemelding fra oppleeringskontor om at den lage svarprosenten kan skuldast at
spgrjeundersgkinga tek for lang tid & svare pa. | intervju blir det blir ogsa peika pa at dersom
Fagoppleeringskontoret skal gjennomfare slike undersgkingar bar dei ogsa ha kapasitet til & nytte
den informasjonen ein hentar inn.

4.7.1 Oppfolging i frittstdande bedrifter

Fylkeskommunen har ikkje eit system for a falgje opp alle leerlingar som har leereplass i
frittstdande bedrifter, eller for systematisk rapportering fra laerlingar til fylkeskommunen i lgpet av
leeretida. Fylkeskommunen kan be bedriftene om dokumentasjon av mellom anna gjennomfgrt
halvarssamtale og oppleeringsplan for lzerlingen, men det er ikkje etablert eit system der
bedriftene systematisk dokumenterer at dette er utfart. | intervju gar det fram at
Fagopplaeringskontoret er kjent med at det er mange leereforhold der det ikkje er utarbeidd
oppleeringsplan.

| intervju blir det peika pa at Fagoppleeringskontoret er avhengig av at bedriftene er villige til a ta
inn lzerlingar, og at bedriftene ofte gir uttrykk for at det er for mykje papirarbeid & dokumentere
oppfelginga og at dei ikkje maktar det. Fagoppleeringssjefen opplever det som ei utfordring
dersom bedrifter ikkje har oppleeringsplaner for leerlingane. Strategien er a fa fleire bedrifter inn i
oppleeringskontor, for at opplaeringskontora kan fglgje opp lserlingane og bedriftene. Dette vil
redusere andelen sma, enkeltstdande bedrifter, der det tradisjonelt ikkje har vore lagt vekt pa
dokumentasjon/ papirarbeid i samband med oppleeringa.

Av intervju og rutinar gar det fram at leerlingar kan ta direkte kontakt med Fagopplaeringskontoret
dersom det skulle oppsta problem undervegs i lzeretida. Revisjonen far opplyst at leerlingane som
tar kontakt med Fagopplaeringskontoret om vanskeleg laereforhold, far hjelp fra
Fagoppleeringskontoret. Dette gjeld ogsa bedrifter som tar kontakt dersom dei har problem med
ein leerling. Fagoppleeringskontoret far som oftast vite som slike saker anten fra bedrifta eller
lzerlingen sjalv. Det blir peika pa at ein konsekvens av at leerlingar og bedrifter sjglv ma ta
kontakt ved problem, er at Fagopplaeringskontoret gjerne blir involvert pa eit for seint tidspunkt til
a kunne bidra til & lgyse utfordringane i det aktuelle lzereforholdet. | intervju blir det ogsa vist til at
Fagopplzeringskontoret ikkje har tilstrekkeleg kapasitet til & falgje opp dei som tar kontakt s& godt
som dei gnskjer.

4.7.2 Oppfelging i oppleeringskontor

Fleire av oppleeringskontora har leerlingsamlingar, og kan gje relevant informasjon til laerlingane
der. Det varierer kor ofte slike samlingar blir gjennomfgrt, men intervju blir det peika pa at slike
samlingar er seerleg viktig i starten av laeretida.. Det blir i intervju peika pa at fagoppleeringa i
Hordaland er heilt avhengig av at oppleeringskontora gjer ein god jobb med & falgje opp leerlingar
i sine bedrifter. Fagoppleeringskontoret har ikkje oversikt over kva system dei ulike
opplaeringskontora nyttar for & fglgje opp leerlingane i sine bedrifter. | intervju gar det fram at
Fagoppleeringskontoret si rolle i oppfalging av leerlingar og leerekandidatar som hgyrer til
opplaeringskontor, i stor grad dreier seg om a falgje med pa kor mange som sluttar i leereforhold,
og kor mange som bestar fagprave.

" Leerlingundersgkinga og Instruktarundersgkinga er inndelte i fglgjande vurderingsomréde: motivasjon, trivsel, laering,
rettleiing, vurdering, medverknad, utstyr/hjelpemiddel og helse, miljg og tryggleik.
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Fleire opplaeringskontor har innfert elektroniske rapporteringssystem®? for lzerlingane, der
timelister og utfgrte oppgaver blir rapportert. Dette systemet erstattar innlevering av timelister til
oppleeringskontora. Dei oppleeringskontora som revisjonen har intervjua, opplyser at det er vanleg
at opplaeringskontoret gjennomfarer halvarssamtale med laerlingane, eller ser til at dette er gjort
av fagansvarleg i bedrifta. Oppleeringskontora kan ogsa fglgje med pa om det blir utarbeidd
oppleeringsplanar for lzerlingane, og gjennom dei elektroniske rapporteringssystema sja etter at
desse planane blir falgt.

I intervju med oppleeringskontor blir det opplyst at dersom laerlingar opplever vanskar i
leereforholdet, er det farst og fremst oppleeringskontoret som falgjer opp leerlingen og bedrifta.
Det er ikkje vanleg a involvere Fagoppleeringskontoret i slike tilfelle. Det blir ogsa opplyst at
dersom noko ikkje fungerer til d@mes mellom leerlingen og dei tilsette pa arbeidsplassen, kan
leerlingen som oftast bli overfart til ei anna bedrift knytt til oppleeringskontoret, og halde fram med
leeretida si der.

4.7.3 Oppfolging av leerekandidatar og leerlingar med behov for tilrettelegging

| intervju blir det vist til at ein er avhengig av at lzerlingar sjglv gir bedriftene informasjon om
leerevanskar eller behov for tilrettelegging av opplaeringa i bedrifta. Dei som er intervjua opplever
at det er vanskeleg for mange unge & vere open om at dei har vanskar, og at dei til demes har
hatt spesialundervisning pa skulen. Ofte opplyser dei derfor ikkje om dei vanskane dei har nar dei
kjem ut i leere.

Det blir vist til at mangel pa kommunikasjon og openheit om leerevanskar kan fare til at leerlingar
far ein vanskeleg start pa laeretida, og i verste fall ikkje klarer a fullfgre. Det blir vist til at det er
mange dgme pa at lzerlingar ikkje har opplyst om lese- og skrivevanskar, slik at dei ikkje har fatt
tilrettelegging pa fagpraven, og dermed ikkje har bestatt. Dette meiner opplaeringskontora kunne
vore unngatt dersom dei tidleg hadde hatt informasjon om vanskane til den enkelte.

Fra opplaeringskontor blir det peika pa at lserekandidatordninga er ei god ordning, men at mange
elevar ikkje kjenner til at ordninga finst. Opplaeringskontor viser ogsa til at dei har leerekandidatar
som dei har rettleia inn i ordninga, som fgrst pravde seg som lzerling utan & lukkast med det. D&
har gjerne leerlingen fatt vonde erfaringar og har i enkelte tilfelle mista motivasjonen knytt til
oppleering. Erfaringa har vore at ein del leerekandidatar kan ta fagprgve etter kvart, men at dei
treng lenger tid fordi dei slit med a tileigne seg teori og treng ekstra oppfalging, noko
opplaeringskontoret kan gi dei.

Av intervju gar det fram at skulane skal falgje opp leerekandidatane i leeretida.
Fagoppleeringskontoret oppmodar skulane til & fglgje leerekandidatane tett opp, men har ikkje
oversikt over kva oppfalging som blir gitt i praksis. Revisjonen har fatt opplyst at det pa bakgrunn
av dei erfaringane som blei gjort i prosjektet Yrkesretta grunnutdanning, er utarbeidd ein rettleiar
til skulane om korleis dei kan fglgje opp leerekandidatane. Det blir vist til at leerekandidatane
vanlegvis krev sveert mykje oppfalging bade fgr og etter at oppleeringskontrakt er inngatt.
Fagopplaeringskontoret har ein person som arbeider med leerekandidatane, men det blir vist til at
dette er eit krevjande arbeid som kontoret kunne ha arbeida mykje meir med. Det er eit gnskje fra
Fagoppleeringskontoret at alle store skular i fylket hadde hatt eigne koordinatorar som kunne
felgje opp leerekandidatar og andre elevar som har saerlege utfordringar knytt til det & komme ut i
leere, fordi mange ungdommar treng tett oppfalging.

2 Til dgmes SAFIR
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4.8 Frafall og bortval innanfor yrkesfag

4.8.1 Overgang mellom vidaregaande skule og leereplass

Det blir opplyst i «Arsrapport 2012» at Fagoppleeringskontoret i 2012 behandla sgknader fr 2523
primeersakjarar til laereplass, og at av desse var det 1772 som hadde ungdomsrett. Vidare gar det
fram at Fagopplaeringskontoret totalt formidla laerekontrakt til 1884 av sgkjarane, av desse hadde
1270 sgkjarar ungdomsrett.

Som det gar fram av figuren under, har andelen sgkjarar til laereplass som har fatt laereplass vore

litt hagare i Hordland fylkeskommune enn gjennomsnittet i Vest-Noreg og landet utanom Oslo dei
siste to ara.

Figur 1: Prosentdel sgkjarar til leereplass som har blitt lzerling per 1.10. Kjelde: KOSTRA
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| tillegg har prosentdelen elevar med vg2 yrkesfaglige utdanningsprogram, som ikkje gjekk vidare
i utdanning aret etter, minka dei siste ara. Pa dette omradet ligg ogsa Hordaland pa same niva
som gjennomsnittet i Vest-Noreg og under gjennomsnittet for landet utanom Oslo.

Figur 2: Prosentdel elevar med vg2 yrkesfaglige utdanning program i fjor, som ikkje er i utdanning i ar. Kjelde:
KOSTRA
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Av intervju gar det fram at det er dei svakaste elevane som i stgrst grad har utfordringar knytt til &
fa leereplass. Det er ikkje prgvetid for leerlingar og fylkeskommunen krev god dokumentasjon for
at bedriftene kan heve laerekontrakten. Det blir opplyst at dette gjer at bedrifter kan vegre seg for
a ta inn leerlingar som slit med fraveer og darlege resultat.
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Eit samarbeid mellom NAV, oppleeringskontor og Fagoppleeringskontoret er kome i stand for &
falgje opp enkelte leerlingar som har vore vanskeleg a formidle. Fylkeskommunen betalar eit
tilskot til bedriftene som er villige til & ta inn desse ungdomane i ein praksisperiode. NAV gar inn
med individstgnad til ungdommane i praksisperioden. P4 denne maten far ungdommane hgve til
a vise at dei er eigna til & ga i leere, og malet er at bedrifta der dei er i praksis, skal gje dei
laerekontrakt. Dette samarbeidet er relativt nytt, og fra Fagoppleeringskontoret blir det peika pa at
det er for tidleg & konkludere koreleis tiltaket fungerer. Erfaringane sa langt er at ungdommane
ofte ikkje faglgjer opp dei avtalane som er inngatt.

For ungdom som ikkje far leerekontrakt etter fullfart vg2 pa yrkesfaglege studieprogram, er det
alternative tilbod for a fa fullfert utdanninga. Fylkeskommunen har oppretta ulike vg3 tilbod med
eitt ars oppleering i skule. Det blir i intervju hevda at dette ikkje er eit godt alternativ. Dette blir
forklart med at mange av dei som har fglgt eit slikt opplegg ikkje har klart fagprgven etter eit ar
med oppleering i skule i staden for to ar i bedrift. Det blir mellom anna peika pa at det oftast er dei
elevane som har mest fraveer og darlegast karakterar som ikkje far laereplass, og som derfor ma
felgje oppleering i form av vg3 kurs i skule. Av Fagoppleeringskontoret sin arsrapport for 2012 gar
det fram at 31 av 72 personar som tok fagpregve etter vg3 oppleering, ikkje bestod fagpraven. |
intervju blir det likevel peika pa at enkelte opplaeringstilbod i skule har vore vellukka. Det blir
spesielt vist til samarbeid med Hop kompetansesenter og Profitek der elevane far eit ars leeretid i
staden for to. Oppleeringa er organisert med arbeidstid og ferie som i yrkeslivet, og opplaeringa
blir gjort av personell som blir kalla instruktgrar og ikkje leerarar.

Fylkeskommunen kan gje elevar som star utan leerekontrakt tilbod om opplaering i bedrift innanfor
eit anna fagomrade enn det dei tok pa vg2. | slike tilfelle vil det dreie seg om eit fag innanfor det
same programfagomradet. Det vil seie at til demes ein som sgker om lzerekontrakt innanfor
temrarfaget kan fa tilbod om kontrakt innanfor murarfaget.

Fra fagopplaeringskontoret blir det opplyst at dei ungdommane som er trygge pa at dei gnskjer
seg leereplass og som har lagt fraveer, i dei fleste tilfelle far laereplass. For ein del ungdom er det
slik at dei kan ha sgkt leereplass utan & ha fatt dette, og det kan samtidig vere uklart om elevane
faktisk gnskjer laerekontrakt. | intervju blir det vist til at Fagoppleeringskontoret bruker mykje tid pa
a fa kontakt med desse ungdommane for & gje dei eit tilbod om opplaering. Dersom ungdommane
takkar nei til det tilbodet dei far, blir dei ikkje lenger fglgt opp av Fagoppleeringskontoret, men
overfgrte til OT/PPT."

Fagopplaeringskontoret har tidlegare arbeidd med formidling av leerlingar til utover i oktober kvart
ar, men dei vil frd hausten 2013 sette endeleg strek for arbeidet med & skaffe leereplassar den
15. september. Revisjonen far opplyst at om lag 100 sgkjarar kvart ar blir overfgrte til OT/PPT
fordi dei ikkje har fatt laerekontrakt eller anna oppleeringstilbod som dei har takka ja til.

Revisjonen har fatt opplyst at Fagopplaeringskontoret ikkje har ein skriftleg rutine for & overfare
sgkjarar som ikkje har fatt leereplass til OT/PPT. Fagoppleeringskontoret har hatt mgte med
oppfelgingstenesta for & fa betre rutinane pa dette, og det skal ogsa bli utarbeidd skriftlege
rutinar. Det blir vist til at intensjonen er at Fagoppleeringskontoret i framtida skal ha faste
overfgringsmgte med oppfalgingstenesta.

4.8.2 Stryk- og frafallstal

Av «Mal-, strategi og handlingsplan for fag- og yrkesoppleeringa i Hordaland 2012- 2015» gar det
fram at hovudutfordringa for dei neste fire ara innanfor fag- og yrkesoppleeringa vil vere a
vidareutvikle samarbeidet mellom bedrifter, opplaeringskontor, skular og fagoppleering, samt

13 Oppfalgingstenesta/ Praktisk pedagogisk teneste
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falgje opp frafallsproblema innan bedriftsopplaeringa. Det blir peika pa at betre samhandling og
samarbeid mellom desse vil resultere i bade kvalitetsheving og mindre frafall.

Av intervju gar det fram det i liten grad er frafall i leerekandidatordninga. Det fagreligg ikkje
statistikk som viser frafall fra denne ordninga.

KOSTRA-tal viser at Hordaland fylkeskommune ligg mellom gjennomsnittet i landet utan Oslo og
gjennomsnittet i Vest-Noreg nar det gjeld prosentdel elevar og leerlingar som bestar
vidaregaande opplaering i lapet av normert tid.

Figur 3: Prosentdel elevar og laerlingar som har bestatt vidaregaande opplaering i Izpet av normert tid.* Kjelde:
KOSTRA
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| KOSTRA gar det ogsa fram at Hordaland i 2012 hadde ein litt lagare prosentdel leerlingar som
bestod fagprgve enn gjennomsnittet i landet utan Oslo og Vest-Noreg.

Figur 4: Prosentdel leerlingar som har bestéatte fag- og sveineprgvar
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 Det ligg ikkje fore tal for 2012 i KOTRA-databasen.
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| 2012 var det 11,4 % av lzerlingane som ikkje fekk bestatt pa fag- og sveineprgvane, og dette var
ein auke pa nesten 3 % fra aret far. Fagopplaeringskontoret har ikkje registert nokon spesifikke
arsaker til den auka strykprosenten i 2012.

Alle hevingar av leerekontraktar skal registrerast i VIGO. |1 2012 blei 255 lserekontraktar heva i

Hordaland fylkeskommune, og dette var ein nedgang fra aret far.

Figur 5: Talet pa heva lzerekontraktar. Kjelde: Arsrapport 2012. Fagoppleeringskontoret

Arstal Heva laerekontraktar

2010 255
2011 264
2012 255

Fylkeskommunen sine tal fra VIGO viser at heving av kontraktar er fordelt pa svaert mange
fagomrade, men at det er seerleg mange hevingar innan rgrleggarfaget, temrarfaget og
frisarfaget. Dette er ogsa fagomrade som har sveert mange leerlingar.

Figur 6: Talet p& hevingar innanfor fagomrade™®
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4.8.3 Sluttarsaker ved heving av leerekontrakt

Det blir opplyst i intervju at dei fleste kontraktane blir heva ved semje mellom partane, og bade
leerling og bedrift skal signere pa dette. Det er heller ikkje krav om grunngjeving for heving av
kontrakt nar det er semje mellom partane. Alle hevingssaker med sluttarsaker blir registrert i
VIGO-databasen, etter bestemte arsakskategoriar som er felles for heile landet. Dersom det blir
opplyst ein arsak til hevinga blir dette registert av Fagopplaeringskontoret.

Personlege arsaker skil seg ut som den mest vanlege arsaka til at leerekontraktar blir heva,
bortsett fra i dei tilfella der &rsak ikkje er oppgitt. Det er ogsa ein del laerlingar som oppgir feilval
som hevingsarsak, samt ein del saker som dreier seg om brot med arbeidslivet sine reglar. Talet
pa lzerlingar fordelt pa ulike hevingsarsaker gar fram av tabellen under:

'3 | denne oversikten er fagkodar innafor same fagomrade slatt saman, og dei fagomrada som har over 10 hevingar er tatt med i
figuren.
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Figur 7: Arsak til heving av laerekontrakt i 2012
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| «Mal, strategi og handlingsplan» for fagoppleeringa gar det fram at det skal lagast ei oversikt
over bedrifter som har gjentatte hevingar av kontraktar, inkludert tilfelle der det er semje om
heving. Yrkesoppleeringsnemnda peikar pa at dette kan skape eit grunnlagt for & undersgke
tilhava i leerebedrifta neermare, fordi bedrifter som gar igjen ogsa skal falgjast opp med besgk.
Revisjonen far opplyst at Fagopplaeringskontoret ikkje har hatt kapasitet til & utarbeide oversikt
over bedrifter med mange hevingssaker, og drive aktiv oppfglging av desse bedriftene. Vidare blir
det opplyst at det ikkje er spesifikke bedrifter som skil seg ut med saerskilt mange hevingssaker.
Fra fagopplaeringskontoret blir det opplyst at dei arbeider med a fa pa plass gode rutinar for
handtering og oppfalging av hevingssaker.

4.8.4 Oppfelging av laerlingar som har slutta

| intervju blir det opplyst at om lag 120-130 av dei leerekontraktane som blir heva gjeld ungdom
som star utan nytt tilbod/ aktivitet etterpa.

Saker med sgknad om heving av leerekontrakt blir fordelt mellom fleire sakshandsamarar ved
Fagoppleeringskontoret. Sakshandsamarane har ansvar for & legge inn informasjon om heving i
VIGO. Det blir vidare opplyst at Fagoppleeringskontoret i dei fleste tilfelle tar kontakt med
leerlingen i samband med heving av kontrakt, for & f greie p4 om vedkommande faktisk er einig i
hevinga og for & forsikre seg om at leerlingen er kjent med at hevinga medfarer at dei mister
utdanningsretten/ ungdomsretten.

Fagopplzeringskontoret opplyser at dei ikkje har faste rutinar rundt det a fa overfert informasjon
om lzerlingar som har fatt heva kontrakt til Oppfalgingstenesta (OT), men at det blir arbeidd med
a forbetre rutinane pa dette omradet. Mellom anna blir det nemnt at Fagoppleeringskontoret kan
opplyse leerlingar om at Oppfalgingstenesta finst i brevet som lzerlingen far etter at hevingssaka
er ferdig behandla ved Fagopplaeringskontoret.

'8 Tabellen er henta fr& «Delarsrapport 2012».
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5. Vurderingar

5.1 Oppretting og godkjenning av leereplassar

5.1.1 Rutinar for godkjenning av leerebedrifter/ lsereplassar

Etter revisjonen si vurdering har fylkeskommunen gode skriftlege rutinar for godkjenning av
leerebedrifter, som skildrar kva fylkeskommunen skal kontrollere ved slike sgknader. Brevmalen
som er utarbeidd for utsending av svar til bedrifter om at dei har fatt innvilga godkjenning som
laerebedrift, gir ogsa god informasjon om leerebedriftene sine plikter og om vilkar for
godkjenninga.

Pa bakgrunn av informasjonen som kjem fram i undersgkinga er det revisjonen si vurdering at
fylkeskommunen bgr vurdere om dei skal legge fram lister for Yrkesopplaeringsnemnda over
bedrifter som sgker godkjenning og som innfrir formalkrav. Dette vil kunne bidra til & gi
Fagoppleeringskontoret kjennskap til eventuelle risikoforhold knytt til sgkjarbedriftene. Pa
bakgrunn av eventuelle innspel fra Yrkesopplaeringsnemnda vil Fagoppleeringskontoret kunne
vurdere om det er grunnlag for & gjere nzerare undersgkingar av bedrifter fgr dei blir godkjente
som laerebedrifter.

5.1.2 Rettleiing av laerebedrifter

Fylkeskommunen har, gjennom den planlagde oppfalginga av Opplaerings- og helseutvalet sitt
vedtak om obligatorisk instruktarkurs, utarbeidd eit systematisk opplegg for rettleiing av
lzerebedriftene. Alle faglege leiarar ma gjennomfare instruktgroppleering i lepet av fgrste aret etter
at bedrifta er godkjent som laerebedrift, og alle nye fagleiarar eller instruktgrar som ikkje har
giennomfert instrukterkurs tidlegare skal ha kurset. Av undersgkinga gar det samtidig fram at
Fagopplaeringskontoret sitt budsjett for 2013 ikkje gjev rom for fleire instruktarkurs inneverande
ar, og undersgkinga viser at om lag 2200 faglege leiarar ikkje har gjennomfart fylkeskommunen
sitt instruktgrkurs. Revisjonen meiner det er viktig a sikre at flest mogleg gjennomfarer
instruktarkurs for & bidra til & sikre at laerlingane far den oppfglginga og det faglege innhaldet dei
har krav pd i leeretida.

For bedrifter som ikkje er medlem i oppleeringskontor, blir det ogsa gjennomfgrt obligatorisk
informasjonsmgte i regi av Fagopplaeringskontoret far dei blir godkjente som lserebedrift.

5.1.3 Tilgang og behov for leereplassar

Av undersgkinga gar det fram at Fagoppleeringskontoret stipulerer tilgangen pa leereplassar
basert pa oversikter over kor mange leerlingar bedriftene har tatt inn tidlegare. Dette blir gjort fordi
det har vore vanskeleg a fa god nok oversikt og tilbakemelding fra bedriftene med omsyn til om
dei vil tilby lzereplassar kommande ar. Det gar vidare fram av undersgkinga at det innan ein del
fagomrade er utfordringar med & dimensjonere opplaeringstilbodet. Kva elevplassar som skal
opprettast i dei vidaregaande skulane blir avgjort politisk, men det er revisjonen si vurdering at
saksframlegga til politiske saker knytt til dimensjonering av oppleeringstilbodet ma gje tydeleg
informasjon og oversikt over tilgang pa leereplassar innanfor ulike fagomrade, dersom ein skal
sikre at saka er tilstrekkeleg opplyst.
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| undersgkinga blir det peika pa at oversiktene over laerebedrifter ikkje er oppdaterte med omsyn
til bedrifter som av ulike arsaker ikkje eksisterer lengre. Etter revisjonen si vurdering bar
fylkeskommunen undersgke om det er mogleg & pa ein systematisk mate sikre at listene

er oppdaterte, og berre inneheld eksisterande bedrifter der det er mogleg & sake leereplass.
Oversiktene vil da gi eit meir realistisk bilete av tilgangen pa laereplassar i fylket, og ein kan
unnga at ungdommar bruker tid pa & fa kontakt med bedrifter som ikkje eksisterer lengre.

5.1.4 System for a bidra til at godkjente bedrifter tiloyr leereplassar

Fylkeskommunen har eit system for & bidra til at godkjente lzerebedrifter tilbyr leereplassar.
Fagoppleeringskontoret gar gjennom oversikta over godkjente leerebedrifter i VIGO ein gong i
aret, og kontaktar bedrifter som ikkje har leerlingar.

5.1.5 Oppfelging og kontroll med lserebedrifter

Undersgkinga viser at Fagopplaeringskontoret i fylkeskommunen i lang tid verken har hatt
ressursar til eller prioritert systematisk og strukturert oppfelging av bedrifter og oppleeringskontor i
samsvar med «Mal strategi og handlingsplan for fag- og yrkesopplaeringa i Hordaland 2012-
2015». Revisjonen meiner at fylkeskommunen bgr etablere eit system som sikrar at alle
oppleaeringskontor blir fglgt opp jamleg. Dette er viktig for at fylkeskommunen skal ha kjennskap til
i kva grad opplaeringskontora fglgjer opp medlemsbedriftene og i kva grad lserebedriftene
etterlever dei krav som er stilt til dei i lovverket.

Fagoppleeringskontoret har heller ikkje hatt ressursar til & bearbeide resultat fra
bedriftsrapporteringa i VIGO, og & falgje opp bedriftene i etterkant av denne rapporteringa. Dette
er etter revisjonen si vurdering ikkje tilfredsstillande, da det mellom anna kan fere til at brot pa
vilkara for godkjenning av lzerebedrifter ikkje blir avdekka. Revisjonen meiner det er viktig &
arbeide for & sikre hgg svarprosent i bedriftsrapporteringa. Etter revisjonen si vurdering bgr dei
innrapporterte svara fra undersgkinga innga i informasjonsgrunnlaget til risikovurderingar som
Fagopplaeringskontoret bar gjere. Slike risikovurderingar bgar leggjast til grunn for utval av
leerebedrifter som skal faglgjast neermare opp med bedriftsbesgk.

5.1.6 Elevplassar i eigen organisasjon

Fylkeskommunen har 23 leereplassar i eigen organisasjon. Dei fleste laereplassane i
fylkeskommunen er & finne innanfor IKT servicefaget ved dei vidaregdande skulane. Nar berre 14
av 48 vidaregaande skular har lzereplassar, meiner revisjonen at fylkeskommunen bgr vurdere
om det er mogeleg & auke talet pa leereplassar i eigen organisasjon.

5.2 Tilbod til leerekandidatar

| undersgkinga kjem det fram at mange elevar ikkje kjenner til laerekandidatordninga, og det blir
vist til at enkelte har blitt rettleia til & nytte ordninga etter farst & ha preavd seg som lzerling utan &
lukkast. Revisjonen meiner dette er uheldig, og meiner det er viktig at fylkeskommunen sikrar at
det blir gitt tilstrekkeleg informasjon om laerekandidatordninga.

Undersgkinga viser at det er gode erfaringar fra fylkeskommunen sitt prosjekt Yrkesfagleg
grunnutdanning der elevar som er tatt inn i vidaregdande skule pa seerskilte vilkar far trening og
oppfelging i sosial kompetanse. Revisjonen meiner det er positivt at fylkeskommunen har
utarbeida rettleiing til skulane om korleis dei skal fglgje opp leerekandidatane basert pa erfaringar
fra dette prosjektet. Revisjonen meiner ogsa det er viktig at fylkeskommunen opprettheld fokus pa
a informere skulane om korleis dei best kan legge til rette for leerekandidatane.
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5.3 Frafall og bortval i leeretida

Undersgkinga viser at Hordaland har ein noko lagare prosentdel lzerlingar som bestar fagprave
(88,6 %) enn gjennomsnittet i Vest-Noreg og Landet utanom Oslo. Fylkeskommunen har sa langt
ikkje lukkast med & nd malet om & forbetre gjennomfaringa med minst 5% arleg. Talet pa heva
laerekontraktar har vore rundt 250-260 kontraktar arleg dei siste ara. Av undersgkinga gar det
fram at det er fa opplaeringskontraktar som blir heva.

Over ein tredjedel av dei som hevar leerekontraktar opplyser ikkje om arsaka til det. For dei som
opplyser om arsaka til heving er det flest som oppgir «personlege arsaker» som forklaring pa
hevinga.

Undersgkinga viser at Fagoppleeringskontoret ikkje har klart & utarbeide oversikt over bedrifter
med mange hevingssaker, og & ha ei aktiv oppfalging av desse bedriftene i samsvar med «Mal,
strategi og handlingsplan for fag- og yrkesoppleeringa i Hordaland 2012-2015». Revisjonen
meiner fylkeskommunen bgar prioritere dette arbeidet. Listene bgr innga i det
informasjonsgrunnlaget fylkeskommunen bgr nytte nar dei skal velje ut bedrifter for oppfalging og
bedriftsbesgk.

Revisjonen meiner det er positivt at fylkeskommunen arbeider med a fa pa plass gode rutinar for
handtering og oppfalging av hevingssaker, og meiner rutinane ogsa ma sikre at det blir laga
oversikter over bedrifter som har mange hevingssaker slik at desse bedriftene kan fglgjast opp
tettare.

5.4 System og rutinar for oppfalging

Undersgkinga viser at fylkeskommunen ikkje har eit system for & fglgje opp eller innhente
systematisk rapportering fra laerlingane, til demes om dei har oppleeringsplan og har hatt
halvarssamtale. Undersgkinga viser at fleire opplaeringskontor har elektroniske system som dei
nyttar for a falgje opp leerlingane. Slik kan opplaeringskontora fglgje med pa om oppleeringa i den
enkelte bedrifta falgjer lovbestemte krav. Strategien til fylkeskommunen er & fa fleire bedrifter
med i oppleeringskontor, slik at opplaeringskontora kan fglgje opp leerlingane og bedriftene.
Revisjonen si vurdering er at det er faremalstenleg & arbeide for dette dersom ein skal sikre ei
god oppfelging av leerlingane i fylket. Likevel meiner revisjonen at fylkeskommunen ogsa ma
gjere eigne risikovurderingar, mellom anna basert pa rapporteringar fra bedriftene, for a velje ut
kva frittstdande bedrifter dei skal falgje opp tettare.

Revisjonen meiner at bedriftsbesgk basert pa ei risikovurdering kan bidra til & farebygge frafall.
Undersgkinga viser at fylkeskommunen ved Fagoppleeringskontoret gjerne farst falgjer opp
lzerling og bedrift nar dei har tatt kontakt i samband med utfordringar i lzereforholdet, og at det
ofte visar seg at fylkeskommunen kjem inn pa eit for seint tidspunkt med omsyn til & kunne bidra
til & layse situasjonen. Fylkeskommunen gjennomfarer ikkje informasjonsmgte for leerlingar i
frittstdande bedrifter, men laerlingane blir gjennom eit brev dei far tilsendt saman med kontrakten,
informert om kva rettar dei har og at dei kan ta kontakt med fylkeskommunen om dei har
utfordringar.

Det blir opplyst at fylkeskommunen prgver & hjelpe dei leerlingane som tar kontakt, men
Fagopplzeringskontoret har ikkje kapasitet til & falgje opp dei som tar kontakt sa godt som dei
kunne gnskje. Revisjonen si vurdering er at det truleg er hgg terskel for leerlingane for a ta
kontakt med fylkeskommunen, dersom dei har utfordringar i leereforholdet. Eit verkemiddel
fylkeskommunen kan nytte for & redusere ein slik terskel, er & jamleg minne leerlingane om kva
rettar dei har og kven dei kan kontakte dersom dei opplever problem.
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5.5 Oppfolging av elevar som ikkje far lzerekontrakt

Pa bakgrunn av dei opplysningar som har kome fram gjennom undersgkinga, er det revisjonen si
vurdering at fylkeskommunen har tilfredsstillande system for a falgje opp elevar som ikkje har fatt
laereplass. Fagoppleeringskontoret prioriterer ressursar til & fglgje opp denne gruppa og a gje
elevane eit alternativt tilbod. Ulike vg3 tilbod har blitt oppretta, og sjglv om det er hgg prosentdel
som ikkje bestar fagpreven ved desse tilboda, er det ogsa deme pa vellukka eittarig oppleering i
samarbeid med eksterne bedrifter. Revisjonen meiner det er positivt at fylkeskommunen nyleg
har inngatt eit samarbeid med NAV og opplaeringskontor for & gje tilskot slik at elevar kan fa
praksisperiode i bedrift og pd denne maten vise seg kvalifisert for leereplass, sjglv om det enno er
for tidleg & konkludere om korleis tiltaket fungerer.
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6. Tilradingar

Revisjonen vil tilrd at Hordaland fylkeskommune'’

1. Vurderer & legge fram lister for Yrkesopplaeringsnemnda over bedrifter som sgkjer
godkjenning og som innfrir formalkrav, for & fa kjennskap til eventuelle risikoforhold knytt
til sekjerbedriftene.

2. Sikrar at flest mogleg gjennomfarer instruktarkurs for & bidra til & sikre at leerlingane far
den oppfelginga og det faglege innhaldet dei har krav pa i leeretida.

3. Sikrar at saksframlegga i politiske saker knytt til dimensjonering av opplaeringstilbodet gir
tydeleg informasjon om og oversikt over tilgang pa leereplassar innanfor ulike fagomrade.

4. Undersgker om det er mogleg a pa ein systematisk mate sikre at listene over
leerebedrifter er oppdaterte og ikkje inneheldt avvikla verksemder.

5. Prioriterer oppfalging av laerebedrifter og opplaeringskontor. Oppfalginga bar gjerast pa
bakgrunn av systematiske risikovurderingar som mellom anna tek utgangspunkt i
rapportering fra bedrifter.

6. Vurderer om det er mogleg & auke talet pa laereplassar i eigen organisasjon.

7. Sikrar at det blir gitt tilstrekkeleg informasjon om laerekandidatordninga, og opprettheld
fokus pa & informere skulane om korleis dei best kan leggje til rette for leerekandidatane.

8. Prioriterer a utarbeide oversikter over bedrifter med mange hevingssaker, og a ha ei aktiv
oppfelging av desse.

9. Vurderer ordningar for jamleg & minne leerlingar om kva rettar dei har og kven dei kan
kontakte dersom dei opplever problem i leereforholdet.

| hayringsutkastet var tiltak nr. 4 formulert slik: « Undersgker om det er mogleg & pa ein systematisk mate sikre at listene
over lzerebedrifter i VIGO er oppdaterte og ikkje inneheldt avvikla verksemder.». P& bakgrunn av fylkesrddmannen sine
kommentarar til datadelen i rapporten, er formuleringa av tiltaket justert.
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Vedlegg 1: Hgyringsuttale

Fylkesrddmannen sin hgyringsuttale vil ga fram av dei fglgjande sidene.
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HORDALAND

FYLKESKOMMUNE Fylkesradmannen
Deloitte AS

Postboks 6013 Postterminalen

5892 BERGEN

Var ref.: (nyttast ved korrespondanse) Dykkar ref.: Bergen, 01. oktober 2013

201307529-2/041/HEGG

Forvaltningsrevisjonsrapport om fagopplering - verifisering og hgyring

Fylkesradmannen har motteke utkast til rapport om forvaltningsrevisjon av fagoppleringa i
Hordaland fylkeskommune 19.09.2013.

Fag- og yrkesoppleringa er i hggste grad sett pa den nasjonale utdanningspolitiske dagsorden,
sist gjennom stortingsvedtak til Meld. St. 20 (2012-2013) Pa rett vei, arbeidet med eit
kvalitetssystem for fag- og yrkesoppleringa og etableringa av Fylkeskommunalt
kvalitetsnettverk, eit samarbeid mellom fylkeskommunane, KS og KD.

Forvaltningsrevisjonen er i denne omgang avgrensa til fagoppleringsdelen av fag- og
yrkesoppleringa. Fylkesradmannen takkar for revisjonsarbeidet sa langt og har nokre
merknader knytt til sjglve innhaldet i rapporten og dei ni tilrddingane fra Deloitte AS.

1. Merknader knytt til sjolve innhaldet

(..)

2. Merknader til tilradingane

Revisjonen kjem med ni konkrete tilrddingar til Hordland fylkeskommune. Fylkesradmannen har
folgjande kommentarar:

1) Fullmakta til & godkjenne lerebedrifter er delegert fra yrkesoppleringsnemnda til
fylkeskommunen. Fylkeskommunen gjer ei vurdering av kvar sgknad om godkjenning, og pa dette
grunnlaget blir det fatta vedtak om godkjenning. Fylkeskommunen legg fire gonger i aret fram
lister til yrkesoppleeringsnemnda over bedrifter som er blitt godkjende i perioden. I Hordaland har
vi aktivitet i over 100 fag, og vi godkjenner om lag 150 til 200 nye bedrifter kvart dr. Nar
fagoppleringskontoret er i tvil om grunnlaget for godkjenning er til stades, er det hgve til & bruke
Prgvenemnda som yrkesutval. Pravenemnda er oppnemnd for fire ar etter forslag fra partane i
arbeidslivet. Partane i arbeidslivet er ogsa representert i Y-nemnda. Vi meiner vi i dag har eit
effektivt og godt system kring godkjenning av bedrifter, og det er ikkje lett & sja at det blir betre
om Y-nemnda fér uttale seg.

2) Dette arbeidet er vi i gang med, men volumet er sapass stort at det bade har ei kapasitetsside og ei
kostnadsside. Men vi har som malsetting at alle skal ha instruktgrkurs.

Besgksadresse: Agnes Mowinckels gate 5 - Postadresse: Postboks 7900. 5020 Bergen - Telefon 55 23 90 10 - Telefaks 55 31 09 28
Direkte telefon: E-postadresse: hfk@hfk.no
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kunnskapsgrunnlaget kring fagopplering kan bli betre. Fagoppleringssystemet er basert pa
trepartssamarbeid og tillit. Tilgang pa lereplassar er eit relativt omgrep, sidan tilgangen heng
saman med kvaliteten pa sgkjarane til leereplass, og geografisk fordeling av plassane spelar ogsa ei
rolle. Fylkeskommunen hentar kvart ar inn intensjonsavtalar fra bedrifter som er godkjende
oppleringsbedrifter, og dette gjev oss eit bilete av ein situasjon, men vi ma heile tida ha med oss
at det er bedriftene sjglv som bestemmer kven dei vel a tilsetje.

Vi gjennomgar listene jamleg, men vi er og avhengige av at bedriftene/oppleringskontora melder
fra til oss at bedrifter er lagt ned. Elevane har som tidlegare nemnt ikkje tilgang til Vigo. Oversikt
over bedrifter ligg pa www.hordaland.no.

Fylkeskommunen har som malsetting at oppfalginga skal bli betre, og fylkesradmannen er heilt
samd i dette punktet.

Fylkesrddmannen er ogsa heilt samd i dette punktet. Det bgr ogsa i vér organisasjon vere
leerekandidatar.

Fylkeskommunen har laga ei handbok i grunnkompetanse. Denne inneheld mykje av punkt 7.
Tilradinga om god og tilstrekkeleg informasjon er rimeleg.

Fylkesradmannen er heilt samd i dette punktet.

Problema lerlingen ofte mgter, er todelte og samansette. Problem knytt til reglar i arbeidslivet og
tariffspgrsmal er regulert av lov- og avtaleverket mellom partane i arbeidslivet og ligg utanfor
Fagoppleringskontoret sitt mandat, sidan vi er ein ngytral part. Problem som til dgmes er knytt til
forhold rundt oppleringa, eller problemstillingar som har med dette a gjere, blir behandla av
Fagopplaringskontoret. Lerlingar som opplever problem i leretida, kontaktar nesten alltid
Fagopplaringskontoret, og alt etter kva problemstilling det gjeld, blir dei vidareformidla til rett
instans. Pa bakgrunn av dei sakene vi har motteke, meiner Fagoppleringskontoret at det verkar
som lerlingane og leerekandidatane har kjennskap til kva Fagoppleringskontoret kan hjelpa dei
med.

Rune Haugsdal
fylkesradmann



Vedlegg 2: Oversikt over sentrale
dokument og litteratur

Lov/ forskrift / rettleiarar

Kunnskapsdepartementet: LOV-1998-07-17-61: Lov om grunnskulen og den vidaregaande
opplaeringa (opplaeringslova).

Kunnskapsdepartementet: FOR 2006-06-23 nr 724: Forskrift til oppleeringslova

Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet: Rundskriv F-21/95 Krav til faglig leder i bedrift,
13.02.1995.

Utdanningsdirektoratet (2011): Kartlegging og vurdering av yrkesopplaeringsnemndenes rolle i
fvlkeskommunens arbeid med dimensjonerin av utdanningstilbudet. Rapport

Utdanningsdirektoratet: Spesialundervisning. Veileder til oppleeringsloven om spesialpedagogisk hjelp
og spesialundervisning. Rettleiar

Fylkeskommunale dokument

Hordaland fylkeskommune: Mdl strategi og handlingsplan for fag- og yrkesopplaeringa i Hordaland
2012-2015, vedtatt i fylkesutvalet 22.09.2011

Hordaland fylkeskommune: Arsrapport 2012. Fagopplaeringskontoret
Hordaland fylkeskommune: Tilstandsrapport Vidaregdande opplaering 2011/2012.

Fylkeskommunale rutinar og brevmalar knytt til fagoppleering:
Brevmal: Leerekontrakt og informasjon
Brevmal: Godkjenning som laerebedrift
Brevmal: Innkalling til informasjonsmgte for faglig leiar i leerebedrifter
Brevmal: Velkommen som fagleg leiar (...)
Rutine: Godkjenning av leerebedrift
Rutine: Tap av godkjenning
Rutine: Godkjenning av opplaeringskontrakt
Rutine: Godkjenne lzerekontrakt
Rutine: Heving av leerekontrakt

Anna
Riksrevisjonen (2013): Riksrevisjonens undersgkelse av fagoppleaering i bedrift, Dokument3:6 (2012-
2013)

http://www.vilbli.no/
KOSTRA: http://www.ssb.no/offentlig-sektor/kostra/
Hordaland fylkeskommune sine nettsider om opplaering
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