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Samandrag

Deloitte har pa oppdrag fra kontrollutvala i Kvam herad og Hordaland fylkeskommune gjennomfart ein
selskapskontroll av Hardanger AKS AS (tidlegare Storeholmen VTA AS). Selskapet tilbyr ulike varer og tenester
utfgrt av personar som treng tilrettelagt arbeid og arbeidstrening. Selskapet tilbyr mellom anna snekkartenester,
ved, catering, vaskeritenester, utleige av lokale, makulering, jobbfrukt m.m.

Hardanger AKS tilbyr varig tilrettelagte arbeidsplassar (VTA), samt ulike attfgringstiltak. | tillegg tilbyr selskapet
praksisplassar for elevar i vidaregdande skule. Selskapet skil mellom tilsette (ordinaert tilsette) og arbeidstakarar
(deltakarar pa tiltak).Selskapet har lokale bade i @ystese og Norheimsund.

Fgremalet med selskapskontrollen har vore & undersgke og vurdere Kvam herad og Hordaland fylkeskommune
si eigarstyring av Hardanger AKS. Vidare har feremalet med selskapskontrollen vore & undersgke om selskapet
har etablert system og rutinar for a sikre at selskapet driv i samsvar med vedtekter, politiske vedtak og regelverk.
Revisjonen har gjennomgatt dokumentasjon fra bade eigarane og selskapet, og har gjennomfart intervju med til
saman 14 personar.

Hardanger AKS utfgrer viktige samfunnsmessige oppgaver for eigarane ved & tilby tilrettelagt arbeid for
arbeidstakarar som har eller kan fa utfordringar p& arbeidsmarknaden. Selskapet samarbeider med fleire aktgrar
om arbeidstakarane (mellom anna eigarane, oppdragsgjevarane og NAV Hordaland), og skal sikre ei forsvarleg
drift og utvikling av arbeidsplassane i selskapet. Det er revisjonen si vurdering at verken eigarar, styret eller den
daglege leiinga av selskapet har sgrga for tilstrekkeleg styring og kontroll av selskapet. Revisjonen meiner det er
positivt at Kvam herad har sett i gong prosessar for & formalisere oppfglginga av selskapet, og at selskapet mellom
anna har starta arbeidet med & utvikle eit heilskapleg kvalitetssystem. Styring og kontroll av drifta i selskapet har
fram til i dag etter revisjonen si vurdering vore usystematisk, uformell og vanskeleg & etterpragve. Revisjonen sin
konklusjon bygger p& mellom anna fglgjande vurderingar:

Kvam herad

o Kvam herad har fram til i dag ikkje hatt ei tilstrekkeleg tydeleg og formell eigaroppfalging av selskapet. Det er
positivt at Kvam herad har revidert eigarmeldinga si og utarbeidd ein eigarstrategi for Hardanger AKS som i
hovudsak falgjer KS sine tilrddingar. Det er likevel nokre punkt frd KS som ikkje er dekka i heradet sine
eigarstyringsdokument, og eigarstrategien inneheld feil informasjon om aksjekapital og eigardelar. Heradet
har ikkje falgt opp at krava som er stilt til selskapa i eigarmeldinga og eigarstrategien blir etterlevd. Revisjonen
understreker difor at heradet ma sikre at krav i eigarmeldinga og eigarstrategi blir fglgt opp bade av heradet
og selskapet. Revisjonen meiner ogsa at heradet har eit sjglvstendig ansvar for & felgje opp at eigarstrategien
for Hardanger AKS blir handsama av generalforsamlinga dersom det er eit gnske om at den skal vere felles
for eigarane og bindande for selskapet.

¢ Revisjonen meiner vidare at Kvam herad ikkje i tilstrekkeleg grad har formalisert fgringar og krav til oppfalging
av tenestene som heradet kjgper av selskapet. Dette farer til at Kvam herad har ein del forventningar til
selskapet som ikkje er tilstrekkeleg avtalefesta og falgt opp, verken av heradet eller selskapet. Dette gjeld
mellom anna forventingar om talet pa arbeidsleiarar per arbeidstakar, selskapet sine rutinar for & melde fra
om hendingar pa arbeidsplassen og selskapet si deltaking i ansvarsgrupper for VTA-deltakarar. Revisjonen
meiner ogsd at det er uklart kva pris som er avtalefesta for eigenfinasierte VTA-plassar, ettersom
informasjonen som revisjonen har mottatt er sprikande bade med omsyn til kva avtale som er gjeldande (2000
eller 2005) og kva prisen pa ein eigenfinansert plass i realiteten er (vi har fatt oppgitt to ulike prisar).

e To av avtalane Kvam herad har med selskapet har gatt ut (knytt til kjgp av VTA-plassar og innkjep av
vaskeritenester). Revisjonen meiner dette vithar om at heradet ikkje har hatt tilstrekkelege rutinar for
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kontraktsoppfelging. | si tilbakemelding til rapporten presiserer ridmannen at Kvam at heradet har starta
ein prosess med fornying av avtale om kjgp av VTA-plasser, og at nytt anbod om kjgp av vaskeritenester
blei gjennomfart hausten 2015 og ny avtale er i ferd med & bli signert.

Revisjonen meiner at Kvam herad ikkje har tilfredsstillande system og rutinar for a sikre tilstrekkeleg
oversikt og kontroll med kven fra heradet som er pa eigenfinansiert plass og kven som er pa ein NAV-
finansiert plass i selskapet. Revisjonen meiner dette er uheldig, ettersom heradet har uttrykt forventingar til
at VTA-deltakarar pa eigenfinansierte plassar skal f& meir oppfalging enn dei som er pa NAV-plass, og at
det difor blir betalt ekstra for desse plassane. | si tilbakemelding til rapporten presiserer rddmannen at
Kvam herad ved fleire hagve dei siste ara har teke initiativ til mgte med Hardanger AKS for gjennomgang av
arbeidsplasslister, og at dei hausten 2015 kom fram til ei ordning der Hardanger AKS sender
arbeidsplasslister saman med manadlege fakturaer.

Hordaland fylkeskommune

Revisjonen meiner det er viktig at fylkeskommunen som eigar sikrar tilstrekkeleg oppfelging av at selskapet
har ei drift som er i samsvar med fagringar og krav til selskapet. Revisjonen vil i denne samanheng peike pa
at slik oppfglging gjerne kan gjerast i samarbeid med andre eigarar 0g meiner det er uheldig at
fylkeskommunen har valt & ikkje felgje meir aktivt opp farespurnaden fra Kvam herad om & slutte seg til ein
felles eigarstrategi for selskapet.

Hordaland fylkeskommune har ikkje i tilstrekkeleg grad serga for at avtalen som er inngatt mellom
fylkeskommunen og selskapet om praksisplassar for elevar i vidaregdande skule blir etterlevd. Manglande
formell avtalefesting av omfang og arbeidsbrgk for den enkelte elev gjer at oppfelging og betaling for
praksisplassane ikkje er underlagt tilstrekkeleg kontroll, noko som ikkje er i samsvar med avtalen mellom
fylkeskommunen og selskapet.

Hardanger AKS (styret og leiinga)

Revisjonen meiner det er kritikkverdig at styret ikkje har lagt fram saka om eigarstrategi frd Kvam herad pa
styremgte og generalforsamling, slik Kvam herad ber om i eigarstrategien som er sendt til styret. Revisjonen
meiner ogsa dette kan ha fart til at selskapet ikkje har sett i verk tiltak for & fglgje opp rapporteringskrav som
gar fram av strategien.

Revisjonen meiner at manglande styreinstruks er eit brot p& aksjelova § 6-23 som krev slik instruks for styre
med tilsettrepresentantar. Revisjonen meiner ogsa at styret i enda sterre grad kan dokumentere si oppfalging
av selskapet, mellom anna ved at det gar tydlegare fram av protokollane fra styremgta kva saker/tema som
er handsama og kva som er vedteke i sakene.

| eigarstrategien til Kvam herad gar det fram at heradet vil at styra skal gjennomfare ei arleg evaluering av
styret sitt arbeid. KS anbefaler ogsa at ein gjennomfarer ei slik evaluering, i tillegg til at ein utarbeider ein
arsplan for arbeidet i styret. Undersgkinga viser at styret ikkje har gjennomfgrt ei slik evaluering eller utarbeidd
ein arsplan. Revisjonen meiner at styret ma vurdere & sette i verk desse tiltaka.

Revisjonen meiner at det ikkje i tilstrekkeleg grad er utarbeidd oppdaterte mal, strategi og/eller verksemdplan
for selskapet. Revisjonen meiner at selskapet i stgrre grad ma& samle og integrere VTA delen og
attfgringsdelen i selskapet og tydeleggjere roller og forventningar til dei tilsette. Revisjonen meiner det er
positivt at selskapet vil utarbeide ein ny strategi og verksemdplan i 2016.

Det er positivt at selskapet har etablert eit kvalitetssystem og fatt det sertifisert. Revisjonen si vurdering er
likevel at det er seers uheldig at selskapet ikkje har sikra at system, rutinar og prosedyrar som inngar i
kvalitetssystemet er tilstrekkeleg oppdaterte, dekkande, relevante og innbyrdes konsistente. Revisjonen
meiner at kvalitetssystemet slik det er i dag ikkje sikrar tilstrekkeleg etterleving av regelverk, system og rutinar
som gjeld for selskapet. Revisjonen far opplyst at det blir arbeidd med a legge inn rutinar i kvalitetssystemet.
Revisjonen meiner at det bar gjennomferast ei risikovurdering for & avdekke kva rutinar det er mest kritisk &
fa pa plass, med ein tidsplan og fordeling av ansvar for & utarbeide risikovurdering og rutinar.



Selskapet har etablert fleire rutinar knytt til HMS, men det er revisjonens vurdering at praksis, rutinar og
dokumentasjon framleis er mangelfulle med omsyn til & tilfredsstilla krav i internkontrollforskrifta. Mellom anna
er rutinane for gjennomfaring av risikokartleggingar og -vurderingar ikkje tilstrekkeleg tydelege, og det er
uheldig at det ikkje er gjennomfart heilskapleg risikovurdering for selskapet.

Revisjonen meiner at selskapet er underlagt regelverket for industrivern, Selskapet har dermed ei meldeplikt
som ikkje er overhaldt og som er eit brot pa forskrift om industrivern § 4. Selskapet har heller ikkje etablert
dei system og rutinar som falgjer av det & vere industrivernpliktig. Revisjonen meiner det er kritikkverdig at
selskapet ikkje er kjent med at dei er underlagt denne plikta, og manglande system og rutinar er ein vesentleg
mangel dersom det skulle oppsta ein krisesituasjon. Revisjonen meiner at verksemda er spesielt utsett,
ettersom fleire av arbeidstakarane har spesielle utfordringar, noko som kan auke risikoen om det skulle oppsta
ein krisesituasjon.

Revisjonen stiller spgrsmal ved om det er tilstrekkeleg med arbeidsleiarar og andre ordinzert tilsette til &
falgje opp arbeidstakarane pa ein forsvarleg mate. | nokre avdelingar overstig talet pa arbeidstakarar
betrakteleg det som samarbeidspartnarane opplyser om er gnskeleg og forventa. Fleire av
oppdragsgjevarane til selskapet opplever at det er for lite oppfelging av arbeidstakarane pa grunn av for
mange arbeidstakarar per ordinaert tilsette. Dert er ikkje nasjonale krav om eit minimum forholdstal mellom
arbeidsleiarar og arbeidstakarar, men revisjonen meiner at selskapet ma gjennomfgre og dokumentere ei
konkret vurdering av om eiga bemanning er forsvarleg. | dette arbeidet bgr ogsa samarbeidspartnarane,
arbeidsleiarane og arbeidstakarane (inkludert praksiselevar) involverast. | ei tilbakemelding pa rapporten
knytt til dette punktet gir dagleg leiar uttrykk for at selskapet har eigne nedskrivne rutinar for klager og
behandling av klager, fra alle som har eit forhold til selskapet. Det har per i dag ikkje komme klager fra
nokon vedrarande slike forventningar, og dette skal takast opp igjen pa dialogmgte i var med alle
ansvarlige i bustadane.

Revisjonen meiner at det ikkje er etablert tilstrekkeleg med rutinar i selskapet for korleis hendingar knytt til
truslar og vald skal handterast og folgjast opp internt i selskapet, overfor arbeidstakarar og overfor
samarbeidspartnar som har ansvar for omsorgstilbodet for arbeidstakarane. Revisjonen meiner vidare at det
er szerleg uheldig at ei alvorleg hending ikkje er rapportert i selskapet sitt avviksystem. | ei tilbakemelding pa
rapporten gir dagleg leiar uttrykk for at dette punktet er feil og ber om at det blir sletta fra rapporten.
Revisjonen meiner at var vurdering pa dette punktet er riktig og at manglande rutinar for handtering av truslar
og vald i selskapet, og manglande registrering av alvorlege hendingar i avvikssystemet er kritikkverdig.

Revisjonen meiner at selskapet i starre grad ma tydeleggjere kva som er gjeldane system og rutinar for
brukarundersgkingar og brukarmedverknad. Revisjonen meiner det er uheldig at det ikkje har blitt gjennomfart
brukarundersgkingar og at det ikkje er rutinar for systematisk oppfelging av resultat frd brukarundersgkingar
med mal om forbetring og utviklinga av selskapet. Revisjonen meiner det er positivt at det i ny
kvalitetshandbok vere krav om at det skal gjennomfgrast ei brukarundersgking i aret.

Det er revisjonen si vurdering av selskapet ikkje i tilstrekkeleg grad har gjort ei vurdering av om selskapet er
omfatta av lov om offentlege anskaffingar og/eller offentleglova. Revisjonen meiner det er fleire forhold som
talar for at selskapet er underlagt desse regelverka og det er difor viktig at selskapet gjer ei grundig og
dokumentert vurdering av dette basert pa fgresetnadane i regelverket.

Selskapet rapporterer at dei har darleg likviditet, og at det i periodar har vore vanskeleg & betale forpliktingar
ved forfall. Etter revisjonen si vurdering er det naudsynt at selskapet vurderer tiltak for & styrka likviditeten,
mellom anna i dialog med eigarane. Revisjonen meiner ogsa det er uheldig at selskapet ikkje har
tilfredsstillande gkonomirutinar, under dette rutinar for a utarbeide og dokumentere investeringskalkylar og
analysar av gkonomiske og driftsmessige konsekvensar av investeringar som selskapet planlegg a
gjennomfare.

Revisjonen meiner det er positivt at selskapet har etablert avdelingsrekneskap og avdelingsbudsjett frd 2015.
Som det gar fram av kapittel 3 i rapporten er arbeidstakarar som gar pa ulike tiltak i periodar plassert i same
avdeling. Dette inneber at etablering av avdelingsrekneskap likevel ikkje er tilstrekkeleg til & sikre at selskapet



tilfredsstiller krava i forskrift om arbeidsrettede tiltak til & ha gkonomioppfglging for det einskilde tiltak eller
tilskotsordning (jf. 88 4-5, 10-4 og 11-5).

e Revisjonen meiner at styret og selskapet ikkje har hatt ei forsvarleg sakshandsaming av det
planlagde/vedtekne kjgpet av NIS. Revisjonen vil spesielt peike pa at det ikkje er gjennomfart ei tilstrekkeleg
analyse av dei gkonomiske og driftsmessige konsekvensane av overtakinga av selskapet, og at selskapet
ikkje har handla i samsvar med § 3-8 i aksjelova knytt til handel mellom nzerstaande.

Med bakgrunn i revisjonen sine vurderingar tilrar revisjonen at bade Kvam herad, Hordaland fylkeskommune og
Hardanger AKS AS set i verk tiltak for & sikre tilfredsstillande styring og kontroll med selskapet. Tiltaka som
revisjonen tilrar, gar fram av kapittel 9 i rapporten.



1. Innleling

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfart ein selskapskontroll av Hardanger Arbeid og Kompetansesenter (AKS) AS (heretter
omtalt som Hardanger AKS) i Kvam herad. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Kvam herad i sak 39/14 og
av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune i sak 6/15.

1.2 Fgremal og problemstillingar

Fgremalet med selskapskontrollen har vore & undersgke og vurdere Kvam herad og Hordaland fylkeskommune
si eigarstyring av Hardanger AKS. Vidare har faremalet med selskapskontrollen vore & undersgke om selskapet
har etablert system og rutinar for & sikre at selskapet driver i samsvar med vedtekter, politiske vedtak og regelverk.
Fglgjande overordna problemstillingar har blitt undersgkt:

1. | kva grad har Kvam herad og Hordaland fylkeskommune etablert tydelege faringar for
eigarskapsforvaltning av Hardanger AKS?
a) | kva grad utgver Kvam herad og Hordaland fylkeskommune eigarstyring av Hardanger AKS i
samsvar med sentrale tilrddingar frd KS og i samsvar med eigne retningslinjer for eigarstyring?
b) Har Kvam herad og Hordaland fylkeskommune etablert rutinar for a sikre at dei blir tilstrekkeleg
informert om drifta og utviklinga i selskapet?
c) |kvagrad er det tilstrekkeleg med samhandling mellom Kvam herad, Hordaland fylkeskommune
og dei andre eigarane nar det gjeld eigarstyring og oppfglging av Hardanger AKS?
e | kva grad har eigarane tilstrekkeleg rutinar for dialog og samhandling?
e | kva grad er eigarane einige om eigarstyringa og mala for selskapet?
d) I kva grad blir sentrale mal, krav og retningslinjer som eigarane stiller til selskapet etterlevd av
Hardanger AKS (under dette vedtektsfesta faremal)?

2. | kva grad er drifta og tilbodet om tiltaksplassar og praksisplassar tilpassa etterspurnaden fra
hgvesvis Kvam herad og Hordaland fylkeskommune?
a) | kva grad har selskapet tiltaksplassar i samsvar med Kvam herad sin etterspurnad?
b) [Ikva grad fungerer selskapet sitt tilbod om praksisplassar i samsvar med avtalen med Hordaland
fylkeskommune?
c) | kva grad har selskapet ei tilfredsstillande samhandling med NAV?

3. | kva grad har selskapet etablert rutinar for & inkludere brukarane i prosessar knytt til utviklinga
av selskapet?
a) | kva grad er det etablert brukarfora og eller ordningar med brukarrepresentasjon?
b) | kva grad opplever brukarane at tilbodet fra selskapet er tilpassa deira behov?

4. lkvagrad har selskapet system og rutinar for a sikre
a) eit tilfredsstillande kvalitetssystem
b) etterleving av internkontrollforskrifta knytt til HMT

! Revisjonen har slatt saman og endra noko pa rekkefglga av problemstillingar samanlikna med prosjektplanen for a gjere framstillinga meir
lesarvenleg. Alle problemstillingar som blei satt opp i prosjektplanen er svara pa. Ei av problemstillingane i prosjektplanen var i kva grad
selskapet hadde system og rutinar for & etterleve krav til arbeidsmarknadsbedrifter. Ettersom dette er eit spgrsmal som blir svara pa
undervegs i rapporten under dei andre problemstillingane har vi valt & ta vekk denne som ei sjglvstendig problemstilling. Revisjonen har
etter avtale med kontrollutvalet ogsa sett naerare pa ei sak knytt til Hardanger AKS sine planar knytt til kjgp av Norheimsund Industriservice
AS (NIS). Dette blir handsama i kapittel 8.
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c) etterleving av aksjelova
d) eivurdering av om selskapet er underlagt offentleglova og regelverk om offentlege anskaffingar?

5. Har selskapet system og rutinar som bidrar til & sikre ei gkonomisk forsvarleg drift?
a) Nar selskapet dei gkonomiske mala som er sett for selskapet?
b) Har selskapet ein forsvarlig eigenkapital jf. aksjelova § 3-4?
c) | kva grad har selskapet etablert rutinar for utarbeiding og oppfalging av budsjett?

6. Ikvagrad har prosessen knytt til Hardanger AKS sitt kjgp av NIS blitt gjennomfgrt i samsvar
med sentrale krav i regelverket??

1.3 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og rettleiar for
giennomfaring av selskapskontroll utarbeidd av NKRF3. Oppdraget starta opp i januar 2015 , men blei i hovudsak
giennomfart i tidsrommet september til desember 2015.4 Nar vi i rapporten viser til «revisjonstidspunktet» er det
denne perioden vi viser til.

Innsamla dokumentasjon og kjeldemateriale i form av lover, kommunale vedtak, relevant selskapsinformasjon,
og dokumentasjon pa etterleving av interne rutinar og regelverk m.m. har blitt analysert. Innsamla kjeldemateriale
har blitt vurdert opp mot revisjonskriteria.

For a fa supplerande informasjon til skriftlege kjelder har Deloitte gjennomfart fleire intervju.

Revisjonen har intervjua fire administrativt tilsette i Kvam herad og fire tilsette i Hordaland fylkeskommune (tre
intervju) med saerskilt ansvar/arbeidsoppgaver knytt til eigaroppfalging og oppfalging av tenester fra Hardanger
AKS. Vidare blei tidlegare eigarrepresentant for Kvam herad, styreleiar, dagleg leiar, personalsjef og to tilsette i
Hardanger AKS intervjua. | tillegg intervjua revisjonen den tilsette i NAV Hordaland som er ansvarleg for & faglgje
opp selskapet. Til saman er det gjennomfgrt intervju med 14 personar.

| utgangspunktet bad revisjonen ogsa om & fa intervjue arbeidstakarar ved verksemda (brukarar), men blei radd
av selskapet at dette kunne vere vanskeleg med omsyn til arbeidstakarane. Revisjonen har i staden intervjua ein
arbeidsleiar (vernepleiar) som arbeider naert med brukarane i selskapet, og ein av gruppeleiarane for bebuarar i
omsorgsbustadane som fglgjer opp bebuarar som har VTA-plass i selskapet (desse er omfatta av opplistinga
over).

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei verifiserte
intervjureferata som er nytta i rapporten.

Rapporten blei fgrst sendt til selskapet ved dagleg leiar for verifisering av datagrunnlaget. Faktafeil er retta opp,
og konkrete kommentarar il innhaldet er integrert i rapporten. Deretter blei rapporten sendt til Kvam herad og
Hordaland fylkeskommune for verifisering og hgyring, samt til selskapet ved dagleg leiar og styreleiar for hgyring.
Hgyringsuttalane er lagt ved rapporten.

2 Det var ikkje utarbeidd problemstillingar knytt til kjgp av NIS i prosjektet ettersom revisjonen ikkje var kjent med dette forholdet i starten.
Revisjonen meiner likevel at dette kjigpet ber skildrast ettersom det er eit vesentleg forhold ved selskapet som paverkar andre
problemstillingar som revisjonen har vurdert.
3 Selskapskontroll — fra a-a. (Praktisk veileder), Utarbeidd av NKRF 2010
4 Revisjonen mottok stgrstedelen av dokumentasjonen fra selskapet i slutten av august 2015.
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1.4 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som selskapskontrollobjektet skal bli vurdert opp mot. Kriteria er
utleia fra autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon. | dette prosjektet
er revisjonskriteria i hovudsak henta fra lov- og forskriftskrav om arbeidsmarknadsbedrifter, internkontrollforskrifta,
aksjelova og KS sine tilrddingar for kommunal eigarskapsforvaltning. Kriteria er naerare presentert innleiingsvis
under kvart tema, og i vedlegg 4 til rapporten.
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2. Om selskapet

2.1 Innleiing

Storeholmen VTA AS blei stifta i 1987.5 Selskapet var i utgangspunktet ei verksemd som tilbydde varig tilrettelagte
arbeidsplassar (VTA). | august 2013 utvida selskapet verksemda med attfgringsplassar (APS, AB, KIA og TIA).
(Sja punkt 2.3 for ei forklaring av forkortingane). 26. august 2015 blei «<Hardanger AKS AS» registrert som nytt
faretaksnamn pa selskapet.®

Hardanger AKS er godkjent av NAV som tiltaksarranggr for tiltak i skjerma verksemd. Selskapet sitt vedtektsfesta
faremal er «attfaring og/eller sysselsetting av yrkeshemma, herunder & eiga andre selskap med liknande fgremal.
Verksemda skal ikkje gje aksjonaerane gkonomisk utbyte. Alt overskot skal bli i verksemda og koma
attfgringsverksemda til gode. Ved likvidasjon skal formuen nyttast i samsvar med fgremalet».” Visjonen til
selskapet er «Alle som arbeider pa Hardanger AKS skal fa hjelp og stette til sjglvutvikling under trygge rammer»8.

Selskapet tilbyr ulike varer og tenester utfgrt av personar som treng tilrettelagt arbeid og arbeidstrening. Selskapet
tilbyr mellom anna snekkartenester, ved, catering, vaskeritenester, utleige av lokale, makulering og jobbfrukt.®

2.2 Organisering

Selskapet har lokalar bade i @ystese og Norheimsund. Selskapet eig lokalet i @ystese og leiger i tillegg
industrikjgkken og tre kontor av Sandvenhagen Neaeringsbygg AS (tidlegare Norheimsund Industrier AS).

Administrasjonen i selskapet bestar av dagleg leiar og personalsjefen, samt ein resepsjonist. Desse har sin
arbeidsplass i @ystese. Attfgringsleiar samt tre tilretteleggjarar har kontor i Norheimsund. Vidare er det tilsett
arbeidsleiarar (inkludert attfaringsleiar og kjgkkenleiar) og instruktgrar.

Selskapet skil mellom tilsette (ordineert tilsett) og arbeidstakarar (deltakarar pa tiltak). Til saman var det 18 fast
tilsette i selskapet per 31.12.2014, fordelt pa 15,25 stillingar.

2.3 Arbeidsretta tiltak

Hardanger AKS er ei skjerma verksemd som tilbyr fleire arbeidsretta tiltak. Tiltaksarranggrar blir i forskrift om
arbeidsretta tiltak definert som verksemder som gjennomfgrer arbeidsretta tiltak i samarbeid med Arbeids- og
velferdsetaten (NAV). Skjerma verksemd blir definert som verksemder med produksjon av varer og/eller tenester
som er etablert med sikte pa & tilby personar med nedsett arbeidsevne arbeidstrening, kvalifisering eller varig
tilrettelagt arbeid. Det finst ei rekkje ulike typar arbeidsretta tiltak. Det er vanleg a skiljia mellom VTA-plassar og
attfgringsplassar (APS, KIA, TIA og AB). VTA-plassar blir gitt til dei svakaste arbeidstakarane som det er
vanskeleg a finne ordinaer arbeidsplass til. For attfgringsplassane er malet ei tilbakefaring til ordineert arbeidsliv.
| rapporten vil det bli referert til fglgjande typar av tiltaksplassar:

5 Henta fr&: http://www.proff.no/selskap/storeholmen-vta-as/%C3%B8ystese/-/Z0I4KLEH/. 01.09.2015
8 Henta frd: http://w2.brreg.no/kunngjoring/hent_alle.jsp?kid=20150000102073&sokeverdi=944676716&spraak=nb. 01.09.2015
" Vedtekter 82 for Hardanger AKS, 21.01.2015
8 Eigarstrategi 2015, Kvam heradstyre, sak nr. 022/15, 24.03.2015
9 Henta fr&: http://hardangeraks.no/produkt og tenester/. 01.09.2015
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ek ]
Varig tilrettelagt arbeid (VTA)

Arbeidspraksis i skjerma verksemd (APS)
Kvalifisering i arbeidsmarkedsbedrift (KIA)
Tilrettelagt arbeid i arbeidsmarkedsbedrift (TIA)
Arbeid med bistand (AB)

Sja vedlegg 5 for ei meir utfyllande forklaring av dei ulike tiltakstypane.

2.4 Roller som eigar og oppdragsgjevar

Eigarane av Hardanger AKS er:

e Kvam Herad 45,5 %
e Hordaland fylkeskommune 36,4 %
e Samnanger Kommune 9,1 %

e Kvam lag av NFU*0 9,1 %!

Samstundes som dei er eigarar, er fleire av eigarane ogsa oppdragsgjevarar til selskapet. Bade Kvam herad og
Hordaland fylkeskommune (som denne revisjonen omhandlar) har roller bAde som eigarar og oppdragsgjevarar.

Kvam herad nyttar bade dei arbeidsretta tiltaka og kjgper tenester fra selskapet, slik som vaskeritenester (leige
av arbeidstgy) og matlevering til innbyggjarar som mottar helse- og omsorgstenester. Hordaland fylkeskommune
har inngétt avtale med selskapet om praksisplassar for elevar i vidaregdande skular.

10 NFU er Norsk Forbund for Utviklingshemmede
1Saksopplysning fra arsrekneskap 2014
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3. Eigarskapsforvaltning av Hardanger
AKS

3.1 Problemstillingar

e | kva grad har Kvam herad og Hordaland fylkeskommune etablert tydelege faringar for

eigarskapsforvaltning av Hardanger AKS?

o Utgver Kvam herad og HFK eigarstyring av Hardanger AKS i samsvar med sentrale tilradingar fra KS
og i samsvar sine eigne retningslinjer for eigarstyring?

o Har Kvam herad og HFK etablert rutinar for a sikre at dei blir tilstrekkeleg informert om drifta og
utviklinga i selskapet?

o | kva grad er det tilstrekkeleg med samhandling mellom Kvam herad, Hordaland fylkeskommune og
dei andre eigarane nar det gjeld eigarstyring og oppfelging av Hardanger AKS?

o | kva grad blir sentrale mal, krav og retningslinjer som eigarane stiller til selskapet etterlevd av
Hardanger AKS (herunder vedtektsfesta faremal)?

3.2 Revisjonskriterium

KS har pa revisjonstidspunktet etablert 19 tilradingar®? for eigarstyring i kommunal og fylkeskommunal sektor.
Desse gjeld mellom anna tilrdding om utarbeiding av eigarskapsmelding, eigarstrategi, oppleering for folkevalde,
styrevervregistrering og samansetting av styre. Dei sentrale tilradingane blir neerare omtalt i vedlegg 4 til rapporten
og gar ogsa fram av teksten under.

Kvam herad vedtok i september 2014 ein revidert eigarmelding for heradet si eigarstyring av selskap eigd av
heradet. Vidare vedtok heradet i mars 2015 ein eigarstrategi for Hardanger AKS som beskriv Kvam sine
forventningar til selskapet. Hordaland fylkeskommune har ogsé utarbeidd ei eigarskapsmelding som skildrar
fylkeskommunen sine fagringar for eigarskapsforvaltninga og som ogsa omfattar eigarstrategi for Hardanger AKS.
Krava i desse dokumenta blir skildra under.

3.3 Datagrunnlag

Revisjonen far opplyst i intervju med rddmannen i Kvam herad og tidlegare ordfarar at heradet tidlegare ikkje har
hatt ei tilstrekkeleg tett eigaroppfalging av Hardanger AKS, og at heradet generelt ikkje har vore gode nok pa &
folgje opp selskap heradet har eigarskap i. | 2014 og 2015 har heradet i stgrre grad retta merksemd mot
eigarskapsforvaltninga, bade gjennom revidering av eigarmeldinga for heradet og ved utarbeiding av ein
eigarstrategi for Hardanger AKS.

Eigarmeldinga
Kvam herad reviderte eigarmeldinga si i 2014. Eigarmeldinga blei vedtatt av heradstyret 30.09.2014.
Eigarmeldinga fastsett ei rekke prinsipp for eigarstyringa til Kvam herad:

1. For selskap som opererer i ein marknad skal det setjast opp utbyte- og avkastningskrav. For selskap som har andre
spesifikt definerte mal vil avkastningsforventingar verta erstatta av andre mal som til demes effektivitetsmal.

12 KS har oppdatert tilrddingane sine i november 2015. Det er no 21 tilradingar, men det har ikkje blitt ei vesentleg endring av
revisjonskriteria som er lagt til grunn i denne revisjonen.
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2. Kapitalstrukturen i eit selskap skal vera tilpassa faremalet med eigarskapen og selskapet sin aktuelle situasjon.

3. Heradet, gjev som eigar, klare og langsiktige mal for selskap/faretak gijennom selskapsvise eigarstrategiar. Styret er
ansvarleg for at mala vert realiserte.

4. Styret skal ha ein uavhengig kontrollfunksjon. Kvam herad fremjar sine interesser overfor selskap gjennom
generalforsamling, representantskap og eigarmgate.

5. Det skal nyttast valkomité i samband med val av medlemer til aksjeselskap og interkommunale selskap. Styret skal
vera kjenneteikna av kompetanse, kapasitet og mangfald ut fra eigenarten til selskapet/fgretaket og heradet sitt mal
med eigarskapen.

6. Godtgjersle til styra i selskapa skal vera pa eit moderat nivd, men pa eit niva som fremjar verdiskapning og som er
rimeleg ut i fra styret sitt ansvar, kompetanse, tidsbruk og kompleksiteten i arbeidet. L@nnsnivaet for leiar i selskap der
heradet eig ein vesentleg del skal liggja pa eit konkurransedyktig niva, men ikkje vera lgnnsleiande.

7. Heradet sin eigarskap skal fremja samfunnsansvarleg forretningsdrift og berekraftig samfunnsutvikling.
8. Det skal vera opne forhold omkring eigarskapen til Kvam herad og aktivitet i selskapa.

9. | selskap som heradet har eigarinteresser i skal all aktivitet kvila p& same normer og etiske retningslinjer som i Kvam
herad.

| tillegg er fglgjande tema utdjupa i eigarmeldinga:

e Utbyte, avkastning og resultatmal

o Eigarstrategiar

e Styret si rolle og ansvar

¢ Samfunnsansvar med skildring av tema som etikk, miljg korrupsjon og arbeidsgjevarpolitikk
e Eigarskapsforvaltning med skildring av rolla til heradstyret, formannskapet og radmannen.
e Oppfelging

Eigarmeldinga inneheld ikkje ei oversikt over kommunen sine eigarskap. Eigarstrategiar eller drgfting av faremalet
med dei einskilde selskapa er heller ikkje omtala i eigarmeldinga, men det blir presisert at det skal utarbeidast
eigarstrategiar for utvalde selskap. | eigarmeldinga blir det lagt opp til at det skal gjennomfarast ein arleg
gjennomgang i heradstyret av eigarposisjonane til heradet. Dette vil i hovudsak vere ein gjennomgang av
eigarposisjonane for & oppdatere ngkkelopplysningar for selskapa, slik som til demes samansetning av styre,
honorar og endring i mal dersom det er lagt fram nye eigarstrategiar. Det blir presisert i eigarmeldinga at det skal
vere opne forhold rundt eigarposisjonane til heradet. Lgpande oppfglging av eigarskapa skal utfgrast av
radmannen, som ogsa er ansvarleg for utvikling av rutinar knytt til eigarskapsforvaltninga.

Eigarstrategi

Kvam herad har utarbeidd ein eigarstrategi for Hardanger AKS som blei vedtatt av heradsstyret 24.03.2015.% |
eigarstrategien gar heradet sine forventningar til selskapet, styret og til avkastning/utbytte fram. Heradet sendte
utkast til eigarstrategi til dagleg leiar i Hardanger AKS for eventuelle innspel. R&dmannen opplyser ogsad om at
selskapet, ved dagleg leiar og styreleiar, fekk tilsendt eigarstrategien 26.03.2015, etter den var vedtatt av heradet.

Kvam herad sitt faremal med eigarskapen i Hardanger AKS er av samfunnsmessig karakter, og heradet skal sikre
kontinuitet og fareseielege forhold for drifta av verksemda.'* Vidare gnsker heradet a sikre eit fullverdig tilbod til
innbyggjarar som treng hjelp for arbeidstrening, tilbakefgring til arbeidslivet og til innbyggjarar som treng ein
tilrettelagt arbeidsplass.'® Det blir presisert at selskapet ikkje skal gje finansiell avkastning pa innskoten kapital,
men selskapet skal normalt vise positivt resultat. | eigarstrategien blir det presentert ni sentrale punkt med krav
og forventningar til Hardanger AKS som gjeld:

e Formal og overordna rammer
o Kjerneverksemd

e Samfunnsansvar

e Avkastning, soliditet og utbytte

13 Eigarstrategi 2015 — Hardanger AKS AS. Heradsstyret 24.03.2015, saksnummer 022/15
14 Kvam heradstyre, 30.09.2014, sak nr. 090/14
15 Eigarstrategi 2015, Kvam heradstyre, sak nr. 022/15, 24.03.2015
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e Investeringar

e Styring av selskapet
e Eigarmgte

¢ Om eigarstrategien
e Rapportering

Revisjonen merkar seg at eigardelane i eigarstrategien er basert pa ei aksjekapitalutviding som ikkje har funne

stad. Opplysningane i eigarstrategien er sdleis ikkje korrekte.

| eigarstrategien gar det fram at «Eigarstrategien vert vedteke av eigarane og er forpliktande bade for
eigarane/generalforsamling og selskapet/styre/leiing». Det blir ogsa presisert at styret skal legge fram
eigarstrategien pa fgrste generalforsamling.

Revisjonen kan ikkje sja at eigarstrategien er handsama av styret eller generalforsamlinga til selskapet. Det blir i
eigarstrategien ogsa presisert at vedtekter og andre styringsdokument for Hardanger AKS bgr justerast i samsvar
med den nye eigarstrategien. Revisjonen er ikkje kjent med at det er sett i verk endringar av vedtekter og

styringsdokument i etterkant av at strategien blei utarbeidd.

Tabellen under viser korleis Kvam herad har falgt opp KS sine tilradingar i eigarmelding og eigarstrategi, og

eventuelle andre vedtak.

KS sine tilradingar

(eit utval som er aktuelle for heradet)

innan 6 mnd. etter valet og etter 2 ar

Obligatorisk informasjon til folkevalde

Rutine/vedtak
i Kvam

Delvis

Kommentar

Heradet har ikkje arrangert opplaering knytt til eigarstyring i den
farre heradstyreperioden. Det blei vedtatt i heradsstyret 30.09.2014
a «gjennomfgre ein oppleeringsdag i heradstyret med eigarstyring
som eige tema i kvar valperiode». Revisjonen far opplyst at
heradet skal arrangere oppleering knytt til eigarstyring for
formannskapet, heradstyret og alle styrerepresentantane i selskap
som heradet har eigardelar i, i lgpet av fgrste halvar 2016. Det er
ikkje presisert kor ofte og om oppleeringa er obligatorisk.

mellom eigarrepresentant og
kommunestyret i forkant av
generalforsamlingsmgate

Eigarmelding med oversikt over Delvis Kvam herad har utarbeidd ei eigarmelding som har etablert fleire

eigarskap, prinsipp og prinsipp og faringar for eigarskapsforvaltninga til heradet.

fgremalsdiskusjon. Eigarmeldinga inneheld ikkje oversikt over eigarskapa og fgremal
med eigarskapa. Heradet har foreslatt & legge fram ei eiga sak
arleg der ei slik oversikt blir presentert for heradstyret.

Eigarstrategi med forventningar til Ja Kvam herad har utarbeidd ein eigarstrategi for Hardanger AKS som

styret og selskapet, og med tydeleg gir tydlege mal og fgringar for eigarskapen og drifta i selskapet.

utbyttepolitikk

Godtgjersle Ja Prinsipp nr. 6 for eigarstyring i eigarmeldinga presiserer at
«Godtgjersle til styra i selskap skal vera pa eit moderat niva, men
pa eit nivd som fremjar verdiskapning og som er rimeleg ut i fra
styret sitt ansvar, kompetanse, tidsbruk og kompleksiteten i
arbeidet. Lannsnivaet for leiar i selskap der heradet eig ein
vesentleg del skal liggja pa eit konkurransedyktig niva, men ikkje
vera lgnnsleiande».
Godtgjersle til styret blir formidla i arsmeldinga fra selskapa.

Klar og fareseieleg kommunikasjon Delvis Det har ikkje vore faste rutinar for kommunikasjon mellom

generalforsamlingsrepresentant (ordfgrar) og
heradstyret/formannskap i forkant av generalforsamlingar, eller
mellom selskapet og Kvam herad som eigar. Revisjonen far opplyst
at kontakten mellom selskapet og heradet som eigar fram til i dag
har vore noko usystematisk og uformell (utover generalforsamling).
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Gjennomfgring av generalforsamlingar
og uformelle eigarmgte

Ja. Rutinar ikkje

praktisert

Hardanger AKS arrangerer arleg generalforsamling. | Kvam herad er
det formannskapet som er heradet sitt eigarorgan. Dette er i folgje
den politiske saka knytt til eigarmeldinga gjort for & auke politisk
styring, engasjement og styring i eigarskapsforvaltninga.
Heradstyret har det overordna ansvaret, men formannskapet skal
utgve eigarstyring gjennom til demes eigarmgte og oppfelging av
verksemdene kommunen har eigarskap i. Det er ordfgrar i Kvam
herad som deltar som eigarrepresentant for heradet i
generalforsamling. Varaordfgrar er valt som vararepresentant.

| eigarstrategien gar det fram at Kvam herad forventar at det blir
etablert eigarmgte som fast dialogarena mellom eigar og selskap.
Kvam herad vil mgte  med same representant som til
generalforsamling. | tillegg blir det kravd at formannskapet som
eigarorgan skal ha minst eitt dialogmgte med styreleiar og dagleg
leiar i ret. Vidare star det at i dialogmgta blir det ikkje gjort vedtak,
men mgta blir halde minst ein gong i aret for & utveksla informasjon
knytt til aktivitet, resultatutvikling, investeringsprosjekt, planlegging
og awvikling av generalforsamling m.m. Det skal skrivast referat fra
mgta og referata skal sendast generalforsamling og styret til
orientering. Det har ikkje blitt gjennomfart slike eigarmgate eller
dialogmater etter at strategien blei vedtatt.

Oppleering av styremedlemmar

Ja, frd 2016

Heradet har ikkje sikra at styremedlemmer fram til i dag har fatt
tilstrekkeleg med oppleering. Men heradet har fatta vedtak om at det
skal gjennomfgrast oppleering i 2016.

Valkomité ved val til styret (bgr ogsa
vedtektsfestast og det bar utarbeidast
ti grunngjeva innstilling)

Ja, men rutine er
ikkje praktisert

| eigarmeldinga gar det fram at «det vil vera naturleg & bruka
valkomité ved val av styremedlemer ogsa til aksjeselskap». |
eigarmeldinga gar det fram at valkomiteen har ansvar for & levere eit
grunngjeve forslag til eigarorganet om kandidatar til styre for eit
selskap.

Kompetansekrav til styremedlemmar Ja Det er stilt tydelege krav til kompetanse i eigarmeldinga, men det er
ikkje gjennomfart ei vurdering av desse krava ved fgrre val av styre
til Hardanger AKS.

Rutine for kompetansevurdering av Delvis | eigarmeldinga legg heradet til grunn at styret gjennomfgrer ei arleg

styra, gjennom & sgrge for at styret: evaluering av sitt eige arbeid. Det er ikkje stilt krav om at det skal

- fastset styreinstruks utarbeidast styreinstruks, instruks for dagleg leiar, og ein arleg plan

- fastset instruks for dagleg leiar for styret m.v.

- foretar arleg eigenevaluering

- ekstern styreopplaering

- Utarbeider arleg plan for styret sitt

arbeid

Numerisk vararepresentantordning Nei Vararepresentantordning er ikkje nemnt i eigarmelding eller
eigarstrategien.

Habilitet, det er anbefalt at styra Nei Habilitet er nemnt i eigarmeldinga til Kvam herad gjennom at det blir

etablerer faste rutinar for & handtere presisert at «Heradet er oppteken av at selskap som heradet har

moglege habilitetskonfliktar eigarinteresser i er opne om dilemma knytte til korrupsjon,
interessekonfliktar og inhabilitet». Det blir ikkje sett krav til
utarbeiding av rutinar eller fgringar for korleis dette skal falgjast opp.
Det er ikkje stilt tydelege krav om rutinar for & handtere
habilitetskonfliktar.

Kjgnnsmessig balanse i styra Nei Det gar ikkje fram krav knytt til kignnsrepresentasjon i styret i Kvam
herad si eigarmelding eller eigarstrategi.

Registrering av styreverv Ja Kvam herad har vedtatt at alle folkevalde skal registrere seg i KS sitt

styrevervregister. Dette er ikkje tatt inn i eigarmeldinga. Radmann
kjenner ikkje til om heradet kontrollerer at dei folkevalde har registrert
seg, men viser til at det blir sendt ut automatiske paminningar fra
styrevervregistreret om a oppdatere opplysningar.
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Krav om etiske retningslinjer Delvis Det gar mellom fram av eigarmeldinga til Kvam herad at «selskapet
skal utvikla eigne haldningar pa omrade som etikk (...)». Kvam herad
har ikkje stilt krav om at selskapa skal utarbeide etiske retningslinjer
og har ikkje rutine for & falgjer opp at selskap dei har eigardelar i har
utarbeidd etiske retningsliner, eller at desse jamleg blir revidert.

Kvam herad sine rutinar for rapportering fra selskapet

Kvam herad har fram til i dag ikkje hatt noko oppfelging av om selskap heradet har eigardelar i fglgjer krava i
eigarmeldinga eller i eigarstrategien. Heradet har heller ikkje etablert rutinar for & sikre at krava i eigarstrategien
blir etterlevd pa revisjonstidspunktet.

Dagleg leiar frd Hardanger AKS blei invitert til & informere om Hardanger AKS i eit formannskapsmgte i farre
politiske periode. Radmannen opplyser om at dei kjem til & invitere dagleg leiar til & orientere om selskapet pa
nytt i starten av denne valperioden. Fram til i dag har eigaroppfglginga til Kvam herad blitt gjennomfgrt gjiennom
deltaking pa generalforsamlingar for Hardanger AKS. | falgje intervju har kontakten mellom Hardanger AKS og
heradet som eigar, utover generalforsamling, fram til i dag har vore noko usystematisk og uformell. Det blir uttrykt
at samhandlinga vil betrast framover gjennom oppfglging av eigarmelding og eigarstrategi for Hardanger AKS der
det blir stilt krav om gjennomfgring av eigarmgte mellom formannskap og selskap to gonger i aret, der
formannskapet skal kontrollere at selskapet driv etter vedteke faremal og etter heradet sine mal med eigarskapet.

Kvam herad har i eigarstrategien stilt krav om rapportering fra Hardanger AKS kvart tertial. Rapportane skal
leggjast fram pr. 30/4, 31/8 og 31/12 (som ein del av arsrapporten). Kvam herad har fram til i dag ikkje falgt dette
opp overfor Hardanger AKS. Ein tilsett i heradet i Samfunn og utvikling er sakshandsamar for saker knytt til
Hardanger AKS og er kontaktperson for eigar. Den tilsette er ansvarleg for a folgje opp selskapet mellom
generalforsamlingane, og felgje opp rapporteringskrava som er sett til selskapet.

Ordfarar i Kvam herad har motteke arsrekneskap, &rsmelding, innkalling til generalforsamling i Hardanger AKS.
Kvam herad handsamar ikkje politisk arsmeldingar i selskapa dei eig, med unnatak for Kvam kraftverk.

Kvam herad sine ulike roller

| Kvam herad sin eigarstrategi blir det presisert at Kvam herad bade er eigar og kjgpar/brukar av tenestene til
Hardanger AKS. Det blir peika p& at heradet ma balansere mellom desse to forholda. Heradet har rolle som
leverandgr av arbeidstakarar, tenestekjgpar og eigar av selskapet. RA&dmannen meiner at dei har blitt meir bevisst
heradet sine mange roller dei siste ara, og ser at det i enkelte situasjonar kan vere vanskeleg & skilje dei ulike
rollene. Til demes & vurdere nar rddmannen opptrer som kunde/oppdragsgjevar og nar han opptrer som
representant for eigar som @nskjer a falgje opp selskapet. | samband med utarbeiding av eigarmelding i 2014 blei
rollene til Kvam herad tydeleggjort, og det blei mellom anna vedtatt at formannskapet i heradet skal vere
eigarorgan for Kvam herad og som skal falgje opp selskapet. Formannskapet skal formidle faringar fra eigar og
folgje opp at selskapet har ei drift i samsvar med eigar sine krav. Tidlegare har bade ordfgrar og rdédmann fglgt
opp selskapet utan at det alltid har vore like tydleg kva rolle dei har hatt og kor formell samhandlinga har vore.

Eit deme pa at det kan vere uklare roller er da rddmannen kalla inn styreleiar til mgte med eigar i september 2015.
Bakgrunnen for mgtet var ei uro for bade gkonomistyring og leiing av selskapet. R&dmannen var usikker pa om
dagleg leiar hadde tilstrekkeleg kontroll med drifta i Hardanger AKS og om selskapet hadde tilfredsstillande rutinar
for internkontroll. | matet bad rddmannen styreleiar falgje opp selskapet for & avdekke om det var grunn til & uroa
seg. R&dmannen er klar over at rolla til heradet i denne situasjonen kan vere uklar, og at dersom dette er ei sak
for eigar, skulle formannskapet vore informert og ansvarleg for & kalle inn styreleiar. Radmannen gnskte & gje
selskapet ein sjanse til & rydde opp fgr radmannen eventuelt tok saka vidare til formannskapet, som no er det
formelle eigarorganet.

Hordaland fylkeskommune har over tid arbeidd med & utvikle si eigarstyring. Hordaland fylkeskommune
utarbeidde ei eigarskapsmelding i 2013 og ei forenkla eigarmelding i 2014 og i 2015. | tillegg har fylkeskommunen
ein eigarstrategi for Hardanger AKS frd 2013. Andre dokument som fylkeskommunen har vedtatt som regulerer
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eigarstyringa er mellom anna «Eigarskapsforvaltning — styrerepresentasjon o0og kompetanse»,
delegasjonsreglement og «Eigarskapsforvaltning — gruppeleiaranes ansvar». Fylkestinget har ogsa vedtatt at
fylkesrddmannen skal fremme «forslag til anbefaling av prinsipper for eierstyring og selskapsledelse («corporate
governance»)/prinsipper for utgvelse/ivaretakelse av styreverv pa vegne av Hordaland fylkeskommune».
Fylkesradmannen skal kome attende til dette i ei ny eigarskapsmelding varen 2016.

Eigarskapsmeldinga

Fylkestinget i Hordaland fylkeskommune vedtok eigarskapsmelding i 2013. Denne inneheld ein oversikt over
kommunen sine eigarskap, fylkeskommunen sine prinsipp for eigarstyring og ei drefting av faremal og
selskapsstrategi knytt til dei ulike selskapa. Dei revisjonen har snakka med i Hordaland fylkeskommune kjenner
ikkje til om denne blei formidla til selskap fylkeskommunen har eigardelar i.

| 2014 og 2015 vedtok fylkeskommunen forenkla eigarskapsmeldingar. Desse gav eit oversyn over status for
eigarskapsforvaltninga, i tillegg blei ei kort oppsummering for kvart selskap lagt ved saka. Revisjonen merkar seg
at endring av vedtektene knytt til faremal og namn pa Hardanger AKS ikkje er kome med i eigarmeldinga i 2015.
Samstundes skriv fylkeskommunen i eigarskapsmeldinga at fylkeskommunen har tatt del i aksjekapitalutviding.
Revisjonen vil papeike at denne aksjekapitalutvidinga er vedtatt, men ikkje gjennomfart.

Dei revisjonen har snakka med i Hordaland fylkeskommune kjenner ikkje til om eigarmeldinga i 2014 blei formidla
til selskap fylkeskommunen har eigardelar i, men presiserer at den i 2015 ikkje blei formidla.

Administrasjonen arbeider no med ei ny eigarskapsmelding for & ytterlegare strukturere og formalisere
eigarskapsforvaltning til fylkeskommunen, gjennom & samle, revidere og koordinere eksisterande rutinar. Frist for
politisk handsaming av ny eigarskapsmelding er 1. juni 2016.

Hordaland fylkeskommune har ikkje hatt rutine for & sende eigarmelding og eigarstrategi til selskapa dei har
eigarskap i.

Eigarstrategi

Hordaland fylkeskommune utarbeidde eigarstrategi for Hardanger AKS i samband med utarbeiding av
eigarskapsmeldinga i 2013. Av den gar det fram at «Hordaland fylkeskommune sitt faremal med eigarskapen er
av samfunnsmessig karakter, a sikre kontinuitet og fgreseielege forhold for drifta av verksemda». Det gar vidare
fram at overskot skal bli i verksemda og koma attfaringsverksemda til gode. Det gar ikkje fram ytterlegare
forventingar eller krav til selskapet av eigarstrategien.

Hordaland fylkeskommune fekk tilbod om & vere med & utarbeide ein felles eigarstrategi saman med Kvam herad.
Fylkeskommunen gnskte ikkje dette og har gitt uttrykk for at fylkeskommunen si oppfalging av selskapet er av ein
meir overordna art (sj& ogsa punkt 3.3.3).

| tabellen under presenterer vi korleis Hordaland fylkeskommune har fglgt opp KS sine tilrddingar i
eigarskapsmelding og eigarstrategi, eller eventuelt gjennom andre vedtak/rutinar.

KS sine tilradingar (eit uval) Rutine/vedtaki ~ Kommentar
HFK
Obligatorisk informasjon til Delvis | eigarskapsmelding fra 2013 tilrar fylkesrddmannen at obligatorisk
folkevalde innan 6 mnd. og oppleering av folkevalde i form av at eit eigarskapsforedrag blir
etter 2 ar giennomfgrt i same mgate i fylkestinget som neste eigarskapsmelding blir

lagt fram (var 2016).

Eigarmelding med oversikt Ja Oversikt over eigarskap, prinsipp og fgremalsdiskusjon inngar i
over eigarskap, prinsipp og eigarskapsmeldinga.
faremalsdiskusjon.

Eigarstrategi med Ja Fylkeskommunen har gitt uttrykk for kva som er sentrale fgringar for
forventningar til styret og eigarskapen i Hardanger AKS.

selskapet, og med tydeleg

utbyttepolitikk
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Godtgjersle

Delvis

Det gar fram av eigarskapsmelding for 2013 at «fylkesrddmannen har i
denne eigarskapsmeldinga ikkje drgfta prinsipp rundt honarar.
Bakgrunnen er at selskapa med fylkeskommunalt aksjeeige har stor
spennvidde i arbeidsomrade».

Klar og fareseieleg
kommunikasjon mellom
eigarrepresentant og
kommunestyret i forkant av
generalforsamlingsmgate

Nei

Det gar fram av eigarskapsmeldinga at det ikkje er «etablert formelle
prosedyrar for kommunikasjon mellom eigarorgan og fylkespolitiske
organ i forkant av generalforsamling. Etter fylkesradmannen si vurdering
er det ikkje behov for generelle/allmenngyldige prosedyrar for dette, gitt
Hordaland fylkeskommune si eigarskapsportefalje».

Gjennomfgring av
generalforsamlingar og
uformelle eigarmgte

Ja

Fylkesutvalet har funksjon som eigarorgan for fylkeskommunen sine
eigarskap i aksjeselskap. Formelt er fylkesordfgrar eigarrepresentant for
fylkeskommunen i generalforsamling for Hardanger AKS. Dersom
fylkesordfarar ikkje har hgve til & delta i generalforsamling blir ansvaret
delegert vidare ved fullmakt. Ev. delegering blir gjort ved kvar einskild
generalforsamling. Dersom ikkje fylkesordfgrar eller varaordfarar har
have til 4 stille i generalforsamling for Hardanger AKS har
kontaktpersonen for eigarane og selskapet i administrasjonen fatt fullmakt
til & mate.

| eigarskapsmeldinga gar det fram at fylkeskommunen ikkje har «ein
praksis for & ta initiativ til eller gjennomfare uformelle eigarmgte pa
rutinemessig basis. Fylkeskommunen tek initiativ til eigarmgte i selskap
der ein er majoritetseigar eller har sterke interesser ved behov, og deltek
aktivt dersom andre eigarar tek initiativ i selskap der fylkeskommunen er
minoritetseigar».

Oppleering av
styremedlemmar

Ja

| forenkla eigarskapsmelding 2015 gar det fram at «fylkesr&dmannen ma
leggja til rette for at det vert gitt relevant oppleering til styremedlemer
valde av fylkeskommunen og styremedlemene i selskap der
fylkeskommunen har aksjemajoritet».

| farre valperiode blei det gitt oppleering/tilbod om oppleering til alle
styremedlem oppnemnt fra HFK i 2013. Revisjonen far opplyst at
styremedlemmar i all hovudsak vert valde med ei ombodstid som fell
saman med valperioden (2011-2015). Det er difor ikkje naudsynt med
arleg oppleering, men periodevis oppleering knytt til spesielle tema som
aksjelova, kommunelova, ymse retningsliner og selskapsleiing, mellom
anna. Det er vedtatt at oppleeringa skal vere obligatorisk. Fyrste runde blir
gjennomfgrt i juni 2016. Fylkeskommunen arbeider med detaljane for
oppleeringa og kartlegger kva for behov som ligg hos styremedlemene.

Valkomité ved val til styret
(bor ogsa vedtektsfestast og
det bgr utarbeidast ti
grunngjeva innstilling)

Ja

| eigarmeldinga til fylkeskommunen gar det fram at:

«Fylkesutvalet ber om at fylkeskommunale utsendingar pa
generalforsamling i selskap der fylkeskommunen er aksjoneer, reiser
forslag om & oppretta valnemnd til & farebu val til selskapsorgan». — sak
73/09.

Det blir ogsa presisert at fylkeskommunen har ein fastsett praksis med &
oppnemne styrerepresentantar i fylkestinget etter innstilling fra ei
fylkeskommunal valnemnd. Eigne valkomitear i dei enkelte selskapa vil
derfor berre ha ein funksjon for fylkeskommunen i den grad og i dei tilfella
der dette arbeidet vert tilpassa og koordinert med praksisen for val av
styrerepresentantar

Kompetansekrav til
styremedlemmar

Ja

| fylkeskommunen sitt dokument «Eigarskapsforvaltning —
styrerepresentasjon og kompetanse med retningsliner» gar det fram at
fylkeskommunen har si eiga valnemnd som legg fram innstilling til
fylkestinget om kandidatar til selskapsstyra. | dokumentet gar det fram at
kompetansekrava er i trdd med KS sine moment. For & sikra brei
kompetanse i styret kan fylkeskommunen som hovudregel melda inn
fleire kandidatar slik at den selskapsoppnemnde valnemnda kan setja
saman eit styre som samla har den kompetansen som trengst og der
kignnsbalansen er sikra. For & fa dette til ma det gjerast ei form for
kartlegging av aktuelle kandidatar. Seerleg gruppeleiarane vil her far ei
oppgave. Partia kan gjera ein jobb pa ferehand med 4 etterlysa interesse
for verv og skaffa oversikt over formell kompetanse og realkompetanse.

20




Rutine for Nei Hordaland fylkeskommune har utarbeidd «Retningslinjer for utgving av

kompetansevurdering av vervet som styrerepresentant». Det gar ikkje fram krav om at styre i
styra, gjennom & serge for at selskap som fylkeskommunen har eigardelar i jamleg skal vurdere eigen
styret: kompetanse gjennom eigenevaluering, gjennomfgre styreseminar,

- fastset styreinstruks fastsette ein arleg plan m.v.

- fastset instruks for dagleg

leiar

- fgretar arleg eigenevaluering
- ekstern styreoppleering

- Utarbeider arleg plan for
styret sitt arbeid

Numerisk Ja Hordaland fylkeskommunen viser i eigarskapsmeldinga til at dei folgjer
vararepresentantordning KS si tilrdding om numerisk vararepresentasjon

Habilitet, det er anbefalt at Delvis Hordaland fylkeskommune har eigne habilitetsrutinar for & sikre at ingen
styra etablerer faste rutinar for kommunalt tilsette eller folkevalte skal handsame sakar i

4 handtere moglege fylkeskommunen som gjeld eit selskap der dei sjglv er styremedlem. Det
habilitetskonfliktar gar ikkje fram krav til at styra skal utarbeide rutinar for & handsame

habilitetskonfliktar.

Kjgnnsmessig balanse i styra  Ja Det gar fram av dokumentet eigarskapsforvaltning — styrerepresentasjon
og kompetanse at «i selskap der minst to tredeler av aksjane er offentleg
eigd skal fylkeskommunen sikra kjgnnsbalanse pa 40 % i trdd med
reglane i aksjelova § 20-6. Fylkeskommunen vil sikre god kjgnnsbalanse i
styra ved alle oppnemningar, for slik & sikra tilfredsstillande utnytting av
ressursane ein har til radvelde».

Registrering av styreverv Ja Det gar fram av dokumentet eigarskapsforvaltning — styrerepresentasjon
og kompetanse at «alle som vert oppnemnd som styremedlemer pa
vegne av Hordaland fylkeskommune skal registrerast i det offentlege
styrevervregisterert og pliktar & falgje opp dette».

Krav om etiske retningslinjer Ja | eigarskapsmeldinga blir det stilt krav til selskapa fylkeskommunen har
eigarskap i at dei skal utarbeide etiske retningslinjer. Fylkesradmannen
falgjer ogsa opp at selskapa utarbeider dette. Det gar fram av forenkla
eigarskapsmelding 2014 at «<som nemnt i eigarskapsmeldinga 2013 har
fylkesrddmannen sendt brev til selskapa der ein ber om tilbakemelding p&
om selskapet har vedteke etiske retningslinjer. Alle har enno ikkje svart.
Fylkesrddmannen har sendt ny ferespurnad til dei selskapa som ikkje har
gjeve tilbakemelding.

Hordaland fylkeskommune sine rutinar for rapportering fra selskapet

Hordaland fylkeskommune har ulike krav til rapportering fra selskapa fylkeskommunen har eigardelar i. Krava er
tilpassa kva selskapa arbeider med, kva fase dei er i, gkonomisk betyding for fylkeskommunen, samfunnsmessig
betyding og den politiske aktualiteten. Hordaland fylkeskommune stiller krav til Hardanger AKS om & sende
arsrekneskap, arsmelding, og innkalling og protokoll frd generalforsamling. Fylkeskommunen stiller ikkje krav til
selskapet om rapportering ut over dette. Det er kontaktpersonen i regionalavdelinga som er ansvarleg for a falgje
opp at fylkeskommunen mottar den nemnte rapporteringa. Oppleeringsavdelinga i fylkeskommunen fglgjer opp
avtalen dei har med selskapet om praksisplassar for elevar i vidaregdande skule.

Arsmelding og &rsrekneskap skal leggast fram for fylkesutvalet kvart &r. Fylkestinget har delegert denne
mynda/funksjonen til fylkesutvalet. Hordaland fylkeskommune opplyser om at protokoll frd generalforsamling 2015
som Hardanger AKS gjennomfgrte i juni , ikkje har vore lagt fram for fylkesutvalet i &r sidan den ikkje er motteke.

Det géar fram av retningsliner for utaving av vervet som styrerepresentant at «styrerepresentanten vert oppmoda
om & halde fylkeskommunen sin kontaktperson for selskapet oppdatert pad aktiviteten i selskapet, under
foresetnad av at dette ikkje er i strid med andre reglar. Styrerepresentanten skal kontakte fylkeskommunen sin
kontaktperson for selskapet dersom det er behov for radgiving eller bistand fra fylkeskommunen. Kontaktpersonen
vil d& vurdere fgrespurnaden og eventuelt vidareformidla denne til rett person. For & betra kontakten mellom
styrerepresentanten og fylkeskommunen skal styrerepresentanten ein gong i aret, helst pa nyaret i god tid far
generalforsamlinga, ta initiativ til eit mgte mellom kontaktpersonen i fylkesadministrasjonen og
styrerepresentanten». Det har ikkje vore slik kontakt mellom kontaktpersonen i regionalavdelinga og

fylkeskommunen sitt styremedlem i ar. Retningslinjene blei vedtatt i mars 2015.
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Ulike roller
Hordaland fylkeskommune er bade eigar av selskapet og brukar av selskapet sine tenester gjennom kjgp av
praksisplassar. Fylkeskommunen har delt desse rollene ved at eigaroppfglginga skjer gjennom
generalforsamlingsrepresentant og kontaktperson for selskapet og eigar i regionalavdelinga, medan oppfglging
av praksisplassane skjer i oppleeringsavdelinga. Det er ikkje kome fram at det er utfordringar knytt til & skilje dei
ulike rollene.

Det har ikkje vore noko mgte eller samhandling mellom dei fire eigarane, anna enn deltaking pa
generalforsamling. Kvam herad opplever dei andre eigarane av selskapet som passive eigarar. Heradet meiner
at det er Kvam herad som i stgrst grad legg faringar for Hardanger AKS, men dei gnskjer meir samarbeid mellom
eigarane for & betre styring og kontroll med selskapet. Hordaland fylkeskommune presisere at fylkeskommunen
si oppfalging av selskapet er av ein meir overordna art. Fylkeskommunen legg til at dei andre eigarane har ei
stgrre interesse i selskapet, og at fylkeskommunen er nggd med samhandlingsnivaet med dei andre eigarane.
Kvam herad og Hordaland fylkeskommune opplever at dei er einige om fgremal og krav til selskapet. Verken
Kvam herad eller Hordaland fylkeskommunen har opplevd at det har vore ueinighet knytt til eigarane sine mal og
faringar for selskapet.

Selskapet pa si side meiner at styringssignala fra eigarane er tilstrekkeleg tydelege og koordinerte mellom
eigarane. Styringssignala kjem i hovudsak pa generalforsamling og det blir peika pa at eigarane ikkje er szerleg
aktive overfor selskapet. Det er i hovudsak Kvam herad selskapet har hatt kontakt med utover generalforsamling.

| eigarmeldinga til Kvam herad gar det fram at «delt eigarskap gjev spesielle utfordringar knytt til samordning av
ulike eigarinteresser. (...). Eigarstrategi kan ogsa forplikta til & etablera forum pa administrativt niva der dei ulike
interessene til eigarane vert drgfta og avklara for & unnga at det kjem ulike styringssignal til selskapet». Kvam
herad inviterte Hordaland fylkeskommune med pa utarbeiding av eigarstrategi for Hardanger AKS. Hordaland
fylkeskommune valte a ikkje bidra til utarbeiding av eigarstrategi for Hardanger AKS, og fylkeskommunen har
heller ikkje gitt Kvam herad noko tilbakemelding pa innhaldet i eigarstrategien som heradet utarbeidde.
Kontaktpersonen for Hardanger AKS i fylkeskommunen fekk i februar 2015 endeleg utkast eigarstrategi for
selskapet tilsendt per e-post fra ridmannen i Kvam, og han opplyser til revisjonen at han har tatt eigarstrategien
frd Kvam herad og signala fra leiinga i Hordaland fylkeskommune til etterretning.

Oppfelging vedtektsfesta mal og andre mal for selskapet
Bade Kvam herad og Hordaland fylkeskommune har definert faremal med eigarskapet i Hardanger AKS og
forventingar til kva selskapet skal ha som mal for drifta. Selskapet sitt faremal gar fram av vedtektene, og er:

«attfaring og/eller sysselsetting av yrkeshemma, herunder & eiga andre selskap med liknande faremal.

Verksemda skal ikkje gje aksjonaerane gkonomisk utbyte. Alt overskot skal bli i verksemda og koma

attfgringsverksemda til gode. Ved likvidasjon skal formuen nyttast i samsvar med faremalets. 16
Visjonen til selskapet er

«Alle som arbeider p& Hardanger AKS skal fa hjelp og stette til sjglvutvikling under trygge rammer»?7.

Hardanger AKS tilbyr bade attfgringsplassar og sysselsetjing av yrkeshemma. Vidare betalar ikkje selskapet
utbyte, og ev. overskot har dei siste ara gétt tilbake til drifta i selskapet.*®

Det er ikkje fastsatt instruks for styret, Styret har ikkje gjennomfgrt evaluering av eige arbeid og kompetanse, eller
utarbeidd &rsplan for aktivitetane i styret.

16 vedtekter §2 for Hardanger AKS, 21.01.2015
17 Eigarstrategi 2015, Kvam heradstyre, sak nr. 022/15, 24.03.2015
18 Arsrekneskap og protokoll fr& generalforsamling
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| eigarmeldinga til Kvam herad gar det fram at styret har ansvar for at selskapet blir forvalta i samsvar med eigar
sine interesser og at styret skal kontrollere leiinga pa grunnlag av vedtekne malsetjingar. Revisjonen far opplyst
av styreleiar at det ikkje er ein gjeldande strategi eller verksemdplan for Hardanger AKS. | fglgje styreleiar er
malet som selskapet styrer etter & vere ein god arbeidsplass der deltakarane blir tatt vare pa, og a realisera
visjonen til selskapet som er at alle som arbeider pa Hardanger AKS skal fa hjelp og statte til sjglvutvikling under
trygge rammer. Revisjonen merkar seg at det i kvalitetssystemet til selskapet er lagt inn ein strategi og
handlingsplan for 2012-2014. Denne blei utarbeidd for Storeholmen VTA AS. Det gar ikkje fram om denne
eventuelt blei handsama i styret. Revisjonen kan ikkje sja at det er rapportert pA mala i denne strategiplanen. Det
er ikkje utarbeidd ein strategiplan etter at attfaringsarbeidet blei ein del av verksemda (sja ogsa punkt 4.3.1. om
verksemd og strategiplan).

Det er ikkje sett krav eller utarbeidd rutinar for systematisk rapportering fra administrasjonen til styret knytt til
maloppnaing. Dagleg leiar rapporterer om gkonomi pa kvart mate og ev. andre forhold som er sett pa agendaen
fra mate til mate.

Meir detaljert om selskapet sine arbeidsretta tiltak og kvaliteten p& desse kjem revisjonen tilbake til i kapittel 4 i
rapporten. Revisjonen kjem tilbake til skonomiske mal og krav i kapittel 7 i rapporten.

Oppfelging av krav og retningslinjer

Dagleg leiar i selskapet gir uttrykk for at det berre er formell kommunikasjon mellom Hardanger AKS og eigarane
under generalforsamlinga. Dagleg leiar meiner at styringssignala fra eigarane er tilstrekkeleg tydelege og
koordinerte mellom eigarane. Samtidig har det vore ein del uformell kommunikasjon mellom dagleg leiar og
ordfgrar i Kvam herad, som var generalforsamlingsrepresentant for Kvam herad.

Kvam herad har i tillegg til eigarmelding utarbeidd ein eigarstrategi med krav til Hardanger AKS. Kvam herad
opplyser at dei har sendt bade eigarmelding og eigarstrategi til Hardanger AKS. Radmannen opplyser mellom
anna om at selskapet, ved dagleg leiar og styreleiar, fekk tilsendt eigarstrategien etter den var vedtatt av heradet
per e-post 26. mars 2015.

Dagleg leiar er kjent med at Kvam herad har vedtatt ei eigarmelding. Dagleg leiar meiner at han ikkje formelt har
fatt tilsendt eigarmeldinga 2014 fra Kvam herad eller fra styret i Hardanger AKS, men at han leste eigarmelding
pa internett d& dokumentet skulle handsamast politisk. Han gir vidare uttrykk for at selskapet ikkje vil falgje opp
strategien fgr den er formelt oversendt. RAdmannen i Kvam opplyser om at han hadde eit mgte med dagleg leiar
i Hardanger AKS etter at eigarmeldinga var vedtatt i heradet der han presenterte fgringane i eigarmeldinga som
var aktuelle for selskapet. Styreleiar er ogsa kjent med at det er utarbeidd ei eigarmelding frd Kvam herad, men
opplever at eigarmeldinga er eit dokument for heradet som skildrar korleis heradet skal utave si eigarstyring, og
er ikkje direkte relevant for selskapet si drift. Ho presiserer likevel at det i eigarmeldinga er lagt opp til dialog
mellom formannskapet og selskapet ein gong i aret.

| eigarstrategien blir det presisert at den er sendt over til styret med krav om at den skal leggast fram pa neste
generalforsamling. Eigarstrategien er ikkje handsama i styret eller pa generalforsamling for selskapet. Styreleiar
stadfester at eigarstrategien blei sendt til selskapet, og styreleiar reknar med at selskapet ved dagleg leiar fglgjer
opp krava i eigarstrategien.

| eigarstrategien til Kvam herad er det mellom anna krav til tertialvis rapportering til heradet. Heradet har ikkje
motteke eller etterlyst tertialrapportar for 2015 fra Hardanger AKS. Styret i Hardanger AKS har ikkje falgt opp eller
kontrollert at selskapet etterlever Kvam herad sine krav om tertialrapportering, men styreleiar gir uttrykk for at ho
forventar at dagleg leiar fglgjer opp dette overfor Kvam herad

Under har vi kort kommentert i kva grad sentrale fgringar i Kvam herad og Hordaland fylkeskommune sine
eigarmeldingar/eigarstrategiar i praksis er fglgt opp i Hardanger AKS.
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Tilradingar

Kommentar

Krav fra eigar

Oppleering av styremedlemmar

Ja (begge)

Gjennomfart/
Rutine i
HAKS

Nei

Hardanger AKS har ikkje teke initiativ til oppleering for
styremedlemmane. Styreleiar opplever at styret
fungerer godt.

Valkomité ved val til styret

Ja (Kvam herad)

Delvis

Det er ikkje vedtektsfesta bruk av valnemnd i
Hardanger AKS og det blir ikkje gitt ei grunngjeving
for valet, men det gar fram av styremedlemmar i
2015. Men det gar fram av protokoll for
generalforsamling til Hardanger AKS at det blir nytta
valkomité ved val av styrerepresentantar i selskapet.

Valnemnda for selskapet har dei siste ara bestatt av
ordfgrar i Kvam, ordfgrar i Samnanger og
representant for NFU.

Val av styremedlemmar basert pa
kompetansekrav

Ja (begge)

Nei

Det er ikkje gjort endringar i praksis ved val av
styremedlemmar etter at eigarkrava om & vurdere
konkret kompetanse blei vedtatt av Kvam herad og
HFK.

Fastset styreinstruks

Nei

Nei

Det er ikkje utarbeidd styreinstruks.

Fastset instruks for dagleg leiar

Nei

Ja

Det er utarbeidd ein instruks for dagleg leiar der det
mellom anna gar fram at verksemda skal bli leia i trad
med vedtektene til selskapet, herunder ogsa
faremalet til selskapet. Instruksen er udatert

Faretar arleg eigenevaluering

Ja (Kvam herad)

Nei

Styret i Hardanger AKS gjennomfarer ikkje evaluering
av eige arbeid eller kompetanse.

Utarbeider arleg plan for styret sitt
arbeid

Nei

Nei

Styret i Hardanger AKS utarbeider ikkje ein arleg plan
for styret sitt arbeid.

Godtgjersle for styremedlemmar og
dagleg leiar

Ja

Ja

For 2015 er det vedtatt (sak 7/15 frd GF i 2015) at
godtgjersle pr. mgte for styremedlem er kr 2 300
Styreleiar far kr 27 000 pr. ar. Styreleiar far ikkje
mgtegodtgjersle pr. mgte. Fr& rekneskapen gar det
fram at dagleg leiar far kr. 625 768 i lgn.

Det er ingen i undersgkinga som opplever at
godtgjersla er urimeleg verken for styret eller dagleg
leiar. Utbetalt godtgjersla for bade styret og dagleg
leiar gar fram av rekneskapen til selskapet, og
vedtak om godtgjersle gar fram av
generalforsamlingsprotokollar.

Numerisk vararepresentantordning

Ja (HFK)

Ja

numerisk
Styret har to

Hardanger AKS
vararepresentantordning i
vararepresentantar.

nyttar
styret.

Rutinar for & handtere moglege
habilitetskonfliktar

Delvis

Nei

Ingen av eigarane har stilt direkte krav om rutinar for
habilitet. Styret i HAKS har ikkje etablert rutinar for &
handsame habilitetskonfliktar. Habilitet har i falgje
styreleiar ikkje vore eit problem i Hardanger AKS.

Kjgnnsmessig balanse i styra

Ja (HFK)

Ja

Det er tre kvinner og to menn som valt av eigarane til
styret for Hardanger AKS

Registrering av styreverv

Ja (Begge)

Ja

Styremedlemmer i Hardanger AKS har registrert sitt
verv som styrerepresentant i Hardanger AKS i
styreregisteret.

Etiske retningslinjer

Ja (HFK)

Ja

Hardanger AKS har utarbeidd etiske retningsliner.
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3.4 Vurdering

Kvam herad har tidlegare ikkje hatt ei tilstrekkeleg tydeleg og formell oppfalging av eigarskapa i kommunen.
Gjennom eigarskapsmeldinga i 2014 og eigarstrategien i 2015 har heradet etter revisjonen si vurdering etablert
gode reiskapar for a felgje opp Hardanger AKS i samsvar med KS sine retningsliner. Revisjonen merkar seg at
det tidligare kan ha vore uklart kva rolle heradet til ei kvar tid har hatt overfor selskapet, og kor formell oppfalginga
har vore med omsyn til & dokumentere kva oppfglging og mate som har funne stad og kva rolle heradet har hatt
i desse mgta (eigar, tenestekjgpar, oppfelging av tiltaksplassar). Revisjonen meiner det er positivt at heradet
gjennom eigarmelding og eigarstrategi har tydeleggjort kva roller heradet skal ha i eigarskapsforvaltning, og kven
i heradet som skal fylle dei ulike rollane.

Sjelv om eigarmelding og eigarstrategi til Kvam herad i all hovudsak fglgjer KS sine tilrddingar er det nokre punkt
som anten ikkje er nemnt eller som ikkje er like utfyllande i eigarmeldinga og i eigarstrategi som i KS sine
tilrddingar. Revisjonen vil understreke at det ikkje er noko krav om at heradet skal fglgje KS sine tilradingar, men
kan vurdere i kva grad det vil vere faremalstenleg og ogsa falgje KS nar det gjeld mellom anna fglgjande forhold:

e Inkludere ei oversikt over eigarskapa i eigarmeldinga, samt kort om faremalet med eigarskapa.
e FEtablere ein rutine med obligatorisk opplaering av folkevalte bade etter seks manader etter dei er valt og
deretter om to ar.
e Sette krav til styret om:
—  Styreinstruks
— Instruks for dagleg leiar
—  Styreoppleering
- Arleg plan for styret sitt arbeid
— Rutine for habilitetsvurderingar
— Utarbeidelse av etiske retningslinjer i selskapa
e Inkludere kravet om styrevervregistrering i eigarmeldinga

Revisjonen meiner det er positivt at heradet har etablert ein tydeleg eigarstrategi med klare forventingar og krav
til selskapet. Revisjonen merkar seg at det i eigarstrategien for Hardanger AKS er fleire punkt som er vedtatt, men
som heradet ikkje har gjennomfart/falgt opp pa revisjonstidspunktet. Revisjonen meiner at Kvam herad kan bl
enda tydlegare pa korleis heradet vil sikre at eigarmelding, eigarstrategi og konkrete krav om rapportering faktisk
blir falgt opp av selskapa kommunen har eigarskap i. Revisjonen meiner det er positivt at det er utpeikt ein person
som har ansvar for oppfelging av Hardanger AKS. Revisjonen meiner 0g det er viktig at heradet fglgjer opp krava
som er sett for & sikre at eigardokumenta blir aktive reiskap i heradet sin eigarskapsforvaltning. Dette gjeld mellom
anna krav som heradet stiller om:

e Rapportering fra selskapet til heradet

e Gjennomfgring av eigarmgte og dialogmgate
e Gjennomfgring av eigenevaluering i styret

o Oppleering av folkevalte og styremedlemmar
¢ Krav til kompetanse i styrene

Revisjonen vil peike pa at heradet i eigarstrategien som er vedtatt har presentert ei fordeling av eigardelar og
aksjekapital for selskapet som er basert pa ei aksjekapitalutviding frd eigarane som ikkje har funne stad.
Eigarstrategien bgr oppdaterast i hgve dette punktet.

Vidare vil revisjonen peike pa at det i eigarstrategien gar fram at strategien er vedtatt av eigarane og at den er
forpliktande for selskapet. Revisjonen er kjent med at strategien er sendt til Hordaland fylkeskommune og til
selskapet, men kan ikkje sj& at styret har falgt oppmodinga fra heradet om a leggje fram eigarstrategien for
generalforsamlinga. Eigarstrategien er dermed formelt sett ikkje vedtatt for selskapet. Eigarstrategien bgr difor
endre formulering med omsyn til dette punktet og/eller bar eigarstrategien leggjast fram pa ei generalforsamling
for & formelt vedta strategien som fgrande for selskapet.
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Revisjonen meiner ogsd at Kvam herad bgr vurdere om arsmeldingar fra selskap der heradet har vesentlige
interesser skal leggjast fram for heradstyret eller formannskapet enten som ei sak eller til orientering.

o

Hordaland fylkeskommune har over tid arbeidd med a utarbeide ei heilskapleg eigarskapsforvaltning.
Eigarskapsforvaltninga er i stor grad i trdd med KS sine tilradingar, og i dei tilfella fylkeskommunen vel a ikkje
falgje KS kommenterer dei som regel dette. Revisjonen merkar seg at det er utarbeidd ei rekkje dokument knytt
til eigarskapsoppfelginga og meiner det er positivt at det no er sett i gang eit arbeid med & samle, revidere og
koordinere arbeidet med eigarskapsforvaltninga i fylkeskommunen. Revisjonen meier at fylkeskommunen i dette
arbeidet ber ta stilling til i kva grad fylkeskommunen vil stille krav til styra om & gjennomfare styreevalueringar,
kompetansevurderingar, utarbeide arleg plan, styreinstruks og instruks for dagleg leiar for a sikre at styra arbeider
pa ein strukturert og systematisk mate.

Hordaland fylkeskommune har ikkje som mal & vere ein aktiv eigar av HAKS, og som eigar har fylkeskommunen
ikkje stilt andre krav enn det som gar fram av faremalet og at det ikkje skal takast utbyte av selskapet. Revisjonen
meiner at Hordaland fylkeskommune kan styre kor tett oppfalging fylkeskommunen gnskjer & ha overfor dei ulike
selskapa slik som Hardanger AKS. Hordaland fylkeskommune har ein avgrensa eigarskap i selskapet. Sjglv om
ikkje fylkeskommunen gnskjer & ha ei aktiv eigaroppfalging med szerskilte krav til styring og rapportering, meiner
revisjonen at det vil vere ein fordel om fylkeskommunen aktivt tar stilling til eigarstrategien til Kvam herad, slik at
eigarane kan vurdere om dei gnskjer ei felles tiinaerming til oppfalginga av selskapet. Dersom eigarstrategien blir
lagt fram for generalforsamlinga, ma alle eigarane ta stilling til om dei vil slutte seg til Kvam herad sin eigarstrategi.

Revisjonen vil papeike at det ikkje er noko i vegen for at den vidare oppfalginga kan skje gjennom Kvam herad si
eigaroppfglging. Revisjonen meiner ogsa at Hordaland fylkeskommune med fordel kan vurdere & ha ein rutine for
a sende eigarmelding og eigarstrategiar til selskapa dei har eigarskap i, slik at fylkeskommunen sine rutinar for
eigarstyring er kjent for selskapa.

Revisjonen merkar seg at det har vore lite samhandling mellom eigarane knytt til eigaroppfalginga av selskapet,
utanom generalforsamling. Revisjonen meiner det vil vere ein fordel om eigarane hadde vedtatt ein felles
eigarstrategi, eller slutta seg til Kvam herad sin eigarstrategi, slik at eigarane har ein uttalt felles tilnaerming til
selskapet. Oppfalging av selskapet kan gjerne ivaretakast gjennom Kvam herad sin plan for oppfeglging og kontroll,
ettersom heradet er den starste eigaren og at dei gnskjer a ha eit aktivt eigarskap overfor selskapet. Revisjonen
vil understreke at dersom eigarstrategien til Kvam skal binde selskapet og vere felles for alle eigarane, ma denne
handsamast i generalforsamling, slik Kvam herad ogsa har presisert i eigarstrategien.

Revisjonen meiner at Hardanger AKS har ei drift i samsvar med vedtektsfesta formal. Revisjonen meiner
samstundes at det er uheldig at selskapet ikkje har utarbeidd ein oppdatert verksemdplan eller strategiplan der
det gar fram kva malsettingar selskapet har og kva tiltak og planar som selskapet gnskjer & sette i verk for & na
desse mala. Revisjonen meiner at slike styringsdokument ville gjort det lettare for styret og dagleg leiing a felgje
opp og kontrollere selskapet pa ein god méte i samsvar med forventingane til eigarane og styret (slik som t.d.
Kvam herad sin eigarstrategi). Revisjonen meiner ogsa det er uheldig at det ikkje er etablert tydelegare rutinar for
skriftleg rapportering til styret frd dagleg leiar og rutinar for faste tema pa styremgta (utover rapportering pa
gkonomi).

Revisjonen meiner ogsa at styret ikkje i tilstrekkeleg grad har falgt opp styringssignal som eigarane har gjeve
gjennom eigarmeldingar og eigarstrategi. Revisjonen meiner det er kritikkverdig at styret ikkje har fglgt opp eigar
si oppmoding om & fremje eigarstrategien frA Kvam herad for handsaming i generalforsamling, og handsama
denne saka pa eit styremgte.
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Kvam herad har vedtatt at selskap skal gjennomfare ein arleg eigenevaluering. Revisjonen meiner det er lite
tilfredsstillande at styret ikkje gjennomfarer noko form for eigenevaluering eller kompetansevurdering for & kunne
vurdere moglege forbetringar i styret sitt arbeid.
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4. Tilbod om tiltaksplassar og
praksisplassar

4.1 Problemstillingar

e | kva grad er drifta og tilbodet om tiltaksplassar og praksisplassar tilpassa etterspurnaden fra hgvesvis
Kvam herad og Hordaland fylkeskommune?
o | kva grad har selskapet tiltaksplassar i samsvar med Kvam herad sin etterspurnad?
o Ikvagrad fungerer selskapet sitt tilbod om praksisplassar i samsvar med avtalen med Hordaland
fylkeskommune?
o | kva grad har selskapet ei tilfredsstillande samhandling med NAV?

4.2 Revisjonskriterium

Det er inngatt avtalar mellom Kvam herad og Hardanger AKS om medfinansiering av VTA-plassar samt kjgp av
eigenfinansierte VTA-plassar. | avtalane er det mellom anna stilt krav om at «A/S Storeholmen VTA pliktar etter
denne avtale & gje arbeidstakarane eit mest mogleg meiningsfylt arbeidstilbod. Samstundes skal arbeidstakarane
fa ta del i velferdsturar og andre sosiale tiltak som er blitt ein del av verksemda sine tilbod». | avtalen om
medfinansiering gar det fram at «tiltaksbedriften ved eierne forplikter seg til at tiltaket VTA drives i henhold til
gjeldende regelverk.»

Det er inngatt avtale mellom Hordaland fylkeskommune og Hardanger AKS om arbeidspraksis for elevar i
vidaregaande skule. | avtalen er det mellom anna stilt krav om:

e Mala i den individuelle opplaeringsplanen til eleven er retningsgjevande for arbeidspraksisen. Den
vidaregaande skulen har ansvar for & konkretisere opplaeringsmala. Storeholmen VTA AS forpliktar seg
til & felgje opp mala i den individuelle leereplanen til eleven.

e For kvar elev skal det ved oppstart skrivast ein standard elevkontrakt i tre eksemplar som eleven, bedrifta
og skulen signerer. Storeholmen VTA AS skal sende kopi av underskriven kontrakt til
Oppleeringsavdelinga i Hordaland Fylkeskommune ved oppstart.

e Storeholmen VTA AS har ansvaret for & utarbeide ein skriftleg rapport etter avslutta arbeidspraksis om
eleven si arbeidsevne og sosiale fungering. Rapporten skal sendast til den vidaregdande skulen med
kopi til oppleeringsavdelinga i Hordaland fylkeskommune. Alle refusjonskrav skal sendast til Hordaland
fylkeskommune. Rapport fra arbeidsutprgvinga og oversikt som viser frammgtte dagar og fraveer skal
leggjast ved refusjonskravet.

Det er inngatt avtale mellom NAV Hordaland og Hardanger AKS som spesifiserer fleire krav til Hardanger AKS
og til samhandlinga mellom NAV og selskapet. Det blir mellom anna presisert at det skal gjiennomfgrast mgte for

gjensidig oppfelging av avtalen og resultat i perioden.

For meir utfyllande revisjonskriterium sja vedlegg 4 til rapporten.
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4.3 Datagrunnlag

Organisering
Styret i Hardanger AKS bestar av fem styremedlemmar valt av eigarane og ein tilsettrepresentant.

Den gvste administrative leiinga av Hardanger AKS bestar av dagleg leiar og personalsjef. Dagleg leiar er
ansvarleg for den overordna styringa av selskapet. Personalsjefen er ansvarleg for personalarbeidet, i tillegg til
kvalitet/HMS. Personalsjefen stattar dagleg leiar ogsa med budsjettering, gkonomistyring og fakturering. @konomi
er i utgangspunktet dagleg leiar sitt ansvar, men personalsjefen har i aukande grad overtatt sentrale oppgaver
knytt til skonomoppfalginga.

Organisasjonsplanen slik den gar fram av kvalitetssystemet er skissert under:

[Organisas'@ngplan for Hardanger AKS as. - pr 01.01.2015

| Generalforsamling |

I
| Styret |
!

10 Adm dir.

!
10 Adm./Personal leiat
Kontormedarbeidar

I

| | —==

— — S — | §
30 ' 40 } | 50 ‘ . 60
Attfering .Trelved!serwceg } Vaskeriet | | Mat & Catering ‘
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‘ |
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| I Instrukter { Instrukter ‘ | Kokk
i TRakspersoner | [ 1 i
Arbeidstakar ‘ J Arbeldstakar | | Instrukter pakking |
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|

Kjelde: HMS handboka til Hardanger AKS

Selskapet gjekk fra a vere ei rein VTA bedrift til ogsa omfatte attfaringsplassar gjennom at selskapet overtok Vilje
og Ve fra Norheimsund Industrier med tre tilsette i 2013. | Vilje og Ve var det ein attfaringsleiar med ansvar for &
tildele attfaringsplassar og, to tilretteleggjarar til & fglgje opp dei som har fatt tildelt ein attfgringsplass.

Kvar avdeling, med unntak av ved, har ein arbeidsleiar (medrekna attfgringsleiar og kjgkkenleiar). Arbeidsleiarar
har det overordna ansvaret for at maskiner og utstyr pa avdelinga fungerer og for & utvikle og iverksette rutinar
og prosedyrar. Arbeidsleiaren har ogsa ansvar for & gjennomfgre medarbeidarsamtalar med instruktgrane. Ein
arbeidsleiar kan ogsa instruere arbeidstakarar, men det er i hovudsak instruktgrane som falgjer opp
arbeidstakarane og arbeidsoppgavene deira. Instruktgren har ansvar for & vise arbeidstakaren korleis oppgavene
skal utfgrast og gir instruksjonar underveis i utfgringa av arbeidsoppgavene.

Det er utarbeidd ei oversikt (arenabeskrivelse) som gjev informasjon om kvar arena som selskapet kan tilby for
arbeidstakarane. Beskrivinga gir informasjon om arbeidsoppgaver, kva opplzering ein far, kva kompetanse ein

kan oppna, og i kva grad oppgavene er arbeidsrelatert.

P& revisjonstidspunktet er det fglgjande fordeling av tilsette og arbeidstakarar ved dei i ulike avdelingane i
selskapet, samt utleigd til Norheimsund Industriservice AS (NIS):
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Service

Kontakten . . Industrikjgkken/ Utleigd til
. . Treavdeling Ved- (pakking av . .
Vaskeriet (Kantine, - roduksion  skruar catering mekanisk
jobbfrukt) P ) o Norheimsund (NIS)
makulering)
1 person
Arbeidsleiar (100% 1 1 0 1 1 -
stilling)
1 person 0
Instruktar (50% stilling) 1 1 0 2 -
17 personar 0-1 5 personar | 12 personar | 13 personar
VTA personar 1 person
. (14,57 (0,5 (12 (12,1 0
arbeidstakarar | cuinoan | stillingan) (6,5 stilingar) | stilingar) | (1 stilling)
d d stillingar) d d 9
APS, KIA, TIA 0 0 3 1 0 1 4
plassar
Praksiselevar 2 3 0 1 0 0 0

Arbeidsleiar for vaskeriet er utdanna vernepleiar. Fleire av dei andre arbeidsleiarane og instruktgrane i Hardanger
AKS har lite formell utdanning, men har vore tilsette i selskapet i mange ar. Dei kjenner brukarane og systema
godt. Dagleg leiar gir uttrykk for at det er viktig for selskapet & legge vekt pa kompetanse nar nye personar skal
tilsettast og at dei framover gnsker & tilsette arbeidsleiarar og instruktgrar som er utdanna vernepleiarar.
Selskapet opplyser om at dei gir tilsette tilbod om a delta pa kurs og fagsamlingar.

Dagleg leiar, personalsjef og avdelingsleiar for produksjonskjgkkenet i Norheimsund utgjer leiargruppa, som har
mgte kvar torsdag. Agenda for mgte er gjennomgang av kvar avdeling, med fokus pa gkonomi, HMS og personell.
Det blir skrive referat frd desse mgta. | samband med verifisering far revisjonen opplyst at leiargruppa berre
omfattar personell som har budsjett- og personalansvar. Andre arbeidsleiarar, samt attfgringsleiar, er ikkje ein del
av leiargruppa. Dei er ein del av arbeidsleiargruppa, og har ikkje budsjett og personalansvar. Revisjonen far
opplyst at nokre opplever at ikkje heile arbeidsleiargruppa, eller aktuelle arbeidsleiarar, blir involvert nar det blir
tatt viktige avgjersler. Arbeidsleiargruppa blir til demes ikkje involvert i budsjettarbeid, og det blir i fleire intervju
peika pa at det ikkje eksisterer verksemdplanar eller strategiplanar for selskapet. Dagleg leiar opplyser at han
anskjer a involvere arbeidsleiarane meir i budsjett- og gkonomiarbeid, men at dette krev at dei har tilstrekkeleg
kompetanse til dette.

| selskapet sitt nye kvalitetssystem (Infotjenester), under HMS handboka, ligg dokumentet Strategi og
Handlingsplan 2012-2014. | dokumentet blir hovudmal skildra og det gar fram at planen arleg skal godkjennast
pa ny av styret. Vidare blir det presisert i dokumentet at «i handlingsplanen vert mala gjort malbare. Det vert gjort
ved at ein set opp kriteria for nar malet er nadd. (...). Ein handlingsplan inneheld eit oppsett av kva handlingar
som konkret vert sett i gang, kven som har ansvaret for dei og korleis ein forventar at kvar enkelt skal bidra til &
na dei strategiske mala. Den viser ogsa kva omkostningar som er venta med handlinga, nar dei forfell og kven
som skal informerast om det». Revisjonen kan ikkje sja at strategiplanen arleg har blitt lagt fram for styret eller at
det er utarbeidd handlingsplanar basert pa dei kriteria som planen skildrar. Ettersom strategiplanen blei utarbeidd
i 2012, innheld den ikkje faringar for attfgringsdelen av selskapet. | samband med verifisering far revisjonen
opplyst at det skal utarbeidast ny strategi og verksemdplan i 2016.

Dagleg leiar har mgte kvar mandag morgon med attferingsavdelinga i Norheimsund. Da gar dei igijennom nytt fra
feltet og gjer ein gjennomgang av nye kandidatar sgkt inn frd NAV. Tilretteleggjarane og attfaringsleiar deler pa
referatskrivinga frd mgta. Elles har dagleg leiar og attferingsleiar samtaler om drifta etter behov. Kvar onsdag har
dagleg leiar og personalsjef mgte med kjgkkensjef for produksjonskjgkkenet i Norheimsund.

Det er utarbeidd arbeidsinstruks for dagleg leiar, administrasjonspersonale med arbeidsomrade innan lgn- og
personalsaker og for administrasjonspersonale innan gkonomi, samt arbeidsleiarar, instruktgrar og for
kjgkkenassistent ved Kontakten kafé. Desse blei utarbeidd i 2005 og er oppdatert i 2012. Revisjonen merker seg
at ikkje alle arbeidsinstruksar passer med dagens organisering/inndeling i administrasjonen og dei oppgavene
som den enkelte utfgrer. Instruksane omfattar ikkje alle sentrale stillingar etter at selskapet overtok
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attfgringsplassar. | samband med verifisering, opplyser selskapet at dei fleste arbeidsinstruksane er tilpassa
dagens organisering, og at nokre fa instruksar er i ferd med a bli revidert.

Det blir i intervju peika pa at dei tilsette sitt ansvar, og Hardanger AKS sine forventningar til dei tilsette for eksempel
knytt til produksjonskrav, i liten grad er tydeleggjort og formalisert for alle tilsette. Det blir opplyst at dette farer til
usikkerheit blant dei tilsette med omsyn til kva som blir forventa av dei. Det blir vist til at dette til dgmes kunne blitt
tydeleggjort gjennom stillingsbeskrivingar. | samband med verifisering opplyser selskapet at «Forventninger til
ansatte og produksjonkrav er beskrevet i den enkeltes arbeidsinstruks, og derved tydeligjort og formalisert. Det
skal derfor ikke vaere usikkerhet blant ansatte om hva som forventes av dem.»

Det kjem fram i intervju at det har vore utfordrande for Hardanger AKS & ga fra a berre vere leverandar av VTA-
plassar til ogsa & vere leverandgr av attfgringsplassar. Utvidinga innebar nye produksjonsomrade for selskapet,
og har i falgje intervju vore ei krevjande omstilling som enno ikkje er heilt ferdig. | intervju blir det opplyst at dei to
ulike delane av selskapet ikkje framstar som godt integrert. Heller ikkje alle system og rutinar for selskapet er
oppdatert med omsyn til denne endringa av selskapet. Det blir peika pa at selskapet framleis ikkje har klart &
etablere ei tilstrekkeleg organisering og systematisering av drifta, og det er ikkje etablert ein tydeleg plan for dette
arbeidet. Revisjonen far opplyst at det er mykje som ikkje har fungert i selskapet etter samanslainga. Dette har
fart til noko uro blant dei tilsette.

| samband med verifisering opplyser selskapet at «Ledelsen mener det har veert en glede og viktig for bedriften &
overta alle attfaringsplassene i kommunen og nabokommune. Det er feil & si at dette har veert utfordrende!»
Selskapet skriv vidare i samband med verifiseringa at «Attfgringsavdelingen (tidligere Vilie- og Ve) har fatt tilbud
om kontorplass i avd. @ystese, men gnsket ikke dette, fordi de ikke gnsket & blande VTA-tilsette med annet
tiltakspersonell. Ledelsen mener allikevel at det ikke er et problem med organiseringen og systematiseringen av
bedriften — da vi har mgte en gang pr uke, samt hyppige tlf. samtaler og andre mgter v/behov. | tillegg har vi en
utstrekt kontakt via nettet, samt e-poster. Det har heller aldri kommet innvendinger fra tillitsvalgte og VO pa
virksomhetsutvidelsen og driften av denne.»

Det blir i fleire intervju peika pa at det har vore szerleg utfordrande forhold ved industrikjgkkenet bade knytt til
arbeidsmiljg og gkonomisk styring. Mellom anna har det vore stor utskifting av kjgkkensjefar. Det har vore tre
kjgkkensjefar sidan industrikjgkkenet blei etablert i oktober 2013. Den fjerde kjgkkensjefen har nyleg starta i
selskapet. Til tross for store utskiftingar pa industrikjgkkenet far revisjonen opplyst at selskapet har klart a
oppretthalde produksjon av mat.

Oversikt over tiltaksplassar
Tabellen under syner kva tiltaksplassar som er godkjent i Hardanger AKS i dag, og finansieringa av desse.*®

Tal Kva

22 ordineere VTA-plassar finansiert 75 % av NAV og 25 % av kommunane (Kvam, Samnanger og Jondal).

20 kjgpte VTA-plassar finansiert leine av kommunane (Kvam herad har p.t. kjgpt 16 plassar og Samnanger kommune
har kjgpt 4 plassar).

10 arbeidsplassar i skjerma neering (APS-plassar) finansiert av NAV.

12  arbeidsplassar med bistand (AB-plassar) finansiert av NAV. Desse er pa revisjonstidspunktet ute pa anbod og
Hardanger AKS kan miste desse til ein annan leverandar.

3 stillingar knytt til kvalifisering i arbeidsmarknadsverksemder (KIA-plassar) finansiert av NAV.

3 stillingar knytt til tilrettelagt arbeid i arbeidsmarknadsverksemder (TIA-plassar) finansiert av NAV.

VTA-plassar (varig tilrettelagt arbeid)

NAV Hordaland har godkjent at Hardanger AKS har 22 ordinaere VTA-plassar (varig tilrettelagt arbeid). NAV
finansierer 75 % av desse plassane og krev at kommunane som nyttar desse plassane betaler minst 25 % av
kostnaden (Kvam, Samnanger og Jondal). | tillegg til dei NAV-finansierte VTA-plassane, har kommunane kjgpt
20 VTA-plassar hos selskapet som dei finansierer sjglv.

Det er inngatt ein avtale om medfinansiering i 2012. Denne avtalen omhandlar i hovudsak ansvaret for
medfinansiering, og at tiltaksbedrift og eigar forpliktar seg til & drive tiltaket i samsvar med gjeldande regelverk.

19 Eigarstrategi 2015, Kvam heradstyre, sak nr. 022/15, 24.03.2015
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1.7.2012 blei det innfart ei endring i regelverket knytt til finansiering av dei ordineere NAV finansierte VTA-
plassane. Etter 1.7.2012 skal ein VTA-plass pa inntil 49 % telle som ein 50 %-plass, og ein VTA-plass pa 50 %-
100 % telle som ein 100 % plass. Endringa resulterte i at Hardanger AKS hadde 28 VTA-plassar, og ikkje 22,
som var godkjent, ettersom fleire av dei reduserte plassane var over 50 %. Kvam herad blei i fglgje helse- og
omsorgsjefen ikkje orientert om denne endringa fgr utpa hausten 2012 i samband med endringar i fakturagrunnlag
fra Hardanger AKS der det var ei auke i kostnader for Kvam herad for same tal plassar/personar. NAV godkjente
midlertidig 28 plassar med krav om at talet skulle trappast ned til 22 etter kvart som arbeidstakarar gjekk av med
pensjon eller slutta. Helse- og omsorgsjefen er orientert om at selskapet ikkje kan ta inn nye arbeidstakarar i VTA-
plassar nar nokon slutta ved oppnadd aldersgrense far dei er nede i 22 plassar

| 1991 blei det inngétt avtale om kjagp av eigenfinansierte VTA-plassar. Avtalen blei sist endra i 26.1.2005 med
varigheit for 10 ar. Ifglge avtalen fra 2005 er pris pa ein «kjgpeplass» kr 10 000,- over staten sine satsar for ein
VTA-plass. | samband med verifisering av rapporten presiserer Kvam herad at det i ein avtale fra 2000 gar fram
at prisen skal arleg justerast i samsvar med SSB sin konsumprisindeks. Radmannen opplyser om at heradet har
fatt eit brev frd Hardanger AKS as datert 21.09.2015 der pris pr. kjgpeplass er kr. 198 373,25, da 15 688,25
meir enn pris for VTA-plass.?°

| samband med verifisering opplyser Hardanger AKS til revisjonen at ekstrabetalinga som Kvam herad betaler for
kigp av plasser er pri/plass, pr/ar. Dvs i overkant av 19.000,- ekstra pr plass pr ar. Det blir ogsa vist til at ordlyden
i avtalen mellom Kvam herad og Hardanger AKS A/S er i ferd med & bli revidert.

Avtalen om & kjgp av ekstra VTA-plassar omhandlar i liten grad innhaldet i tilbodet om VTA-plass. Det gar fram
at Kvam herad kan kjgpe fleire plassar enn 15 som er spesifisert i avtalen, og at servicetenester som tannlege,
lege, bank, butikk og liknande ligg utanfor selskapet sitt ansvarsomrade. | intervju blir det opplyst at avtaleteksten
som har vore gjeldande i ti ar ikkje har vore tilstrekkeleg eintydig, og at avtalen har opna for ulike tolkingar. Heradet
gnskjer & utarbeide ein tydelegare avtale nar det no skal forhandlast om ein ny avtale. | samband med verifisering
presiserer selskapet og heradet at dei er i ferd med & revidere avtalen og endre ordlyden i denne. R&dmannen
opplyser om at forslag til ny avtale om kjgp av arbeidsplasser blei drgfta i eit mgte 1.12.2015. Det kom forslag
om endring til b&de innhald og ordlyd. Hardanger AKS ved leiar/ personalsjef utarbeider forslag til ny avtale. Kvam
herad ventar pa utkast til denne.

| dag kjgper heradet 16 plassar som heradet finansierer sjglv. Det fgreligg ikkje skriftlege fgringar for kva grupper
som skal prioriterast til desse plassane.

Dagleg leiar i Hardanger AKS peikar pa at det ikkje har vore stor utskifting blant arbeidstakarane pa VTA-plassar
og at det er eit godt arbeidsmiljg blant arbeidstakarane pa VTA-plass.

Oppfelging av arbeidstakarane

Heradet opplyser om at intensjonen til heradet har vore & finansiere kjgpeplass for spesielt svake arbeidstakarar
der alternativet til demes ville vore a etablere eit dagsenter. | fglgje heradet er det ei forventing om at deltakarar
pa NAV-plass skal ha ein hggare arbeidsevne enn deltakarar pa kjgpeplass. Produksjonskravet for deltakarar pa
NAV-plass skal difor vere hggare enn for deltakarar pa kjgpeplass. | fglgje helse- og omsorgssjefen har heradet
ei forventing om at det difor skal vere tettare oppfalging av arbeidstakarane pa kjgpeplassar. Heradet si oppfatning
er at dei har ein avtale med Hardanger AKS om at det skal vere ein arbeidsleiar per fem arbeidstakarar pa dei
ordinaere VTA-plassane, og at det skal vere ein arbeidsleiar per tre tiltaksdeltakar pa dei kjgpte plassane. Helse-
og omsorgssjefen kjenner ikkje til om og eventuelt korleis denne forventninga er formidla fra heradet til Hardanger
AKS. Men heradet har inntrykk av at dette ikkje er falgt opp av selskapet, og heradet har fatt tilbakemelding om
at tiltaksdeltakarar i nokre tilfelle sit for mykje aleine med arbeidsoppgavene. Hardanger AKS opplyser til

20 R&dmannen opplyser om falgjande:

«Avtalen vart revidert i 2000 og sist med endringar i 2005.

| avtalen signert 2.2 2000 star det i punkt 1:

Prisen skal &rleg justerast i samsvar med SSB sin konsumprisindeks pr. 15.11 aret fgr. Basisar er &r 2000 der Kvam herad betaler kr. 112
322,- oppjustert fra kr. 92 000,- i 1991.

| avtalen datert 25.1.2005 star det i punkt 1:

Pris pa arbeidsplass som Kvam herad kjgper ved Storeholmen VTA skal fastsetjast ut fra intensjonen i den opprinnelege avtalen i 1991 slik
at summen pr. arbeidsplass pr. ar ligg kr. 10 000,- over staten sine satsar i Varig Tilrettelagt Arbeid.»
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revisjonen om at det i dag ikkje er fastsett eit nasjonalt normtal for kor mange arbeidsleiarar det skal vere per
VTA-plass. Revisjonen far opplyst av dagleg leiar at det tidlegare var ei faring om at det skulle vere ein arbeidsleiar
per fem deltakarar, men at dette ikkje gjeld lenger. NAV Hordaland opplyser til revisjonen at NAV gnskjer at det
skal vere ein arbeidsleiar per fem arbeidstakarar, men at dette ikkje er eit absolutt krav. | samband med verifisering
presiserer selskapet at «Tidligere ar var det et regelverk hos NAV som tilsa at man skulle ha 1 arbeidsleder pr 5
VTA-deltaker. Dette regelverket er ikke gjeldende i dag, men bedriften vurderer selvfglgelig hvor mye ressurser
hver enkelt VTA-deltaker krever til enhver tid og tilpasser ressurbruken etter behov.»

Gruppeleiarane i bustadane der fleire av dei som har VTA-plass bur, opplyser at dei er bekymra for at det er for
fa arbeidsleiarar (eller tilsette) per arbeidstakar. Etter gruppeleiarane si vurdering er det behov for fleire tilsette for
a kunne folgje arbeidstakarane tilstrekkeleg opp pa arbeidsstaden. | dag opplever gruppeleiarane at dei som ikkje
er sd produktive blir sittande mykje aleine utan seerleg oppfelging. Gruppeleiarane opplever ogsa at
arbeidstakarane ikkje far tett nok oppfelging knytt til meir praktiske forhold. Til demes er det fleire av
arbeidstakarane som treng hjelp til toalettbesgk, pakledning far dei skal g4 heim og liknande. Dette har
gruppeleiarane tatt opp med selskapet, men selskapet har gitt tilbakemelding om at dei ikkje har kapasitet til &
gjennomfare denne type oppgaver.

Gruppeleiarane stiller ogsa spgrsmal ved om selskapet har tilstrekkeleg med system for internkontroll for a falgje
opp ugnskte hendingar pa arbeidsplassen, og for & melde fra til dei instansane som bar informerast om det
oppstar noko. Bakgrunnen for gruppeleiarane si uro er at dei opplever at dei ikkje far tilstrekkeleg informasjon om
viktige hendingar. Mellom anna var det ei sak der ein av arbeidstakarane kom heim fr arbeid med smerter.
Personen blei falgt til lege og det blei avdekka brest i eit ribbein. Gruppeleiar hadde péa dette tidspunktet ikkje blitt
informert av Hardanger AKS om at det hadde skjedd noko, men da gruppeleiar tok kontakt med selskapet fekk
dei vite at arbeidstakar og arbeidsleiar hadde slast p& arbeidsplassen. Arbeidsleiar i selskapet ringte til
arbeidstakaren seinare for a informere om at arbeidstakaren var nekta & koma pa jobb dagen etter hendinga.
Gruppeleiarane oppfattar at selskapet ikkje i tilstrekkeleg grad og tidleg nok har drgfta med dei ansvarlege ved
bustaden korleis saka skulle fglgjast opp.

Selskapet opplyser i samband med verifisering at: «Nar det gjelder ugnskede hendelser har vi et utmerket system
for & handtere dette. Dette er et elektronisk avvikssystem som er laget i samarbeid med Infotjenester. Ugnskede
hendelser registreres her og falges opp videre. Den spesifikke hendelsen som er nevnt i rapporten ble rapportert
til boligen til VTA-deltakeren, dette ble gjort av arbeidsleder pa avdelingen. Arbeidslederen var i kontakt med
boligen 2 ganger denne ettermiddagen for a forklare/diskutere hendelsen (...).»

| samband med hgyringa av denne rapporten presiserer selskapet at arbeidsleiar ringte 2 gonger til boligen og
beskreiv hendinga og at hendinga er registrert i kommunen sitt pleie og omsorgsystem GERICA. Dagleg leiar
opplyser vidare om at «Pga omlegging til et elektronisk system hos oss, har vi pr i dag denne omtalte

hendelse handskrevet, dette blir lagt inn pa det elektroniske system sa snart arbeidskapasiteten er tilstede. Vare
prosedyrer i slike situasjoner ar at de som har veert med i situasjonen og ledelsen, sa fort det lar seg gjgre etter
en hendelse, tar en nedtegnelse og gjiennomgang av hendelsen. Dette er noe som har veert praksis i 25 ar hos
0SS.»

Revisjonen har fatt kopi av manuelt utfylt folketrygdskjema (udatert) om yrkesskade pafert under arbeid som skall
vere sendt til NAV lokalt, i samband med denne hendinga. | tillegg har revisjonen fatt kopi av eit handskreve notat
fra dagleg leiar sin kalender. Utover dette er det ikkje utarbeidd rapport knytt til hendinga eller som seier noko om
korleis hendinga skal falgjast opp og korleis slike hendingar skal fgrebyggjast. Det gar heller ikkje fram av
dokumentasjonen korleis bustaden er informert, utover at det i det handskrivne notatet gar fram at «me snakka
med buavd. om det som skjedde og om at han ikkje fekk koma pa arb. dagen etter.»

Selskapet har eit avvikshandteringssystem for registrering av hendingar. Hendinga er ikkje registrert i
avvikssystemet p.t. (3 manader etter hendinga). Revisjonen far opplyst i samband med verifisering at selskapet
skal legge hendinga inn i avvikssystemet. Revisjonen kan ikkje sja at det finst rutinar i selskapet for fgrebygging
av vald og trugslar, handsaming av eventuelle hendingar, og oppfalging og opplaering av tilsette om dette.

| samband med verifisering opplyser selskapet at «Det er helt vanlig at en bedrift bruker avvikssystemet til & fglge
opp ugnskede hendelser (...).»
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Gruppeleiarane opplyser ogsa om at selskapet alltid blir kalla inn nar det skal haldast ansvarsgruppemegte, men
at selskapet sjeldan stiller i desse mgta. Dette gjer at gruppeleiarar og dei som arbeider med arbeidstakarane i
heradet opplever at dei ikkje far tilstrekkeleg informasjon om desse brukarane og om tilhgva pa arbeidsplassen
er tilfredsstillande. Gruppeleiarane opplever at det ikkje er god nok kommunikasjon mellom selskapet og dei som
er ansvarleg for brukarane i heradet, til demes om det skjer endringar eller hender noko pa arbeidsplassen.

Sgknad om VTA-plass

NAV Kvam far inn sgknader frd personar i heradet som gnskjer ein VTA-plass. NAV Kvam registrerer sgknadene
og sender sgknadene om VTA-plassar (bade NAV-finansierte og kjgpeplassar) vidare til Hardanger AKS.
Hardanger AKS, heradet og NAV Kvam har ikkje hatt ei fullstendig oversikt over kva brukarar som har vore pa
kva VTA-plass (kjgpeplass eller NAV-plass).

Pa grunn av at det ikkje har vore mogleg & ta inn nye deltakarar pa plassane som heradet delfinansierer med
NAV (ordineere VTA-plassar), har heradet nytta kjgpeplassar for deltakarar som dei meiner skulle vore aktuelle
for ein ordineer VTA-plass. NAV Kvam har oppretta ei venteliste for VTA-plass slik at heradet har ei oversikt over
kor mange som er aktuelle for ein VTA-plass fr& heradet. Ventelista inkluderer potensielle VTA-deltakarar med
bade hggare og lagare arbeidskapasitet. Det er fem personar pa ventelista per desember 2015. Kvam herad
gnskjer at desse personane far ein NAV-finansiert VTA-plass. Kvam herad gnskjer & overfgre tre personar fra
kigpeplass til ordineer VTA-plass 1.2.2016 nar tre pensjonistar sluttar (sja under). Det har ikkje alltid vore ein
formalisert og dokumentert overgang for deltakarar mellom kjgpeplass og NAV-plass. Listene over deltakarar pa
dei to ulike VTA-plassane har ikkje alltid vore oppdatert med spesifikasjon pa kva deltakar som har ein kjgpeplass
i Hardanger AKS og kva deltakarar som har ein NAV-plass i selskapet. Helse- og omsorgssjefen opplever at
tildeling av plass til ein viss grad bygger pa uformell kommunikasjon mellom selskapet og ulike avdelingar i
heradet, utan at tildelingane har vore kvalitetssikra eller dokumentert i heradet. Samarbeidet mellom heradet og
Hardanger AKS omkring desse plassane er i liten grad formalisert, og heradet gnskjer at samhandlinga framover
i stgrre grad blir dokumentert og formalisert. Helse- og omsorgssjefen opplyser om at ho har etterlyst mgtepunkt
med Hardanger AKS vedrgrande heradet sine avtalar om VTA-plassar.

Det har ogsa vore spgrsmal knytt til fakturering av VTA-plassar. Tidlegare betalte Kvam herad to gonger i aret for
tiltaksplassane. Faktura var ikkje spesifisert med namn pa deltakarane. Ordninga var ikkje oversiktelig fordi nokre
arbeidstakarar gjekk ut av tiltak, medan andre kom inn pa tiltak, utan at talet blei oppdatert undervegs. Det blei
avdekka at Hardanger AKS fakturerte for deltakarar som ikkje lenger hadde plass i selskapet, og at listene som
I&g til grunn for fakturering ikkje hadde blitt oppdaterte i samsvar med endringar i kven som er VTA-deltakarar.
Like etter sommaren 2015 blei det arrangert eit mgte mellom personalsjefen, dagleg leiar, helse- og omsorgssjef
i Kvam herad og leiar for NAV Kvam for & diskutere faktureringa. Partane blei einig om manadleg fakturering,
spesifisert med oppdaterte namnelister. Det blei skrive mgtereferat og dette blei sendt ut til alle som var i mgtet.
Etter ny faktureringsordning blei etablert, har det ikkje blitt funne feil i fakturaene. Personalsjefen i selskapet gir
uttrykk for at det ville vore nyttig & ha eit slikt mate mellom partane kvart ar.

Pensjonering av arbeidstakarar

NAV Hordaland opplyser om at det har alltid vore eit krav i regelverket om at tiltaksdeltakarar skal pensjonerast
ved fylte 67 a&r og at grunnlaget for NAV Hordaland si finansiering av tiltaksplassar da fell bort. Det har hendt at
NAV Hordaland har gitt dispensasjon fra dette kravet for nokre arbeidstakarar som har vore szers produktive og
som selskapa har gnska & behalde. Dette har, sa vidt NAV Hordaland er kjent med, skjedd i nokre fa tilfelle i
Hordaland. NAV Hordaland har ikkje dokumentasjon pa at det er gitt slik dispensasjon for arbeidstakarar i
Hardanger AKS. NAV Hordaland fekk melding fr& direktoratet om at det ikkje var mogleg & gje slik dispensasjon
ut fra regelverket. Det farte til at NAV Hordaland i juni 2015 sendte ut eit generelt brev til alle attfaringsbedriftene
om regelverket som selskapa skal forholda seg til. Dagleg leiar i Hardanger AKS meiner at dette brevet
representerer ei endring i kva som har vore praksis for NAV Hordaland tidlegare. | samband med dette brevet blei
det avdekka at Hardanger AKS hadde ein generell praksis om & ikkje pensjonere sine arbeidstakarar far fylte 70
ar. Dette hadde ikkje NAV Hordaland avdekka tidlegare, da dei antok at selskapet fglgde regelverket som gjeld
for tiltaka. NAV Hordaland hadde ikkje sjekka alder pa arbeidstakarane, berre at namn og tiltaksplan stemte. NAV
Hordaland bad alle bedrifter om & avslutte deltakarar over 67 ar sa fort det let seg gjere. Dagleg leiar opplyser om
at ein av deltakarane i Hardanger AKS som blei sagt opp, slutta med ein gong. Dagleg leiar sgkte om
finansieringsstatte for alle deltakarane over 67 ar i oppseiingstida, men fekk godkjent finansieringsstatte for tre
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deltakarar. Desse tre blir finansiert av NAV (75 %) og Kvam herad (25 %) i oppseiingstida. | perioden juli —
desember 2015 (oppseiingstida) har selskapet derfor fatt finansiert eit hggare tal plasser enn det selskapet
eigentleg har godkjenning for frA NAV. Fristen for & fa talet ned til godkjent tal er 31.12.15. Hardanger AKS mottar
ikkje noko finansieringsstatte for dei resterande deltakarar over 67 ar i oppseiingstida (to arbeidstakarar), og ma
difor finansiere desse sjglv. Konsekvensen av dette har vore auka kostnader for selskapet, og at det ikkje er
mogleg & ta inn nye VTA arbeidstakarar i denne perioden.

Attfgringsplassar
Hardanger AKS har 32 attfgringsplassar fordelt mellom tiltaka:

APS — 10 arbeidsplassar i skjerma naering

AB - 12 arbeidsplassar med bistand (desse er plassert i ordingere verksemder med oppfglging)
KIA — 3 stillingar knytt til kvalifisering i arbeidsmarknadsverksemd

TIA— 3 stillingar knytt til tilrettelagt arbeid i arbeidsmarknadsverksemder

NAV Kvam far inn sgknadene for APS, KIA, TIA og AB plassar. Nar ein sgknad kjem inn gar sgknaden vidare til
selskapet som vurderer om det er ledig kapasitet til & ta i mot nye deltakarar. Det er Hardanger AKS som tildeler
ledige plassar. NAV Kvam og heradet opplever at det i periodar tar lengre enn venta fra ein sgknad blir sendt til
sgkaren har starta i tiltaket. Hardanger AKS kan ikkje styre kor mange APS-, KIA-, TIA- og AB-plasser selskapet
far finansiert av NAV Hordaland. Det er ikkje etablert ei venteliste for desse plassane.

NAV Kvam opplever at tiltaksdeltakarar blir gdande for lenge i tiltaka i Hardanger AKS. Det blir vist til at selskapet
ikkje nar méla som er satt for tilbakefaring av tiltaksdeltakarar til vanleg arbeid og NAV Kvam meiner at selskapet
og NAV Hordaland ma arbeide ytterlegare for a na desse mala.

Nar det gjeld APS-plassane har det vore nokre sparsmal knytt til kvaliteten pa tilbodet og plasseringa av desse
tiltaksplassane i selskapet. Da Hardanger AKS overtok APS-plassane frd Norheimsund Industrier AS reduserte
NAV Hordaland talet pad APS-plassar med 10 og seinare med ytterlegare 4 plasser sommaren 2015. NAV
Hordaland meinte at det ikkje var tilstrekkeleg kvalitet i alle APS-plassane som selskapet hadde ansvar for & fglgje

opp.

Det har ogsa vore stilt spgrsmal ved plasseringa av APS-plassane i selskapet. NAV Hordaland har gitt tydlege
faringar om at APS-plassar i utgangspunktet ikkje skal leggjast til same avdeling som VTA-plassane (sja ogsa
punkt 4.3.3). Ein APS-plass skal omfatte arbeidsoppgaver som skal motivere en arbeidstakar for a ga vidare ut
(igjen) i arbeidslivet, medan ein VTA-plass er tilpassa dei som har fatt, eller vil fa ufgretrygd, og som skal fortsette
a arbeide i skjerma bedrift. NAV Hordaland har derfor vore opptatt av at selskapa ikkje skal blande VTA og APS-
plasser/ oppgéaver i for stor grad. NAV Hordaland opplyser om at dette er ei skjgnnsmessig vurdering, og at unntak
kan gjerast i enkelttilfelle. Det har blitt godkjent at ein APS-arbeidstakar kan arbeide pa ei avdeling som i hovudsak
er for VTA arbeidstakarar dersom arbeidstakaren kan bli sett til saerskilte oppgéaver tilpassa den utdanning og
eventuelt dei gnskjer arbeidstakaren har. Det har vore noko samanblanding av desse plassane i Hardanger AKS,
noko NAV Hordaland har vore inne og kravd korrigert. Fortsatt har Hardanger AKS nokre APS deltakarar i VTA-
avdelingane, men NAV Hordaland har i fglgje selskapet ikkje reagert pa dette nar selskapet har rapportert om
dette.

Eit anna sparsmal knytt til plassering av APS-plassar har vore utleige av tiltaksdeltakarar til Norheimsund
Industriservice AS (NIS). Revisjonen far opplyst at ettersom NIS ikkje er ei skjerma verdsemd skal ikkje APS-
plassar i utgangspunktet vere plassert der. Selskapet opplyser at dei har fatt ein dispensasjon fra NAV om a ha
plassane der, inntil Hardanger AKS eventuelt overtar NIS for samle alle tiltaksplassane i Hardanger AKS, som er
ei skjerma verksemd. NAV Hordaland stadfestar at ein slik dispensasjon kan ha blitt gitt, men at dei nok tenkte at
det ikkje skulle ta sa lang tid. P& spgrsmal om NAV Hordaland vil dra inn desse plassane om ikkje det blir ei rask
overfgring av plassane til ei skjerma verksemd, svarar NAV Hordaland at dei vil vente kva som skjer med desse
titaka nasjonalt, ettersom det er planlagt & sla saman APS og KIA tiltak til tiltaket «arbeidsforberedande trening
(AFT)». Feremalet med ei slik samanslaing er at arbeidstakarane skal vere meir ute i reelle bedriftsmiljg, og det
er derfor ikkje sikkert at det er eit problem med utleige av desse arbeidstakarane fra Hardanger AKS til NIS om
AFT blir ein realitet. Det er ikkje vedtatt nar denne samanslainga vil skje, og korleis samanslainga vil paverke
attfaringsbedriftene. NAV Hordaland opplyser om at prosessen pd statlig niva er utsett p& ubestemt tid og dei
praktiske detaljane og konsekvensane av samanslainga er ikkje heilt og fullt kjent.
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Det har nyleg skjedd ei omlegging av AB-plassane. Desse skal ikkje lenger vere ein del av rammeavtalen mellom
NAV og attfgringsbedriftene. Desse plassane er no sett ut pa anbod, og Hardanger AKS leverte tilbod til NAV
Hordaland 6. november 2015. Dagleg leiar forventar tilbakemelding fra NAV Hordaland p& anbodet i lgpet av
desember 2015, og at ny avtale eventuelt vil gjelde fra varen 2016. Selskapet har 12 AB-plassar i dag og ein
tilretteleggjar som er tilsett for & arbeide med AB. Dersom Hardanger AKS taper anbodet om AB-plassar vil
tilretteleggjaren bli sagt opp. Uavhengig av denne anbodsprosessen vil AB-tiltaka bli lagt ned i si noverande form
i samsvar med nasjonale fgringar og g& over til & heite «oppfalging». VTA, APS, KIA og TIA skal ikkje pa anbod,
og dei vil framleis inng& i rammeavtale mellom attfgringsbedriftene og NAV.

| intervju blir det peika pa at det har vore krevjande & kome i gang med prosessar for a gjere ei god evaluering av
kvaliteten pa attfaringsplassane. Revisjonen far opplyst i intervju at det er naudsynt med stabilitet i selskapet far
dette kan gjerast pa ein tilfredsstillande mate, men at dei einskilde tiltaksdeltakarane likevel blir falgt opp i samsvar
med krav frd NAV og selskapets rutinar for oppfalging.

Kjap av tenester frd Hardanger AKS
I tillegg til & vere eigar og nytte tiltaksplassar i selskapet, er Kvam herad ogsa kjgpar av tenester fra selskapet.
Kvam har falgjande avtalar om kjap av tenester fra selskapet:

e Leige av arbeidstgy og institusjonstay (vaskeri), avtaleperiode 30.5.11-31.05.13, opsjon pa 2 ar.
Avtalen gjekk ut 31.5.2015. Radmannen opplyser om at anbod om kjgp av vaskeritenester vart
gjennomfart hausten 2015 og ny avtale vert signert i desse dagar.

o Kjgp av varmmat. Middagslevering for brukarar som mottar helse- og omsorgstenester dvs.
heimebuande, institusjon og omsorgsbustader. Avtaleperiode 01.09.2013- 31.08.2015 og opsjon pa 2
nye ar, dvs. til 31.08.2017.

Heradet opplever at vaskeritenestene og matleveransane i all hovudsak har blitt levert pa ein god méate sjglv om
det har vore utfordringar knytt til begge tenestene. Kvam herad kalla inn styreleiar til eit mgte i 2014. Bakgrunnen
var at heradet ikkje var heilt nagd med leveransane fra vaskeriet. Heradet har mellom anna reagert pa at det i ein
periode var noko slitasje pa arbeidstgyet dei fekk utlevert. Ifglgje heradet hadde ikkje praksisen i Hardanger AKS
endra seg etter fleire beskjeder fra heradet i forkant av innkallinga til mgtet. No opplever heradet at selskapet har
ordna problemet.

Hardanger AKS vann ogsa ein utlyst anbodskonkurranse om levering av middag til brukarar som mottar helse-
0g omsorgstenester. Anbodet var utlyst som ein reservert kontrakt, det vil sei at oppdragsgivar kan avgrense
konkurransen til verksemder der fleirtalet av dei tilsette er funksjonshemma som ikkje kan utfgre arbeidet pa
ordinzere vilkar. Heradet opplyser om at det er nzer dialog mellom heradet og selskapet knytt til avtalen om levering
av mat. Det blir presisert at kontakten og oppfalginga i stor grad er uformell. Hardanger AKS hadde i fglgje heradet
startproblem pa industrikjgkkenet da dette blei oppretta i 2013. Hardanger AKS har i falgje heradet ogsa tilpassa
meny og leveransar basert pa uformelle og usystematiske tilbakemeldingar fr& heradet. Fra no vil heradet krevje
at selskapet far formell godkjenning fra heradet fgr selskapet kan fravike avtalen. Heradet har ein matkoordinator
i pleie og omsorg. Heradet skal vurdere kva fullmakt matkoordinatoren skal ha til & godkjenne avvik fra avtalen.

Generell oppfelging fra heradet

Radmannen stiller spgrsmal ved om selskapet i tilstrekkeleg grad falgje opp dei avvik som blir meldt fr& heradet,
bade knytt til tiltaksplassane og tenesteleveransane. Radmannen reagerer pd manglande skriftleggjering,
formalisering og tilbakemelding knytt til meldte oppfalgingspunkt. Ogsa helse- og omsorgssjefen opplever at det
samhandlinga mellom heradet og selskapet ikkje har vore tilstrekkeleg formalisert og skriftleggjort, sjglv om det
er ein god dialog med dagleg leiar Det er til demes ikkje utarbeidd referat frd& mgte, noko dei i ettertid ser er
uheldig. Dette kan ha medverka til at ikkje alle punkt som heradet har tatt opp med selskapet har blitt felgt opp pa
ein systematisk mate.

Radmannen har ved to hgve kalla inn styreleiar til mgte for & ta opp utfordringar som heradet opplever med
selskapet. | 2014 kalla rhdmannen inn styreleiar for & diskutere drifta av selskapet. Styreleiar tok saka opp pa eit
styremgte under «eventuelt». | referat fra styremgte 15. mai 2014, under eventuelt, gar det fram falgjande:
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«styreleiar informerte om matet ho vart innkalla til hj& Kvam herad; ass rddmann, ordfgrar, helse- og omsorgsleiar
var tilstades. Dei klaga pa mykje, men ikkje noko vart notert. Dei la ogsa fram moglegheit for & oppretta eit
dagsenter pa Storeholmen i framtida». Styret har ikkje kravd noko skriftleg rapportering eller oppfelging fra dagleg
leiar knytt til denne saka.

Radmann kalla ogsa inn styreleiar til mgte i september 2015 med ei meir generell uro for bade gkonomistyring og
leiing av selskapet. R&dmannen var usikker pa om dagleg leiar hadde tilstrekkelig kontroll med drifta i Hardanger
AKS og om selskapet hadde tilfredsstillande rutinar for internkontroll. Dette skuldast mellom anna forhold knytt til
manglande pensjonering av arbeidstakarar som er 67 ar, feil fakturering av VTA-plassar, og svak likviditet som
gjer at heradet ma betale rekningar fer forfall. | tillegg gav manglande innsending av dokumentasjon til
selskapskontrollen grunn til uro. | mgtet bad radmannen styreleiar falgje opp selskapet for & avdekke om det var
grunn til uro. Styreleiar tok denne saka opp pa styremgte 21.09.2015. | protokoll for saka star det at kommunen
har sendt bekymringsmelding om at det er lite kontroll pa Hardanger AKS A/S og at dagleg leiar forklarte seg i
saka. Vedtaket som blei fatta var & sende e-post til revisor i Deloitte, vise til brev (fr kontrollutvalet) og sparje om
kvifor ikkje utsetjinga er tatt med. Dernest sende eit brev til kontrollutvala for a gjere greie for kvifor selskapet ikkje
hadde svart tidsnok, ved a vise til feilprioritering fra dagleg leiar. Det gar ikkje fram av referatet krav til oppfelging
eller vidare handlingar knytt til selskapet. Kvam herad opplyser om at dei ikkje har fatt nok tilbakemelding i
etterkant fra selskapet med unntak av brevet der selskapet beklagar manglande oppfalging av selskapskontrollen.

Heradet gjev i intervju uttrykk for at dei er opptatt av at Hardanger AKS skal ha ei stabil og langsiktig drift. Heradet
gnsker & nytte selskapet som tenesteleverandgr, i tillegg til & kjgpe VTA-plassar av selskapet. Samtidig opplyser
heradet om at dei har signalisert til dagleg leiar at heradet ikkje vil kjgpe fleire tenester av selskapet far struktur
og formalitetar pa allereie eksisterande tenester og avtaler er godt etablert. Malet for heradet er at Hardanger
AKS har trygge arbeidsplassar og tilstrekkeleg inntening til & sikra ei forsvarleg drift. Det blir fra heradet vist til at
leiinga i selskapet har eit sterkt gnske om & oppna resultat, men at fokuset ikkje alltid er like sterkt pa formalitetar.
Det blir uttrykt eit behov for & fa formalisert kontraktar og avtalar mellom heradet og Hardanger AKS. Ogsa dagleg
leiar gir uttrykk for at selskapet kan fglgje sentrale fgringar og reglar i starre grad, og vere meir formell med vedtak,
rammer og reglar.

Hordaland fylkeskommune har ein avtale med Hardanger AKS om arbeidspraksis for elevar i vidaregdande skule.
Det er @ystese vidaregaande skule som nyttar praksisplassar i Hardanger AKS, i tillegg til ein elev fr& Framnes
kristne vidaregdande skule. Fylkeskommunen skal betale ein avtalt sats til selskapet for kvar arbeidsdag. Det er
den vidaregdande skulen som sgkjer plass i selskapet for den einskilde elev og som har det administrative og
faglege ansvaret for arbeidspraksisen. Det skal vere tett samarbeid mellom skulen og selskapet om eleven.
Selskapet er forplikta til & falgje opp mala i den individuelle leereplanen til eleven som er utarbeidd av skulen.
Hardanger AKS AS har ansvaret for & utarbeide ein skriftleg rapport etter avslutta arbeidspraksis til skulen med
kopi til fylkeskommunen.

| 2014 har 14 elevar hatt praksisplass i selskapet medan 15 elevar har hatt praksisplass i 2015. Men det er ikkje
sa mange elevar som er inne samstundes, ettersom dei er i selskapet i seks manader om gongen. Pa
revisjonstidspunktet er det fem elevar som har praksisplass i selskapet (fem fr& @ystese vgs og ein fra Framnes
kristne vgs). Elevane er i arbeid maksimalt to dagar per veke

Rektor opplyser om at ho melder til selskapet kor mange elevar som har trong for praksisplass. Nye
praksisplasselevar blir farst plassert der selskapet trur elevane passar best. Elevane far prave seg fleire stader
for a finne ut kva dei trivst best med. Ogsé rektor opplever at selskapet er fleksible p& & flytta elevane dersom dei
ikkje finn seg til rette pa ei avdeling. Den avdelinga som har flest elevar i praksis er vaskeriet, men det er ogsa
ein god del av praksiselevane som far praksisen sin i treavdelinga.

Rektor opplyser om at det tidlegare ikkje var tilstrekkeleg dialog mellom skulen og selskapet. Skulen tok difor
initiativ for omlag to ar sida til & etablere ein rutine med jamlege mater mellom selskapet og skulen i lgpet av aret.
P& mgta kan skulen tydeleggjere sine forventningar til selskapet og selskapet kan gi informasjon om korleis dei
arbeider med praksisplasselevane. Skulen opplever at dette har fart til betre kommunikasjon mellom skulen og
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selskapet, og til betre oppfalging av tilbodet. Hardanger AKS opplever at skulen fglgjer godt opp kvar einskild elev
som har praksisplass i selskapet.

Personalsjefen i Hardanger AKS meiner at selskapet far den informasjonen dei treng fra skulane for a fglgje opp
elevane pa ein god mate. Malet for Hardanger AKS med & tilby praksisplassar er at elevene skal bli kjent med
verksemda og sidan fleire av dei kjem attende pa VTA-tiltak etter endt skulegang. Arbeidsleiar for ei av
avdelingane meiner at elevane tilpassar seg godt til arbeidet og arbeidsmiljget i selskapet, og dei skil seg ikkje i
saerleg grad ut frd dei andre arbeidstakarane (VTA).

Rektor ved @ystese gymnas opplyser om at det ikkje er utarbeidd skriftlige elevkontraktar mellom skulen og
selskapet i dette skulearet nar det gjeld talet p& dagar og timar for utplassering av den enkelte elev. Rektor tar
kontakt med selskapet og avtaler munnleg kva elevar som har trong for plass og kor mange arbeidsdagar skulen
gnskjer at elevane skal ha hja selskapet. Pa farespurnad fra revisjonen avdekka oppleeringsavdelinga at dei har
mottatt slike elevkontaktar fra selskapet, men utan signatur fra skulen. Elevkontraktane mangla ogsa ein del
vesentleg informasjon. Skulen har utarbeidd eit rapporteringsskjema som selskapet skal fylle ut ved avslutta
praksisplass. Dette sender selskapet tilbake til skulen, men det hender ofte at skulen ma purre pa dette skjemaet.

Krav om betaling for praksisplassen blir sendt direkte fra selskapet til Hordaland fylkeskommune ved
opplaeringsavdelinga. Skulen blir ikkje kontakta av fylkeskommunen for & godkjenne eventuelle krav om utbetaling
fra selskapet eller for & stadfeste kor mange timar skulen har avtalt med selskapet for den enkelte elev.

Fylkeskommunen opplyser om at nar det skal sgkast om betaling for desse plassane fra fylkeskommunen skal
det leggjast ved informasjon om elev og omfanget av arbeidspraksisen. Fylkeskommunen har ved fleire hgve gitt
tilbakemelding til Hardanger AKS om at dei ikkje alltid har fatt den dokumentasjonen dei skal ha. Det blir rapportert
om at det er "rett elev pa rett tiltak", men det manglar gjerne informasjon om talet pa timar og arbeidsbrak. Dette
manglar mellom anna for to av dei tre siste rapportane som har falgt refusjonskrava fra dei elevane som arbeider
pa vaskeriet i Hardanger AKS.

Rektor stiller spgrsmal om det er tilstrekkeleg kontroll p& betalingane ettersom det ikkje er inngatt ein skriftleg
elevkontakt knytt til talet pa timar for den enkelte elev og ettersom skulen ikkje blir kontakta av fylkeskommunen
for & stadfeste informasjonen som utbetalingane er basert pa.

Nar det gjeld gjennomfaring av sjalve praksistilbodet opplever skulen at det er for fa tilsette i selskapet til & falgje
opp praksiselevane. Dette har i fglgje skulen fart til at elevane ikkje har blitt tilstrekkeleg aktivisert, og dei har
gjerne kjeda seg og valt & dra tilbake til skulen. Dette har skjedd ved fleire hgve. Elevane blir gjerne litt rastlause
nar dei ikkje far tilstrekkeleg oppfelging og nok & gjere. Ei anna utfordring er at selskapet ikkje melder fra om
elevane ikkje mgter opp til arbeidet. Det fgrer til at skulen gjerne ikkje er kjent med at eleven ikkje mgter. Skulen
praver sjglv & melde fra til selskapet dersom elevar er sjuke eller om det er andre grunnar til at elevar ikkje kjiem
pa arbeid.

Hardanger AKS har ikkje utarbeidd skriftlege rutinar for korleis tilbodet knytt til arbeidspraksis for elevar i
vidaregaande skule skal gjennomfgrast, korleis elevar skal falgjast opp og kva som skal rapporterast til skulen
utover det som gar fram av avtalen. | samband med verifisering presiserer selskapet at «nar det gjelder oppfalging
av elever fra videregdende skole har Hardanger AKS gode rutiner for dette. Arbeidsledere/instruktarer fyller ut
evalueringsskjema og skriver rapporter som oversendes til skolen/Hordaland Fylkeskommune ved semestersiultt.

(-..)»

Avtalar mellom NAV Hordaland og Hardanger AKS
Samhandlinga mellom NAV Hordaland og Hardanger AKS er regulert gjennom ein samarbeidsavtale med
tilhgyrande kravspesifikasjon. Avtalen blir gjennomgatt og revidert arleg.

Det er NAV Hordaland som godkjenner Hardanger AKS som arbeidsmarknadsbedrift og som skal falgje opp at
Hardanger AKS har tilstrekkeleg kvalitet i tilbodet om tiltaksplassar, og at tiltaksplassane og drifta i selskapet er i
samsvar med krav i regelverk for arbeidsmarknadsbedrifter. | undersgkinga blir det peika pa at det har vore tilfelle
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der selskapet har opplevd at det har vore ulike signal og forventningar til selskapet mellom NAV Kvam og NAV
Hordaland. Det har hendt at NAV Kvam har gitt signal og fgringar til selskapet som ikkje har vore i samsvar med
krav frd NAV Hordaland. Bade selskapet og NAV Hordaland opplyser om dette. Til demes ga NAV Kvam, i felgje
selskapet, uttrykk for at det var eit gnskje om & plassere ein arbeidstakar i ei spesifikk avdeling, sjglv om NAV
Hordaland meinte at dette ikkje var gnskeleg. Det har ogsa vore ei sak der selskapet tok inn ein ekstra VTA-
deltakar etter avtale med NAV Kvam. NAV Hordaland opplyser at dei har vore sveert tydeleg overfor selskapet
med omsyn til kva roller dei ulike instansane skal ha, og at det berre er NAV Hordaland som kan godkjenne VTA-
plassar m.m.

Selskapet si samhandling med og rapportering til NAV Hordaland gjeld alle tiltaksplassar i selskapet med unntak
av praksisplassar som er knytt til ein avtale med Hordaland fylkeskommune. NAV Hordaland opplyser at dei har
hatt spesielt tett kontakt med «attfgringsdelen» av selskapet og ein del mindre kontakt med «VTA-delen». NAV
Hordaland opplever at selskapet kan opplevast som fragmentert og dei to delane enno ikkje er integrert i eitt
fellesskap. Det blir opplyst at dette kan skuldast at selskapet har to «hovudlokasjonar».

Oppfolging gjennom radgjevande utval og samarbeidsmagate

Oppfalginga og samhandlinga mellom NAV Hordaland og Hardanger AKS skjer i all hovudsak gjennom
Radgjevande utval (RU) og samarbeidsmgte. RU er eit samarbeidsutval for selskapet og NAV Hordaland. | falge
NAV Hordaland er det sjeldan at representantar frd kommunane deltar fast i utvalet, men i nokre verksemder er
dette tilfelle. | RU er merksemda retta mot dei einskilde arbeidstakarane og kvaliteten i tilbodet til desse. Det blir
gjort ei vurdering av om tiltaka har tilstrekkelig god kvalitet og om arbeidstakaren far ei tilstrekkeleg utvikling. |
tillegg skal det gjennomfgrast samarbeidsmgte som er eit overordna mgte kor NAV Hordaland og selskapet
giennomgar drifta i selskapet, maloppnaing i samsvar med avtale og der NAV orienterer om signal/ faringar for
vidare arbeid. | fglgje NAV Hordaland har gjerne samarbeidsmgte vore ein del av eit RU mgte. Det blir giennomfgart
ulike RU mgte for VTA-plassane og attfgringsplassane i selskapet.

Fram til i dag er det dagleg leiar saman med NAV Hordaland som har deltatt i RU knytt til VTA, medan leiar for
attfgring deltek i mgte knytt til attferingsplassane. Framover vil ogsa personalsjefen i Hardanger AKS delta pa
RU-mgta. Det er ogsa bestemt at helse- og omsorgssjef i Kvam herad skal delta i desse mgta. Dette har helse-
og omsorgssjefen ytra gnske om for & fa meir informasjon om tiltaksplassane og tilbodet som blir gitt. Det har blitt
gjennomfart fleire RU-mgte for attfgringsplassar enn for VTA-plassar. Det er vanleg med 1-2 RU-mgte for VTA-
plassar og 4-6 RU-mgte for attfgringsplassar i ret. NAV styrer kor mange RU-mgte som blir gjennomfart per ar
avhengig av kva behovet er. Det har vore feerre RU-mgte i &r enn i tidlegare ar. | fglgje daglig leiar blei det i farste
halvar i 2015 gjennomfart omtrent 1 RU mate pr. 1,5 mnd, medan det i haust har vore gjennomfgrt to mate pa
revisjonstidspunktet. Det er ogsa planlagt eit mgte 12. november der ogsa pleie og omsorgssjef fra Kvam herad
skal delta. Dagleg leiar opplever dei har gode faglege diskusjonar i RU. Dagleg leiar opplyser om at det ikkje alltid
blir fgrt referat fra desse mgta, men vedtak som blir fatta knytt enkelte arbeidstakarar blir lagt inn i ProPlan. Dagleg
leiar meiner at RU fungerer tilfredsstillande, men trekk fram at Hardanger AKS ma bli flinkare til & dokumentere
vedtak som blir fatta og innspel som blir formidla i mgtet.

NAV Hordaland opplyser om at det ikkje har vore like tett oppfelging av VTA-plassane siste ara som for
attfgringsplassane. Dette skuldast i falgje NAV Hordaland at dei ikkje har etterspurt og gjennomgatt rapporteringa
for desse plassane i same grad som for attfgringsplassane. NAV har som mal & gjennomga alle VTA-
arbeidstakarane for & evaluere desse i lgpet av dei neste 12 manadene.

For VTA-plassar vil ein i RU, i tillegg til & diskutere kvaliteten pa opplegget for den enkelte arbeidstakar, ogsa
drgfte inntak av nye VTA-arbeidstakarar. Dette har ikkje vore aktuelt dei siste ara pa grunn av at det ikkje har vore
nye tilgjengelige plasser i Hardanger AKS. Dei siste ara har det heller vore tilfelle at det er for mange som har
VTA-plass i forhold til det talet som NAV Hordaland har godkjent.

NAV Hordaland opplyser om at dei har vore spesielt opptatt av & fglgje opp APS-plassane for & sikre at desse
plassane gir tilstrekkelig arbeidstrening til at arbeidstakarane er klar for vanleg arbeidsliv. NAV Hordaland
reduserte talet pA APS-plasser ved Hardanger AKS fordi NAV ikkje var heilt nggd med tilbodet som blei gitt til alle
arbeidstakarane. NAV Hordaland har mellom anna gitt ei tilbakemelding til selskapet i mars 2015 om at plassering
av nokre av selskapet sine APS-plassar pa tre/ved/service-avdelinga og pa vaskeriet ikkje var innanfor
regelverket. Selskapet méatte omplassere desse arbeidstakarane.
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NAV Hordaland forklarer at dei er opptatt av at APS-plassar ikkje skal blandast saman med VTA-plassar ettersom
faremalet med desse to typane tiltaksplassar er sveert forskjellig. NAV Hordaland opplyser om at dei likevel kan
gjere skjgnnsmessige vurderingar i einskilde tilfelle. | Hardanger AKS er det fortsatt APS-plassar saman med
VTA-plassar. Nokre av desse plassane er i falgje dagleg leiar godkjent av NAV Hordaland. Hardanger AKS
opplyser om at dei rapporterer om plasseringa av APS deltakarane til NAV Hordaland, men at NAV ikkje har
papeikt dette i dei siste evalueringsmgta der rapportane har blitt gjennomgatt.

Som for VTA-plassane har det i falgje NAV Hordaland heller ikkje vore seerleg oppfalging av TIA plassane, men
ogsa desse plassane skal fglgjast tettare opp framover. Gjennomgangen i RU har omfatta APS-, AB- og KIA-
plassar. Gjennomgangen i RU handlar i stor grad om NAV Hordaland vil fornye plassane basert pa vurderinga av
kvaliteten i tilbodet.

NAV har sett konkrete mal i avtalane med selskapet om prosentdel som skal tilbakefgrast til ordinzert arbeidsliv.
Selskapet opplyser om at dei fgrebels har nadd desse mala, men at krava blir hardare for kvart ar. Dagleg leiar
er difor ikkje sikker pa at selskapet vil nd desse mala framover. Dagleg leiar uttrykker at for & n& desse mala om
tilbakefaring til arbeidslivet for dei det gjeld ma selskapet arbeide malbevisst etter den oppleeringsplanen som i
fellesskap er utarbeidd for den einskilde arbeidstakar. Selskapet har ikkje utarbeidd ein handlingsplan som
omtaler korleis selskapet konkret arbeider med slike mal, kva tiltak som er satt i verk, og kva tiltak som skal settast
i verk for & nd mala. | samband med verifisering presiserer selskapet at «det er i feil rapporten ndr man sier at
bedriften ikke har utarbeidet strategi og handlingsplan som omhandler hvordan bedriften skal na sine mal om &
fa arbeidstakere tilbake i arbeid. Det er jo dette hele bedriften handler om. Dette har veert bedriftens visjon og mal
i over 25 ar».

Rapportering fra Hardanger AKS til NAV Hordaland

Hardanger AKS utarbeider rapportar til NAV Hordaland basert pa kravspesifikasjonen fra NAV. Nokre rapportar
er kvartalsvis, nokre er halvarlege og andre er arlege. Hardanger AKS har eigne skjema knytt opp mot alle
deltakarar i ein nettbasert database. Selskapet nyttar Proplan attfaring som personalprogram for produksjon og
lagring av journalar og rapportar, samt anna dokumentasjon. Hardanger AKS opplyser at selskapet arleg blir
evaluert i samband med revisjon av samarbeidsavtalen med NAV. Da blir selskapet vurdert basert pd mala som
gar fram av samarbeidsavtalen med NAV. Dette inkluderer bade resultatmal i hgve til formidling av deltakarar, og
kvalitet i rapporteringsarbeidet. Det fareligg ikkje referat fra desse mgta. | samband med verifisering opplyser
selskapet at NAV Hordaland har ansvar for a skrive matereferat fra mgta om samhandlingsavtalen.

Hardanger AKS viser til at det er omfattande krav til rapportering til NAV Hordaland. Kravspesifikasjonen for tiltak
i skjerma verksemder er grunnlaget for rapporteringa. Det skal rapporteras for kvar einskild deltakar som er pa
tiltak, og frekvensen er avhengig av kva tiltak det er. For deltakarar pa tiltaka AB, APS og KIA skal det rapporterast
om oppstart, avslutning, og ein undervegrapport kvart kvartal. For deltakarar pa tiltaka TIA og VTA er det krav om
ein rapport i aret i tillegg til sluttrapport. | slutten av kvar manad skal det leverast statuslistar for tiltaket AB. Det
skal leverast halvtarsmeldingar (innan 15/8 og 15/1) med resultatoppfalging til NAV for alle deltakarar pa AB, KIA
og APS. Innan utgongen av februar kvart ar skal NAV ha motteke ein arsrapport. Denne rapporten vert ofte nytta
som bakgrunn for tekstdel i arsmeldinga som skal sendast NAV innan medio juni.

Hardanger AKS rapporterer skriftleg til NAV Hordaland om utviklinga i selskapet. Hardanger AKS utarbeider
mellom anna ein arsrapport til NAV Hordaland. Selskapet har ein arleg oppfalgingssamtale med NAV Hordaland
der &rsrapporten blir gjennomgétt. Arsrapporten til NAV skal mellom anna innehalde opplysningar om?*:

o Eigarfgrehald/tiltaksarrangar

e Organisasjonskart

e Ordinzert tilsette med attferingsfagleg ansvar, tal pa stillingar og kompetanse

e Fagutvikling/kompetanseheving for ordinzert tilsette

e Tildelt ramme, godkjente plassar og faktisk gjennomfarte arsverk

e Oversikt over kva avdelingar tiltaket har

e Kva som er tilbode med tanke pa formell oppleering/kvalifisering og annen dokumenterbar kompetanse

(realkompetanse)

2L NAV, Kravspesifikasjon for tiltak i skiermede virksomheter, 2014
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e Tverretatleg samarbeid

o Resultat av attfgringsarbeidet

e Budsjett for tiltaket

e Oversikt over tilskotet frd NAV

e Oversikt over planlagde og gjennomfarte manadsverk

Av kravspesifikasjonen gar det fram at selskapet ogsa skal rapportere til NAV om:
Rapportering av inntak til NAV
Rapportering i tiltaksperioden
o APS, KIA og AB skal minimum rapporterast kvar 3 manad
o VTA og TIA skal minimum rapporterast arleg
Sluttrapport:
o Beskriving av faktiske fgrehald
o Gjennomfaring
o Vurdering av tiltaksdeltakar
o Resultat fra jobbsgking og ev. yrkesrettleiing
o Resultat
Revisorgodkjent arsrekneskap, inkl. revisjonsberetning

NAV Hordaland opplyser at dei falgjer opp selskapet si rapportering i forkant av RU-mgta for a sikra at
rapporteringa er i samsvar med dei krava som NAV Hordaland stiller. Som nemnt over har ikkje NAV Hordaland
sin gjennomgang av rapporteringa vore like god for VTA- og TIA-plassane som for dei andre tiltaksplassane. Dette
vil NAV Hordaland felgje opp i lgpet av aret. | falge NAV Hordaland framstar drifta som ok, og oppfyller dei
kvalitetskrav som NAV Hordaland har sett til tenesta, basert pd den rapporteringa dei har mottatt. Det er, i falgje
NAV Hordaland, ikkje avdekka forhold som tilseier at Hardanger AKS ikkje etterlever dei krav som NAYV stiller til
selskapet.

| starten av 2015 ga NAV Hordaland tilbakemelding til selskapet om at det var behov for a justere rapporteringa
fra selskapet til RU knytt til attfgringsplassane. NAV Hordaland kravde ein del endringar med omsyn til korleis
deltakarane blei fglgt opp og korleis dette blei rapportert til NAV. NAV Hordaland opplever at selskapet har endra
praksis i samsvar med NAV sine innspel.

4.4 Vurdering

Hardanger AKS har vore igjennom fleire endringsprosessar knytt til auke i omfang tiltaksplassar og nye arenaer
for arbeidstrening. Revisjonen vurderer at organisering, system, rutinar og drift ikkje er godt tilpassa ny
selskapsstruktur. Revisjonen meiner at det er behov for betre samorganisering av dei to delane av selskapet,
samt felles system og rutinar slik at det framstar som eitt selskap med ei felles leiing. Revisjonen meiner at
selskapet med fordel kan formalisere og systematisere leiinga av verksemda og sentrale prosessar i enda stgrre
grad, slik at det er tydleg for alle kva som er leiargruppa si rolle, kva krav og forventningar som blir stilt til dei
tilsette m.m. Revisjonen meiner det er uheldig at det ikkje er utarbeidd ein felles oppdatert strategi eller
verksemdplan som viser kva som er verksemda sine felles méal og strategiar. Den farre strategi- og
verksemdplanen er heller ikkje lagt fram arleg fra styret, og det er heller ikkje utarbeidd handlingsplanar i samsvar
med faresetnadane i strategiplanen. Revisjonen vil ogsa peike pa at arbeidsinstruksane ikkje er oppdaterte og i
samsvar med dagens arbeidsoppgaver og struktur og at desse bar oppdaterast som ein del av arbeidet med
kvalitetssystemet. Revisjonen meiner generelt at det har vore for lite formalisering og dokumentasjon av vedtak
og faringar som selskapet har fatt frd andre. Dette gjer at ein del informasjon kan ga tapt og det blir uklart kva
som har blitt formidla, nr og av kven. Revisjonen meiner at selskapet ma betre praksisen sin pa dette omradet.
Revisjonen meiner det er positivt at selskapet vil utarbeide ein ny strategi og verksemdplan i 2016, samt oppdatere
arbeidsinstruksane, slik som det blir opplyst om i samband med verifiseringa.

Kvam herad har i liten grad formulert tydelege krav og forventningar til selskapet knytt til tiltaksplassane og mykje
av samhandlinga har vore usystematisk og uformell. Dei skriftlege avtalane som er inngatt er generelle og gir fa
konkrete fgringar. Revisjonen meiner at dette farer til at det er ein del forventningar mellom partane som ikkje er
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tilstrekkeleg avtalefesta slik som til d@ames Kvam herad sine forventningar om kor mange arbeidsleiarar det skal
vere per arbeidstakar, selskapet si deltaking i ansvarsgrupper, krav til selskapet om praktisk oppfalging av VTA
deltakarar nar dei er pa arbeid, rapportering fra selskapet til heradet om hendingar knytt til arbeidstakarane m.v.

Undersgkinga viser at fleire av samarbeidspartnarane opplever at det er for fa arbeidsleiarar eller tilsette i forhold
til talet pa arbeidstakarar. Revisjonen merkar seg at selskapet har langt fleire VTA-arbeidstakarar per tilsett enn
det som bade Kvam herad og NAV Hordaland meiner skal vere ei norm som ein kan ta utgangspunkt i (ein
arbeidsleiarftilsett per fem arbeidstakarar). Dette gjeld spesielt i vaskeriet, i vedavdelinga og innanfor service.
Revisjonen kan ikkje sja at det er eit krav om & ha eit bestemt normtal, men nar det er vesentleg fleire
arbeidstakarar per tilsett en det som har vore norma, og fleire av arbeidsleiarane og instruktgrane samstundes
manglar formell kompetanse, meiner revisjonen det er grunn til & stille spgrsmal om det er tilstrekkeleg tilsette i
selskapet til & folgje arbeidstakarane opp pa ein forsvarleg mate. Revisjonen meiner det er uheldig at
samarbeidspartane opplever at dei arbeidstakarane med starst behov ikkje far tilstrekkeleg oppfelging pa
arbeidsplassen pa grunn av for fa tilsette. Revisjonen meiner at selskapet ma gjere ei dokumentert kartlegging og
vurdering av om talet pa tilsette er tilstrekkeleg for & ivareta alle grupper. | ei slik vurdering bgr bade
arbeidstakarar, tilsette og samarbeidspartnarane bli involvert.

Revisjonen meiner ogsa det er saers kritikkverdig at selskapet ikkje registrert hendinga knytt til vald og skade pa
arbeidstakar og tilsett i avvikssystemet. Revisjonen kan ikkje sj& at det er etablert tilstrekkeleg med rutinar i
selskapet for korleis slike hendingar skal handterast og fglgjast opp internt i selskapet, overfor arbeidstakarar og
overfor samarbeidspartnar slik som Kvam herad i dette tilfelle. Revisjonen meiner at den dokumentasjonen som
fareligg frd hendinga er mangelfull og handteringa av hendinga syner at selskapet ikkje har etablert tilstrekkeleg
internkontroll i verksemda i samsvar med krav i arbeidsmiljglova om systematisk helse-, miljg-, og
sikkerhetshetsarbeid.

Kvam har avtale med Hardanger AKS bade om medfinansiering av VTA-plassar og eigenfinansiering av VTA-
plassar. Revisjonen merkar seg at det har vore ein del utfordringar i samband med & rekne ut talet p& plassar, og
at manglande pensjonering av arbeidstakarar gjer at fleire VTA-plassar ikkje blir ledige far oppseiingstida er gatt
ut for desse. Dette har fart til at Kvam ma nytte eigenfinansiert VTA-plassar for arbeidstakarar som dei meiner
burde fatt ein ordinser VTA-plass, og at dei har nokre (2-3) ungdommar som ventar pa plass. Revisjonen meiner
det er uheldig at selskapet ikkje har avslutta arbeidskontrakten med arbeidstakarar som skulle gatt av med
pensjon ettersom dette hindrar opptak av nye VTA-arbeidstakarar som har behov for desse plassane.

Kvam herad gir ogsa uttrykk for det ikkje har vore tilstrekkeleg oversikt over kva VTA-deltakarar som har fatt kva
plass (NAV-finansiert eller eigenfinansiert), og at heradet har opplevd at prosessen for tildeling av plass har vore
noko usystematisk og uformell. Revisjonen vil understreke at Kvam herad har eit ansvar for & sikre ein god prosess
for innsgking av arbeidstakarar, der det er tydeleg kva deltakarar ein gnsker pa kva plassar, og at det ma utviklast
gode rutinar saman med selskapet for dette. Revisjonen meiner ogsa det er uheldig om NAV Kvam eller andre i
Kvam herad gir andre fgringar til selskapet enn det som er NAV Hordaland sine retningsliner. Revisjonen meiner
difor det kan vere positivt at Kvam herad deltek i RU-mgta for & sikre at NAV Hordaland sine faringar ogsa kan
vidareformidlast tii NAV Kvam, og at heradet pad denne maten far god innsikt i tenestetilbodet til selskapet og
tildeling av plassar (sja ogsa pkt. 4.4.3).

Kvam herad kjaper fleire andre tenester fra selskapet. Revisjonen merkar seg at heradet har vore misnggd med
leveransane, og har hatt behov for & fglgje dette opp med selskapet. Ogsa knytt til tenesteleveransen viser
undersgkinga at mykje av samhandlinga har vore usystematisk og uformell. Revisjonen meiner at verken heradet
eller selskapet (bade styret og dagleg leiing) har vore tilstrekkeleg opptatt av a formalisere og dokumentere
tilbakemelding fra heradet og selskapet si oppfelging i seerleg grad.

Ifalge avtalen om kjgp av eigenfinansierte VTA-plassar fra 2005 er pris pa ein «kjapeplass» er kr 10 000,- over
staten sine satsar for ein VTA-plassar. Samstundes viser rAdmannen til at det i ein avtale fr& 2000 er bestemt at
prisen skal justerast i samsvar med konsumprisindeksen. Revisjonen meiner det er uklart kva avtale som gjeld.
Revisjonen meiner ogsa at det er uklart kva som er prisen pa ein eigenfinansiert plass ettersom vi far oppgitt to
ulike prisar. Revisjonen meiner det er positivt at Kvam herad og selskapet er i gang med & revidere avtalane og
utarbeide ein ny avtaletekst.

42



Revisjonen meiner at denne ekstra betalinga for «kjgpeplass» indikerer at det har vore ein intensjon om at det
skal vere noko ekstra oppfalging eller innsats overfor desse VTA deltakarane slik heradet uttrykker. Revisjonen
meiner det er uheldig at ikkje det er formulert tydleg kva forventingar heradet har til oppfalging av desse VTA
deltakarane for & sikre at dei far et forsvarleg tilbod.

Revisjonen vil ogsa peike pa at avtalen til Kvam herad med selskapet om kjap av eigenfinansierte VTA-plassar
hadde ein varigheit pa 10 ar, noko som gjer at det skulle vore inngatt ny avtale. Ogsa avtalen om leige av
arbeidstgy og institusjonstay (vaskeritenester) er gatt ut. Den var inngatt for perioden 30.5.11-31.05.13, med
opsjon pa 2 ar. Radmannen opplyser om at opsjonen er innlgyst og at avtalen gjekk ut 31.5.2015. Revisjonen
meiner det er uheldig at ikkje ny avtale er inngétt for & sikre at kjgp av desse tenestene blir gjort i samsvar med
regelverk for offentlige innkjgp. Kommunen bgar syte for & ha rutinar for kontraktsoppfalging slik at det vert sett i
gong nye anskaffingsprosessar i god tid fgr kontraktar gar ut. Radmannen presiserer i ei tilbakemelding fil
rapporten at anbod om vaskeritenester er gijennomfart og ny avtale er i ferd med & bli signert.

Revisjonen meiner det er positivt og viktig at heradet gnskjer & formalisere samhandlinga med selskapet knytt til
alle arenaer dei samhandlar pa (bade som eigar, leverandgr av arbeidstakarar og tenenestekjgpar). | si
tilbakemelding til rapporten presiserer rAdmannen at Kvam herad har teke fleire initiativ til mgte med Hardanger
AKS for gjennomgang av arbeidsplasslister, og hausten 2015 kom dei fram til ei ordning der Hardanger AKS
sender arbeidsplasslister saman med manadleg fakturaer. Revisjonen vil understreke at selskapet mé sikre betre
formalisering og dokumentering av samhandlinga bade med eigar og heradet som kunde for & sikre at selskapet
har ei drift som er i samsvar med avtalar med og forventningar fr& samarbeidspartnarane.

Revisjonen meiner at styret har eit saerskilt ansvar for & falgje opp at selskapet har ei forsvarleg drift og at styret
si oppfalging av selskapet ogsa i starre grad bgr synleggjerast og dokumenterast.

Revisjonen meiner at verken selskapet, oppleeringsavdelinga eller skulen i tilstrekkeleg grad har falgt opp avtalen
som er inngatt mellom Hordaland fylkeskommune og Hardanger AKS om praksisplassar til elevar ved
vidaregaande skular.

Det blir ikkje inngatt tilfredsstillande skriftlege kontraktar mellom fylkeskommune og selskapet knyit til den
enkelte elev og omfanget av praksisplassen. Revisjonen meiner at det ikkje er tilstrekkeleg & inngd munnlege
avtalar om omfang, og eventuelt fgre dette pa& avtalen nar det skal rapporterast om endt arbeidspraksis.

Denne praksisen er ikkje i samsvar med avtalen mellom Hordaland Fylkeskommune og selskapet, der det gar
fram at «For kvar elev skal det ved oppstart skrivast ein standard elevkontrakt i tre eksemplar som eleven,
bedrifta og skulen signerer».

| felgje avtalen mellom Hordaland fylkeskommune og selskapet har selskapet ansvaret for & utarbeide ein
skriftleg rapport etter avslutta arbeidspraksis. Rapporten skal sendast til den vidaregdande skulen med kopi il
oppleeringsavdelinga i Hordaland fylkeskommune. Skulen opplyser om at dei mottek desse rapportane, men at
skulen ofte ma purre pa desse.

Revisjonen meiner at betalingskrava fra selskapet overfor Hordaland fylkeskommune ikkje blir tilstrekkeleg
dokumentert. Manglande skriftlege elevkontraktar mellom skule og selskapet og mangelfull dokumentasjon av
omfanget av gjennomfgrt praksisplass, gjer etter revisjonens vurdering at fylkeskommunen ikkje har
tilstrekkeleg grunnlag for & behandle krav om betaling pa ein forsvarleg mate. Revisjonen meiner ogsa at det er
kritikkverdig at fylkeskommunen i mangel av skriftleg dokumentasjon, ikkje gjer ein sjekk med skulen om kravet
frd selskapet samsvarer med avtalen med skulen.

Revisjonen meiner ogsa det er uheldig at selskapet ikkje har utarbeidd skriftlege rutinar knytt til arbeidspraksis for

elevar i vidaregdande skule. Revisjonen meiner at selskapet ma utarbeide rutinar for arbeidet med elevar i
arbeidspraksis for & sikre at desse blir fglgt opp i samsvar med krav i avtalen og andre sentrale faringar. Slike
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rutinar bgr mellom anna omhandle korleis selskapet skal rapportere om ein elev ikkje kjem til avtalt tid, og om
eventuelle alvorlege avvikshendingar pa arbeidsplassen.

Revisjonen stiller ogsa spgrsmal ved om selskapet har tilstrekkeleg med tilsette til & falgje opp elevane pa ein
forsvarleg mate ettersom dette blir tatt opp av fleire av samarbeidspartnarane til selskapet (jf. ogsa det som er
nemnt i punkt 4.4.1). For praksiselevane blir det rapportert om at dei ikkje far tilstrekkeleg oppfglging og at dei
difor ved fleire hgve vender tilbake til skulen. Revisjonen meiner at selskapet ma gjere ei dokumentert kartlegging
og vurdering av om talet pa tilsette er tilstrekkeleg. | dette arbeidet bar bade arbeidstakarar, tilsette og
samarbeidspartnarane bli involvert.

Revisjonen merkar seg at NAV Hordaland ikkje har falgt selskapet opp sa tett som dei har gnska og at det vil bli
ei tettare oppfaelging framover, spesielt knytt til VTA-plassane.

Revisjonen meiner det er uheldig av NAV Kvam kan ha sendt andre signal til selskapet enn det NAV Hordaland
gjer, men vil samstundes understreke at selskapet har ei sjglvstendig plikt til & rette seg etter regelverket og dei
faringane som gjeld uavhengig av kva signal selskapet far fra NAV Kvam. Dette gjeld ogs& om NAV Hordaland
ikkje falgjer opp tilfelle der selskapet sjglv er kjent med eller usikker pa om at praksis ikkje er i samsvar med
faringane. | desse tilfella meiner revisjonen at selskapet ma sikre at det er gjort ei tydleg avklaring frd NAV
Hordaland og i enda sterre grad sarge for at faringar og godkjenningar av praksis blir dokumentert i referat eller
liknande. Revisjonen meiner det er uheldig at informasjon om «krav» «fgringar» og «godkjenningar» frd NAV
Hordaland berre er munnleg referert, noko som gjer det vanskeleg & dokumentere kva NAV Hordaland og
selskapet faktisk er blitt einige om.

Revisjonen meiner det kan vere positiv at Kvam herad ogsa er representert i RU-mgta for & sikre at NAV

Hordaland sine faringar ogsa kan vidareformidlast til NAV Kvam slik at alle partar er kjent med kva fagringar som
er gjeldande.

44



5. Brukarinvolvering

5.1 Problemstilling

o

e | kva grad har selskapet etablert rutinar for a inkludere brukarane i prosessar knytt til utviklinga av
selskapet?
o |kva grad er det etablert brukarfora og eller ordningar med brukarrepresentasjon?
o |l kva grad opplever brukarane at tilbodet tilpassa deira behov?

5.2 Revisjonskriterium

| Kvam herad sin eigarstrategi for Hardanger AKS gar det fram at tiltaksplassane skal vere i samsvar med
brukarane sine behov. Krav til involvering av brukarar gar ogsa fram av kvalitetshandbok og deltakarhandboka til
Hardanger AKS. Begge dei to siste handbgkene blei utarbeidd far ny organisering av verksemda med
attfgringsplassar (i 2012).

For meir utfyllande revisjonskriterium sja vedlegg 4 til rapporten.

5.3 Datagrunnlag

Hardanger AKS har ikkje etablert brukarfora eller formelle ordningar med brukarrepresentasjon. Det gar fram av
intervju at mange arbeidstakarar pa VTA-plass i Hardanger AKS har lag funksjonsevne, og selskapet synes difor
det har vore vanskeleg & fa til deltakarmedverknad i seerleg grad. Selskapet trur dette kan bli lettare &
giennomfgra nar dei eldste arbeidstakarane gar av med pensjon og selskapet far yngre arbeidstakarar som i

stgrre grad kan leerast opp til & delta.

Det er ikkje etablert tillitsvaldordning blant arbeidstakarane. Selskapet tilrdr arbeidstakarane a8 melde seg inn i
Fellesforbundet og nokre arbeidstakarar er allereie medlem. Fellesforbundet har vore hos selskapet for a
informere arbeidstakarane om deira tilbod.

| Kvalitetshandboka for Storeholmen VTA AS (2012) gar det fram at det skal gjennomfgrast tre
brukarundersgkingar for a fa informasjon om brukarane er nggde med tilbodet. Tidspunkt skal ga fram av arsplan.
Det gar vidare fram at resultata skal takast med i arsmeldinga som skal distribuerast og leggast pa bedrifta si
heimeside. Ettersom kvalitetshandboka er utarbeidd far selskapet blei utvida til ogsa & omfatte attfaringstiltak er
dette ikkje nemnd. Revisjonen far opplyst at det ikkje er giennomfgrt brukarundersgkingar i selskapet dei siste
ara. Det blei gjennomfgrt ei undersgking i 2012 blant VTA-arbeidstakarane. Selskapet opplyser at dei har meir
nytte av brukarsamtalar med den enkelte enn skriftlege brukarundersgkingar. | samband med verifisering
informerer selskapet at den gamle kvalitetshandboka for selskapet er under revidering, og at den vil bli lagt inn i
det elektroniske kvalitetssystemet i Infotjenester. Det vil i fglgje verifiseringa bli gjennomfart ei brukarundersgking
i ret.

To gonger i aret arrangerer Hardanger AKS allmgte i kantina i @ystese for alle arbeidstakarar og tilsette i heile
selskapet. Mgtet inkluderer bade avdeling @ystese og avdeling Norheimsund. | tillegg har Hardanger AKS etablert
ein forslagskasse der alle tilsette, arbeidstakarar og elevar pa praksisplass kan kome med forslag til leiinga.
Forebels har det ikkje kome forslag i forslagskassa.
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Pa slutten av kvart ar gjennomfarer Hardanger AKS samtalar med arbeidstakarar pd VTA-plassar. | denne
samtalen blir det utarbeidd ein plan for den tilsette sitt arbeid ved selskapet i samarbeid mellom selskapet,
deltakaren, verjen til deltakaren, og ev. personalet i bustaden.

Deltakarar pa attfaringsplassar bidrar til & utarbeide sin eigen utviklingsplan i samarbeid med tilretteleggjar.
Attfaringsleiar opplyser om at det blir laga ein individuell plan (handlingsplan) for kvar tiltaksdeltakarar. | tillegg
har dei eigne evalueringsskjema som sikrar oppfelging og eventuelt endring av handlingsplan. Det blir
gjennomfart ulike former for evalueringar. Det kan vere ein til ein mgte mellom deltakar og tilretteleggjar, det kan
vere trekantmgter der ogsa arbeidsleiar er med. 1tillegg har ein mate der kontaktperson fra NAV — lege/psykolog
eller anna eksternt stgttepersonell deltek. For enkelte deltakarar er der oppretta ansvarsgruppe. | starten av
arbeidsforholdet har ein gjerne hyppige samtalar. Det blir ifglge attfaringsleiar fart journalar fr& mgta og
samtalane. Det skal ogsa skrivast kvartalsvise rapportar som beskriv utviklinga i tiltaket. Kopi av rapportane vert
sendt til NAV Scanning (sentralt i Oslo) og lagt inn i NAV sin database. Selskapet beheld eit eksemplar. Det kan
saleis bli giennomfart fleire brukarsamtalar i lgpet av ein tiltaksperiode. Attfgringsleiar viser til at dei blir malt av
NAV i RU-mgta pa kvaliteten knytt til kvar einaste deltakar i hgve til bestillingane fr& NAV og selskapet si

oppfalging.

Det gar fram av intervju at arbeidsleiarane er opptatt av & identifisere kva oppgaver arbeidstakarane likar og
mislikar, og deretter gir oppgaver dei mestrar og som kan gje mestringskjensle. Nokon av oppgavene er mindre
populeere blant alle arbeidstakarane, men ma likevel gjennomfgrast. Det gar fram av intervju at arbeidsleiar
arbeider for ei god tilpassing mellom oppgavetype og ferdigheit hos arbeidstakarane. Revisjonen far opplyst at
dei fleste arbeidstakarane pa avdelinga gjev tilbakemelding om korleis dei har det nar arbeidsleiaren spar dei.
Arbeidsleiaren er trygg pa at arbeidstakarane vil gi beskjed om dei kjedar seg dersom det er tilfellet. Arbeidsleiar
er aleine om a sikre utvikling av den einskilde arbeidstakarar, men arbeidsleiar kan fa bistand fr& administrasjonen
dersom det oppstar spgrsmal.

Gruppeleiar i omsorgsbustadane gir uttrykk for at det betyr mykje for brukarane & ha eit arbeid a ga til. Samstundes
blir det peika pa av fleire av dei med ansvar for brukarane (som til demes skule og gruppeleiarar) at det er for f&
tilsette i selskapet som fglgjer opp arbeidstakarane. Dette fagrer til at dei svakaste arbeidstakarane blir sittande for
mykje aleine (sja ogsa punkt 4.3.1).

Revisjonen har ogsa snakka med ein av arbeidsleiarane knytt til VTA-plassane for & fa hgyre kva tilbakemeldingar
arbeidstakarane gir knytt til sine arbeidsoppgaver og arbeidskvardag. Arbeidsleiaren, som er utdanna vernepleiar,
opplyser om ho opplever at det er eit godt arbeidsmiljg blant VTA-deltakarane i den avdelinga ho leier. Arbeidsleiar
ber jamleg om tilbakemelding fra arbeidstakarane om det er noko dei ikkje trivst med, og det er hennar inntrykk
at arbeidstakarane trivst godt. Arbeidsleiaren opplyser om at dei arbeider med & identifisere kva arbeidsoppgaver
arbeidstakarane liker og misliker, og legg vekt pa a gi oppgaver til den enkelte som dei kan f& mestringskjensle
av.

Ogsa personalsjefen opplever at arbeidstakarane er veldig godt nggd med arbeidsplassen og at dei trivst i
selskapet. Personalsjefen meiner at ho fort far tilbakemelding fra arbeidstakarane dersom det er noko dei ikkje er
nggd med.

Hardanger AKS arrangerer arleg julebord i eigne lokale i @ystese, og det blir arrangert feiring ved runde dagar og
nar arbeidstakarar sluttar.

Tidlegare hendte det ogsa at arbeidstakarane reiste pa turar/utflukter. Det skjer ikkje sa ofte no ettersom det er
vanskeleg & ta arbeidstakarane ut av produksjonen og selskapet har ein del leveransekrav som ma oppfyllast.

22 sja punkt 1.3 for kven vi har intervjua
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5.4 Vurdering

Revisjonen meiner at brukarinvolvering og medverknad er avgjerande for & & til eit godt arbeidsmiljg og for &
sikre at arbeidstakarane har eit tilbod som er tilpassa den enkelte sine ferdigheiter og utviklingsmal. Revisjonen
meiner at det er uheldig at det ikkje er samsvar mellom praksis og selskapet sine eigne rutinar om gjennomfgring
av brukarundersgkingar slik det gar fram av kvalitetshandboka. Revisjonen merkar seg at det i samband med
verifisering blir peika pa at kvalitetshandboka for selskapet er under revidering, og at det vil bli gijennomfart ei
brukarundersgking i aret framover.

Revisjonen meiner ogsa det er uheldig at rutinane for brukarundersgkingar slik dei er i dag ikkje er oppdaterte til
a omfatte alle verksemdomrada i selskapet (ogsd det som gjeld attfaring). Revisjonen kan heller ikkje sja at
arsmelding er lagt ut pa nettsidene til selskapet eller at brukartilfredsheit er omtala i rapporten slik det gar fram av
rutinen.

Revisjonen merkar seg at funksjonsnivaet til arbeidstakarane i selskapet er sveert varierande og at dette gjer det
vanskeleg a sikra medverknad og deltaking i ulike fora t.d. gjennom formell representasjon, brukarundersgkingar
og liknande. Revisjonen meiner likevel at selskapet bgr utarbeide og formalisere eit system for korleis dei kan
nytte brukarundersgkingar innanfor dei ulike tiltaka og korleis slik medverknad skal leggjast til grunn for utvikling
av den enkelte arbeidstakar, arbeidsplassen og arbeidsmiljget. Desse rutinane kan ta hggde for at involvering méa
tilpassast dei ulike gruppene og at involvering ogsa méa omfatta alle grupper slik som til demes dei som deltek pa
attfgringstiltak og praksisplassane.

Revisjonen merkar seg at det er utarbeidd ei rekke rutinar for & involvere og fglgje opp den einskilde arbeidstakar
i samsvar med NAV sine krav, for & sikre tilstrekkelig kvalitet i tilbodet og at den enkelte far forventa utvikling.
Revisjonen meiner samstundes at selskapet bgr involvere samarbeidspartane (Hordaland fylkeskommune og
Kvam herad) for & ga igjennom arbeidstilhgva for brukarane. Dette vil vere viktig informasjon for & f4 avklart
forventningar til selskapet og for & fa kjennskap til omrade der det er behov for & utvikle og forbetre arbeidsplassen
og rutinane. Revisjonen meiner at involvering av samarbeidspartnarane for a fa tilbakemelding pa tilbodet bar
vere ein sentral del av selskapet sin internkontroll.
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6. System og rutinar

6.1 Problemstillingar

e | kva grad har selskapet system og rutinar for & sikre:
o eittilfredsstillande kvalitetssystem
o etterleving av internkontrollforskrifta knytt til HMT
o etterleving av aksjelova
o eivurdering av om selskapet er underlagt offentleglova og regelverk om offentlege anskaffingar?

6.2 Revisjonskriterium

NAYV stiller krav om at tiltaksarranggren skal ha eit sertifiserbart system for kvalitetssikring av primaerverksemda
(attfaring/VTA). Systemet skal reviderast periodisk av ein ekstern revisor. Eit kvalitetssystem skal dokumentere
om faste rutinar er nytta i prosessen for a framstille eit produkt eller ei teneste, samt fastsette standardar for a
oppdage og rapportere avvik. Kvalitetssystemet angir ikkje kvaliteten pa sjglve tenesta eller produktet som blir
seld eller produsert.

Arbeidsmiljg og verneombod

Arbeidsgjevar skal i falgje § 3-1 i arbeidsmiljglova sgrge for at det blir utfart systematisk helse-, miljg- og
sikkerheitsarbeid pa alle plan i verksemda. Dette skal gjerast i samarbeid med arbeidstakaren og dei tillitsvalde.
Arbeidsmiljglova stiller ogséa spesifikke krav til det psykososiale arbeidsmiljget. | falgje § 4-3 skal arbeidet leggjast
til rette slik at arbeidstakars integritet og verdigheit blir ivaretatt. Arbeidstakar skal ikkje utsettast for trakassering
eller annan utilbarleg oppfarsel og arbeidstakar skal, sa langt det er mogleg, beskyttast mot vald, trugslar og
uheldige belastingar som fglgje av kontakt med andre.

| forskrift omorganisering, ledelse og medvirkning er det sett krav til val av verneombod og HMS--oppleering. Det
blir presisert at oppleeringa av verneombod skal vere minst 40 timar. Arbeidsgjevar plikter a knytte godkjent
bedriftshelseteneste til verksemda dersom risikoforholda i verksemda tilseier det. Verksemder innanfor mellom
anna fglgjande neeringsgrupperingar skal vere tilknytt ei bedriftshelseteneste som er godkjent av Arbeidstilsynet:

e Vaskeri og renseriverksemd
e Produksjon av neerings- og nytingsmiddel

Internkontroll (HMS)

Kravet om & drive systematisk helse-, miljg og tryggleiksarbeid er presisert gjennom forskrift om systematisk
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften). | forskrifta er internkontroll definert som
«systematiske tiltak som skal sikre at virksomhetens aktiviteter planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes
i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen». Det gar her fram at den
som er ansvarleg for verksemda skal sgrgje for at internkontroll blir innfart og utevd i verksemda, og at dette blir
gjort i samarbeid med arbeidstakarane og deira representantar.

Av 8 5 i internkontrollforskrifta gar det fram at internkontroll inneber at verksemda skal:

e Sgrgje for at dei lover og forskrifter om helse, miljg og tryggleik som gjeld for verksemda er tilgjengeleg,
og ha oversikt over dei krav som er av seerlig viktighet for verksemda,
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e Sgrgje for at arbeidstakarane har tilstrekkelege kunnskapar og ferdigheiter i det systematiske helse-,
miljg- og sikkerheitsarbeidet, under dette informasjon om endringar

e Sgrgje for at arbeidstakarane medverkar slik at samla kunnskap og erfaring vert utnytta

e Fastsette mal for helse, miljg og sikkerheit (ma bli dokumentert skriftleg)

e Utarbeiding av oversikt over verksemda sin organisasjon, under dette korleis ansvar, oppgaver og
mynde for arbeidet med helse, miljg og tryggleik er fordelt (ma bli dokumentert skriftleg)

e Kartlegging av farar og problem og pa denne bakgrunn vurdering av risiko, samt utarbeiding av
tilhgyrande planar og tiltak for & redusere risikoforholda (ma bli dokumentert skriftleg)

e Iverksetting av rutinar for & avdekke, rette opp og ferebygge brot pa krav fastsett i eller i medhald av
helse-, miljg- og sikkerheitslovgjevinga (ma bli dokumentert skriftleg)

e Foreta systematisk overvaking og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som
faresett (ma bli dokumentert skriftleg)

Forskrift om industrivern

Forskrift om industrivern tradde i kraft 1.1.2012 og gjeld planlegging, organisering, dimensjonering, vedlikehald
og samarbeid om industrivern i verksemder som gjennomsnittlig sysselsetter 40 eller fleire personer i aret og som
er registert med utvalde naeringskoder slik som mellom anna:

e Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerial, unntatt mgblar
e Produksjon av mgblar

e Produksjon av naerings- og nytingsmiddel

e Arbeidstrening for ordinaert arbeidsmarknad

e Varig tilrettelagt arbeid

e Vaskeri- og renseriverksemd

Sysselsette blir definert som fast eller midlertidig tilsette og innleigde og eventuelt andre som har eit avtaleforhold
med verksemda som inneber «tilstedeveerelse».

Verksemder som fell inn under forskrifta har ei meldeplikt og skal sende melding om dette til Neeringslivets
sikkerhetsorganisasjon. Grunnleggande krav for slike verksemder er mellom anna:

e Utarbeide ei oversikt over ugnskte hendingar som skal nyttast som grunnlag for avgjerder om
organisering og dimensjonering av industrivernet.

e Oversikta over ugnskte hendingar skal blir gjennomgéatt minimum ein gong i aret og oppdaterast ved
endringar som har innverknad for organisering og dimensjonering av industrivernet

¢ Verksemda skal utnemne industrivernleiar som skal ivareta dei administrative oppgavene med
industrivernet

¢ Industrivernet skal organiserast med innsatsleiar og tilstrekkelig tal innsatspersonar for 8 kunne ivareta
farsteinnsatsen ved ugnskte hendingar

o Verksemda skal utarbeide ein skriftlig beredskapsplan. Beredskapsplanen skal gjennomgaast minimum
ein gong i aret.

e Det skal utarbeidast ein skriftlig gvingsplan. Den enkelte gving skal planleggast med tema og mal og
evaluerast. Evalueringa skal dokumenterast skriftleg. Innsatspersonellet skal gvast minst kvar sjette
manad i & handtere ugnskte hendingar.

e Industrivernpliktig verksemd skal betale ein arlig avgift til dekning av utgifter som Neeringslivets
sikkerhetsorganisasjon har med a organisere og fare tilsyn med industrivernet. Avgifta kan
differensierast etter verksemda si risiko.

Lov om aksjeselskap set mellom anna krav til stifting av aksjeselskap, selskapskapital, gjennomfgring av
generalforsamling, selskapet si leiing, forhgging av aksjekapital, og opplgysing og avvikling av eit aksjeselskap.
Seerskilt relevant for denne revisjonen er kapittel to og tre, om hgvesvis stifting av aksjeselskap og krav til
selskapskapital, og kapittel fem og seks, om hgvesvis generalforsamlinga og leiing av selskapet. Sja vedlegg 4
til rapporten for utfyllande beskriving av krava i aksjelova.
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| offentleglova § 2 gér lova sitt verkeomrade fram:

«Lova gjeld for:

(...)

¢) sjglvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har ein eigardel
som gir meir enn halvparten av rgystene i det gvste organet i rettssubjektet, og

d) sjglvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har rett til a
velje meir enn halvparten av medlemmene med rgysterett i det gvste organet i rettssubjektet.»

Offentleglova gjeld for sjglvstendige rettssubjekt der kommunen har ein kontrollerande eigardel, sa lenge
rettssubjektet ikkje i hovudsak driver naering «i direkte konkurranse med og pa same vilkar som private» (§ 2). |
«rettleiar til offentleglova» 2 gar det fram at det ikkje kan gis eit eksakt svar pa kor stor del av verksemda som ma
vere konkurranseutsett for at vilkaret for & falle utanfor lova skal vere oppfylt. Det vert peikt pa at det bar «skje ei
heilskapsvurdering der det mellom anna blir teke omsyn til kor stor del av den samla omsetnaden, fortenesta,
talet pa tilsette, verdien av driftsmidla og marknadsverdien som knyter seg til dei delane av verksemda som er
utsette for konkurranse»?* for & vurdera kor stor del av verksemda som er konkurranseutsett. Dette gjer det
mogleg a dokumentere at vilkaret for & falla utanfor lova er oppfyit.

Anskaffingsregelverket gjeld for offentlege oppdragsgjevarar, irekna statlege, kommunale og fylkeskommunale
myndigheiter og offentlegrettslege organ (jf. LOA § 2). For at eit organ skal definerast som eit offentleg rettsleg
organ ma det i fglgje FOA § 1-2 oppfylle tre vilkar:

e  Sjglvstendig rettssubjekt

o Finansiert eller kontrollert av offentlege myndigheiter

¢ Tene allmennheita sitt behov, og ikkje vere av industriell eller forretningsmessig karakter

| rettleiaren til forskrifta® heiter det at:

«For & avgjgre om en virksomhet ikke er av industriell eller forretningsmessig karakter, ma det foretas
en konkret helhetsvurdering hvor betingelsene for virksomhetens aktiviteter (deriblant
konkurransesituasjonen), kommersiell risiko og omstendighetene ved stiftelsen av virksomheten, er
sentrale momenter.»

Sentrale moment som i fglgje rettleiaren ma vurderast vil difor vere:
e Innteningsmessig faremal - dersom det ikkje er eit innteningsmessig faremal vil det trekkje i retning av at
selskapet er omfatta av regelverket
o Kommersiell risiko - sterk konkurranse trekker i retning av at verksemda ikkje er omfatta av regelverket
e Om verksemda blir finansiert av det offentlege
| falgje rettleiaren til forskrifta vil selskap som er 100 % eigd av det offentlege som regel vere omfatta av forskrifta.
For meir utfyllande revisjonskriterium sja vedlegg 4 til rapporten.
6.3 Datagrunnlag

EQASS er eit europeisk system for kvalitetssikring av velferdstenester med ekstern revisjon og sertifisering.
Hardanger AKS var tidlegare EQASS sertifisert, men har valt & ga over til & fa ei ISO 9001 sertifisering. Ei arsak

2 Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet.
24 Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet. s.19.
% Rettleiar til reglane om offentlege anskaffingar. FAD 2006
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til at Hardanger AKS bytta frd Equass-sertifisering til 1SO-sertifisering er at selskapet meiner det er betre
kjennskap til ISO enn EQUASS blant Hardanger AKS sine samarbeidspartar i naeringslivet. Dette meiner
selskapet er ein fordel nar selskapet skal selje Hardanger AKS sine tenester i marknaden. Ei anna arsak til byttet
fra EQUASS til ISO var det farestdande oppkjgpet av Norheimsund Industriservice AS (NIS). Dagleg leiar
opplyser at NIS sel tenester til selskap som krev at underleverandgrar er ISO-sertifisert.

Hardanger AKS blei Egass-sertifisert i 2012 fram til 19.6.14. | september 2015 blei ISO sertifisert. | referat fra
mate med NAV 16.6.2014 gar det fram at NAV ber om ein skriftleg sgknad om utsetjing av resertifisering.
Selskapet opplyser om at ein slik sgknad ikkje blei sendt.

ISO 9001:2008 stiller nokre generelle krav som at «organisasjonen skal etablere, dokumentere, iverksette og
halde ved like et system for kvalitetsstyring og kontinuerlig forbedre dets virkning i henhold til kravene i denne
standarden». ISO-standarden set fleire krav til dokumentasjon, og systemet for kvalitetsstyring skal mellom anna
omfatte dokumentasjon av selskapet sin kvalitetspolitikk og kvalitetsmal, ei kvalitetshandbok og prosedyrar. Det
skal ogsa vere rutinar for kontinuerleg forbetring og for jamlege gjennomgangar av kvalitetssystemet.

Hardanger AKS blei tildelt NS-EN 1SO 9001:2008 sertifisering for produksjon/leveranse av tenester til NAV og
andre kundar innan arbeid, velferd, inkludering og bygging av realkompetanse 28. september 2015. Sertifiseringa
er gyldig til 15. september 2018. Sertifiseringa vil bli falgt opp arleg.

Kvalitetssystemet til Hardanger AKS er basert pa ei elektronisk plattform utarbeidd av Infotjenester. P& denne
elektroniske plattforma skal system og rutinar, samt tilgang til oppdaterte regelverk, vere tilgjengeleg for dei tilsette
i selskapet. Far 1SO-sertifisering nytta selskapet ringpermar for alle prosedyrar. Det star framleis ringpermar pa
kvar avdeling med avdelingsrelevante prosedyrar. Desse er i bruk fram til alle prosedyrar er registret i
kvalitetssystemet. | falgje personalsjefen vil avdelingsrutinane bli ein del av 1ISO-sertifiseringa til Hardanger AKS
i 2016. Revisjonen er ikkje kjent med at det fgreligg ein skriftleg plan for korleis arbeidet med revidering, utvikling
og innfaring av rutinar skal vidarefgrast med fristar og ansvarleg.

Personalsjefen opplever at hovudfordelen med ISO-sertifiseringsprosessen har vore & betre formaliseringa av
system og rutinar i selskapet. Infotjenester sitt system er i fglgje personalsjefen oversiktelig og lett & bruke og
sikrar at alle selskapet sine retningsliner er linka til oppdatert lov- og regelverk. Samstundes gir personalsjefen
uttrykk for at det er utfordrande & fa dei eldste tilsette til & nytte elektroniske handbgker.

Under «<HMS —handboken i kvalitetssystemet er det ein eigen del som heiter «Kvalitetssystemet vart - opp mot
ISO 9001:2008x». Her er det samla ein del dokument knytt til kvalitetssystemet som skal syne korleis selskapet
sitt kvalitetssystem oppfyller krava i ISO standarden. Dokumenta viser mellom anna til skildring av
kvalitetssystemet, ansvarlege for kvalitetssystemet, visjon og faremal, kvalitetsomgrepet, interne rutinar m.m.
Revisjonen merkar seg mellom anna at:

o fleire av dokumenta ikkje er oppdaterte etter at selskapet ogsa omfatta attfgringsplassar

e nokre dokument viser til prosedyrar som ikkje gjeld lenger

e nokre dokument ber preg av a vere generelle skildringar som ikkje er tilpassa verksemda (fra
infotjenester) (t.d punkt 7.8 mal for kvalitetsforbedring).

o fleire dokument er lagt inn pa fleire stader og med noko ulikt innhald (t.d. knytt til HMS).

e ikkje all informasjon er lett & tyde slik som t.d. «Storeholmen VTA AS sitt system for helse-, miljg- og
sikkerheitsomradet vert ivareteke gjennom bedrifta sitt internkontrollsystem, der HMS kontoret
(Grend bedriftshelseteneste) er den administrative lgysinga.»

e nokre dokument inneheld ikkje det namnet som dokumentet skulle tilseie (arbeidsinstruks for
assistentar er eigentleg ein rutine for Avvikshandtering og egenkontroll. Det gar heller ikkje fram om
dette er ein rutine som gjeld for verksemda eller ikkje) | samband med verifisering presiserer selskapet
at det er ein feil i HMS-handboka nar det gjeld link til arbeidsinstruks for assistentar og at feilen vil bli
korrigert.

e ajourfarde vedtekter er lagt inn frd 2009, ikkje dei sist reviderte vedtektene med nytt faremal og namn
pa selskap.
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Kvalitetshandbok

Fleire av rutinane/skjema som er lagt inn i kvalitetssystemet er basert pa kvalitetshandboka til selskapet som blei
utarbeidd for Storeholmen VTA AS i 2011 og godkjent i januar 2012. Personalsjefen opplyser i intervju at denne
handboka skal reviderast. Revisjonen merkar seg at kvalitetshandboka ikkje er oppdatert i samband med ISO-
sertifiseringa, og er utarbeidd fgr selskapet omfatta attfgringsplassar, og omtaler dermed berre verksemda som
gjeld VTA-plassar. Kvalitetshandboka er heller ikkje oppdatert med omsyn til at det er personalsjefen som har
ansvar for K-HMT og for eventuelle oppdateringar av handboka. Revisjonen merkar seg ogsd at
Kvalitetshandboka inneheld nokre rutinar og prosedyrar som ikkje er blitt gjennomfart i praksis, slik som
synleggjering av arsmelding p& nettsidene, resultat fr& brukarundersgkingar i arsmelding, internevaluering med
evalueringsrapportar som ogsa skal syneleggjerast i arsmelding m.v. | samband med verifisering presiserer
selskapet at kvalitetshandboka fortsatt er under revisjon og at alle prosedyrar difor ikkje er ferdig oppdaterte enda,
men at selskapet arbeider med dette.

Hardanger AKS har utarbeidd ei HMS handbok som er lagt inn i det elektroniske kvalitetssystemet. Det er fastsett
mal for helse, miljg og tryggleik. | handlingsplanen blir det opplyst om at «Trygge og sikre arbeidsplasser er til
bade bedrift og ansattes beste. Et godt arbeidsmiljg som fremmer god trivsel og godt humgr er vi alle ansvarlige
for. Dette gnsker vi & praktisere i den daglige drift ved god ledelse og god kommunikasjon i utfarelsen av bedriftens
arbeidsoppgaver.»

Det er utarbeidd ei oversikt over organisasjonen og kva ansvar den einskilde har for HMS-arbeidet. Revisjonen
vil likevel peike pa at namn pa verneombod og inndeling av verneomrade pa revisjonstidspunktet ikkje er i
samsvar med det revisjonen far opplyst munnleg. | handboka gar det fram at det er ein person som er
verneombod for alle verneomrada og at han blei valt i 2012. Dette samsvarar med opplysningane som gar fram
av arsmelding for 2014. | intervju far revisjonen opplyst at verksemda no er delt inn i to verneomrade (@ystese og
Norheimsund) med to ulike verneombod. I tillegg er den eine vald som hovudverneombod. Personen som det er
opplyst om i HMS-handboka har trekt seg fra vervet for eit ar sidan.

Under punktet helse, milig og sikkerhet (punkt 8 i «Kvalitetssystemet vart - opp mot ISO 9001:2008») gar det
fram at det arlig skal gjennomfarast vernerundar der bedriftshelsetenesta deltek. Under «HMS-handboka,
Internkontroll, Kartlegging» gar det fram at vernerundar «er en periodisk kontroll av de fysiske forholdene ved
virksomheten. Vernerunden initieres av leder og gjennomfgres i henhold til handlingsplan. Verneombudet deltar
pa runden sammen med leder eller annen representant for ledelsen.». Personalsjefen opplyser om at det pa
vernerundane som blei gjennomfgrti 2015 har VO, Vara VO, K-HMS leiar, dagleg leiar, samt bedriftshelsetenesta
deltatt.

Det er utarbeidd eit skjema for vernerunde. Det gar ikkje tydeleg fram om det er eit krav at dette skal fyllast ut.
Under «Utfgrt HMS-arbeid» er det ikkje registrert nokon dokument i kvalitetssystemet knytt til verneprotokollar,
brannvernprotokollar eller anna. | skjema for arleg gjennomgang av internkontrollen gar det fram at det er sett
krav til fire vernerundar i aret. Revisjonen har etterspurt dokumentasjon pa gjennomfarte vernerundar for 2014 og
2015. Revisjonen har mottatt handskrivne notat med nokre stikkord frd mgte datert 29.9.15, 1.10.15 og 4.5.15.
Personalsjefen opplyser om at vernerundane for 2014 og 2015 er dokumentert i form av handskrivne notat som
skal leggjast inn i avvikssystemet etter kvart.

Det gar fram av kvalitetssystemet at nytilsette og utvalte tilsette skal fa oppleering innan HMS. | kvalitetssystemet
er det lagt inn ei oversikt som skal innehalde informasjon om gjennomfgrt oppleering knytt til HMS. Denne er ikkje
utfylt. Det gar ikkje fram korleis verksemda skal sgrge for oppleering, og planlagt omfang av opplaering for dei ulike
gruppene. Revisjonen far opplyst av personalsjefen at dagleg leiar fekk oppleering i 2011, og at begge
verneomboda har fatt HMS-kurs i regi av bedriftshelsetenesta.

| kvalitetssystemet gar det fram kva generelle risikoar som kan vere aktuelle for selskapet. Det gar ogsa fram at
det skal gjerast risikokartleggingar og vurderingar.
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e Under «<HMS-handboka, internkontroll, kartleggingar» er det ein generell tekst om kva verksemda
kan gjere nar dei skal vurdere risiko. Det gar fram at risikovurderinga skal oppdaterast ved endringar
og elles vurderast ved arlig giennomgang. Det er ogsa eit skjema for risikokartlegginga.

e Under punktet helse, miljg og sikkerhet (punkt 8.1 i «Kvalitetssystemet vart - opp mot ISO 9001:2008)
gar det fram at arbeidsleiarane skal til ei kvar tid vurdere kva aktivitetar og omréde som har starst
risiko med omsyn til kvalitet, helse, miljg og sikkerheit. Der risikoen er uakseptabel skal det settast i
verk fgrebyggande tiltak. Planlagde tiltak skal innga i bedrifta sin strategiplan, eller handlingsplan,
som er ein del av referat fra leiinga sin gjennomgang.

Personalsjefen opplyser om at leiinga i liten grad har falgt opp om arbeidsleiarane har gjennomfgrt slike
risikoanalysar, og det er ikkje giennomfgart ein heilskapleg risikokartlegging- og vurdering for selskapet.

| kvalitetssystemet gar det ogsa fram at det skal utarbeidast handlingsplanar. Det gar fram at «Handlingsplanen
var skal vise og dokumentere hvordan vi vil fremme helse, miljg og sikkerhet. Planen skal besta av bade faste,
periodiske oppgaver og enkeltstdende tiltak knyttet til kartlegginger, fokusomrader mm. Handlingsplanen skal
gjeres kjent i bedriften, og den revideres jevnlig.» Det er ogsa link til ein mal for handlingsplan. Handlingsplanen
for 2015 som ligg i kvalitetssystemet inneheld ein del generelle punkt knytt til sentrale krav innan HMS-arbeidet.
Punkta er i liten grad basert pa konkrete avdekka risikoforhold i verksemda.

Utfylt handlingsplan er ikkje tilgjengeleg i kvalitetssystemet pa revisjonstidspunktet. Revisjonen etterspurde og
fekk tilsendt ein utfylt handlingsplan for 2015. Det som er skrive med raud skrift er det som har blitt skrive inn som
status av selskapet (i planen som revisjonen mottok var dette skrive med penn).

. o o+
| kvalitetssystemet gar det fram at dagleg = o = T T
Ielar Skal Szrge for at det bllr gjennomfgrt 1 HMS opplering for dzglig leder | Bestill kurs Daglig leder 2011
ein arleg gjennomgang av HMS-systemet i p
lgpet av januar manad kvart ar. Det er 2| Valgavvemeombud (VO] Velgav VO [wert 2 31 7| Daglig leder 112015
utarbe|dd e|t e|ge Skjema for é Opplering av VO Bestill kurs Februar /mars
. 2014
dokumentere gjennomgangen. Eventuelle
. . . . 3 | Oppleringi HMShindbokog | Gi alle ansatte webtilgan 7 Daglig l=der 2014+2015
tiltak skal ivaretakast i handlingsplanen for A : = = ot eparde)
den etterfglgande perioden. Revisjonen far 2015
o 1. . ‘Gjennomgang av HMS- Kontinuerlig
opplyst at denne arlige gjennomgangen er hindbok og vk N
q nd er gJ en !’10 mfgrl ng pa reVISJ ons- 4 Kartlegging av rizikoforholdene | Gjennomfdre kartlegging og Maskiner 2014
t|dspupktet (sja S|st_e_punkt i handlingsplan risikcvurderinger N
2015til hggre). Revisjonen har mottatt utfylt i e
skjema for ein slik arleg gjennomgang _ _ _
datert 30/11 2015 5 Kartlegging og vurdering av |gangsatte sammen med BHT v Daglig leder/VO | Oktober 2015
N arbeidsplassene
& Kontroll av det elektriske Awtale med leverandgr ' Daglig leder Juni 2015
Det som blir peika pa som eit utfordrings- Enisaset
Omréde | den éﬂege gJennOmgangen er 7 Brannvernerunde ::;2:::;?::;:“@"2'— ¥ Beshadeder VO | Nov 2015
manglande registrering av avvik. Utover Fersanslsist
dette syner gjennomgangen at status er ok. 8 | Brannovele Sjennomigre sammen med Y| eskiiadaNO | Nav201s
gardeier/ (vi sier byzzst] . it
ersonals|e
. BUAPUERAR,
Avvikssystem
) 3 Trivselskartegging lgangsette sammen med BHT ¥ Daglig leder™D | Des 2015
I samband med nytt elektronisk [Pagdr nd)
kVaI'tetSSyStem er det OgSé. Utarbeldd e|t i Medarbeider-samtaler ‘Gjennomfgre for ¥ Perscnalsjef Mov. 2015
. . . innevarende &r
nytt elektronisk avvikssystem. Revisjonen
o g H 11 Sykefraveersarbeid Planlegge aktiviteter ¥ Daglig leder Kontinuerlig
far opplyst at dei tilsette skal logge seg inn
med brukarnamn Og passord De| tI|Se'[te 12 Etablering av BHT ii:::;::ztwngevaluere ¥ Daglig leder/»Q | 1/1-15
skal krysse av for |(-V3. avviket gJeId Dersom 13 | Adig gjennomgang Gjennomigre 7 Daglig leder Des 2015.
aktuelt fyller den tilsette ut merknadsfeltet. Urfares nd

Den som er ansvarleg for & lukke avviket far

ein e-post fr& systemet med informasjon om
avviket. Den ansvarlege har 14 dagar pd & lukke avviket. Dersom avviket ikkje er lukka p& 14 dagar far
personalsjefen ein e-post fr& systemet. Avvik som involverer personalskader géar direkte til personalsjefen nar dei
blir meldt inn. Avvik blir lukka ved a sette i verk tiltak, til demes & utarbeide nye prosedyrar. Nye prosedyrar blir

Figur 1 Utfylt handlingsplan for 2015 (revisjone har fylt inn handskrevne notat med raud skrift)
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farebels lagt inn i prosedyre-ringpermen for avdelinga (dette skal overfgrast til Infotjenester etter kvart). Det blir
registrert flest avvik pa kjgkkenet. Dame pa kjgkkenavvik: for lite eller for mykje mat, eller at nokon har gatt inn i
med skitne sko. Personalsjefen har bedt kjgkkenansvarleg om & utarbeide ein prosedyre for kjgkkenet.

| Kvalitetssystemet gar prosedyrar for avviksmelding fram to stader. Under «<HMS-arbeid (internkontroll)» og under
«Kvalitetssystemet vart — opp mot ISO 9001:2008». Informasjonen som gar fram over fra intervju er ikkje lik den
informasjonen som gar fram av desse rutinane. Det er ogsa ulik informasjon mellom desse to rutinane som ligg i
kvalitetssystemet.

Det er ogséa utarbeidd ein rutine for varsling av kritikkverdige forhold som er tilgjengeleg i kvalitetssystemet.

Det gar fram av gjennomgangen av HMS-systemet at for fa tilsette melder avvik sjglv om dei har fatt oppleering.
Ogsa i intervju kjem det fram at det blir meldt inn feerre avvik i systemet enn venta. Det blir mellom anna vist til at
ikkje alle tilsette kjennar seg like trygge pa & melde inn avvik og melde frd om andre forhold pa arbeidsplassen.

Industrivern

Revisjonen far opplyst at selskapet vurderte & innfagre rutinar for industrivern d& dei var i ferd med & overta NIS.
Det blei difor lagt inn generelle rutinar for industrivernleiar og innsatsleiar fra Infotjenester i kvalitetshandboka.
Dersom dei ikkje overtek NIS, meiner selskapet at dette ikkje vil vere aktuelt. Selskapet har ikkje meldt seg som
industrivernpliktig, og har ikkje valt industrivernleiar eller innsatsleiar i selskapet. Det er heller ikkje giennomfart
risikoanalyse, og revisjonen kan ikkje sja at det finst ein beredskapsplan og @vingsplan knytt til industrivern.

Gjennomfgring av medarbeidarsamtalar med dei tilsette

Personalsjefen opplyser om at det blir gjennomfgrt medarbeidarsamtalar med samtlege tilsette kvart ar bade for
VTA og attfgringsdelen. Det blir utarbeidd ein aktivitetsplan for den tilsette i samband med medarbeidarsamtalen.
Medarbeidarsamtalane blir gjennomfgrt mellom:

o Dagleg leiar har samtale med personalsjefen.

e Personalsjefen har samtale med attfgringsleiar og alle arbeidsleiare samt kjgkkensjef, ogsa
resepsjonisten.

o Attfaringsleiar har samtale med tilretteleggjarar

o Arbeidsleiar har samtale med instruktar.

| eit anna intervju blir det opplyst at det i praksis ikkje alltid blir gjennomfgrt medarbeidarsamtalar med alle, og det
blir gitt uttrykk for at selskapet ikkje har tilstrekkelege rutinar eller praksis for & nytte medverknad fra tilsette for
kontinuerlege forbetringar av selskapet. | samband med verifisering opplyser selskapet at det i dag blir
giennomfart ein arleg medarbeidarsamtale, men at det er mogleg selskapet endrar dette i framtida. | verifiseringa
presiserer ogsa selskapet at «vi har et avvikssystem som handterer kontinuerlig forbedring av selskapet (...)»

Selskapet har ikkje gjort ei vurdering av om selskapet er underlagt regelverket for offentlege anskaffingar.
Selskapet har ikkje utarbeidd skriftlege rutinar for innkjgp, men dagleg leiar skal i falgje intervju godkjenne alle
innkjgp som selskapet gjer. Selskapet har mellom anna gjort stgrre innkjgp i samband med kjgp av
flisefyringsanlegg og oppgradering av bygget i @ystese. Det er ikkje gjennomfart offentlege utlysningar p& Doffin
i samband med desse innkjgpa. Revisjonen far opplyst at alle innkjgp som blir gjort i selskapet i dag skal
godkjennast av daglig leiar, og det er daglig leiar som gjennomfarer dei fleste innkjgpa. Dagleg leiar har vore pa
fleire kurs om regelverket for offentlege anskaffingar, men selskapet falgjer ikkje regelverket per i dag. Selskapet
har ved nokre tilfelle nytta konkurranse mellom, i hovudsak lokale, aktgrar som kan levere eit tilbod.

Revisjonen far opplyst at selskapet farer ein postjournal som ikkje er offentleg. Det er ikkje er gjort ei konkret
vurdering av om selskapet er underlagt offentleglova.
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Vedtekter

Vedtektene til Hardanger AKS inneheld faretaksnamn, i kva kommune selskapet har forretningskontor, selskapet
si verksemd og fgremal, starrelsen pa aksjekapitalen og kva som er palydande verdi pa aksjane. Vedtektene blei
sist endra pa ekstraordinaer generalforsamling 21.01.2015. Den ekstraordineere generalforsamlinga blei halde for
a gi selskapet moglegheit til & kjgpe eit anna selskap (Norheimsund Industriservice AS, sja kap. 8).
Generalforsamlinga endra namn pa selskapet frd Storeholmen VTA til Hardanger AKS, og endra fgremalet til
selskapet. | tillegg blei det vedtatt ei endring i vedtektene med omsyn til aksjekapital og eigardel i trdd med vedtak
hos tre av fire eigarar om kapitalutviding til Hardangar AKS. Aksjekapitalen blei vedtatt heva fr& NOK 110 000 til
NOK 292 000. Kapitalutvidinga har farebels ikkje blitt gjennomfart og det er uklart nar og om den faktisk vil bli

gjennomfart.

Endring av namn og endring av faremal er meldt til faretaksregisteret og registrert som ei endring av vedtekter.
Eigarane av selskapet har ikkje teikna nye aksjar i samsvar med vedtaket i generalsforsamlinga og denne
endringa av vedtektene er ikkje registrert i faretaksregisteret. Det er pa revisjonstidspunktet ikkje utarbeidd eit
vedtektsdokument for Hardanger AKS som skildrar dei oppdaterte vedtektene for selskapet. | kvalitetssystemet
til selskapet ligg vedtekter som sist blei oppdatert i 2009. | samband med verifisering opplyser selskapet at
«Deloitte har fatt de nye ajourfgrte vedtektene for bedriften, datert i januar 2015. Dette blir ogsa lagt inn i det
elektroniske HMS-systemet vart etterhvert som arbeidet med oppdateringen fortsetter.» Deloitte vil papeike at
revisjonen mottok protokoll frd ekstraordinzer generalforsamling der nye vedtekter blei vedtatt. Ikkje alle
vedtektene som blei godkjent p& generalforsamlinga er korrekte (og er ikkje meldt i foretaksregisteret), ettersom
det ikkje har funne stad ei auke i aksjekapitalen i samsvar med vedtak. Revisjonen har ikkje mottatt nytt
vedtektsdokumentet med dei vedtektene som er gjeldande i dag.

Generalforsamling

| 2015 blei innkalling til generalforsamling med saksliste sendt sju dagar far generalforsamlinga, i 2014 og 2013
blei innkallinga med saksliste sendt ut til medlemmane omkring to veker far generalforsamlinga. Personalsjefen i
selskapet opplyser om at sakspapira alltid har blitt sendt ut saman med innkallinga.

Det blir fart protokoll fr generalforsamling. Protokollen syner kven som var til stade pa vegner av kva eigar og
kor mange aksjar dei representerte. Protokollen gir ikkje tal pa& gitte stemmer, kor mange aksjar og kva del av
aksjekapitalen dei gitte stemmene representerer, verken samla eller for og mot det einskilde vedtaket.

Generalforsamlinga handsamar mellom anna arsrekneskapen med &rsmelding, godtgjersle til styret, val av
styremedlem og val av valnemnd. Styremedlem og varastyremedlem blir valt for to ar av gongen. Styreleiar og
dagleg leiar er tilstade pa generalforsamlinga, saman med eigarrepresentantane.

Styret
Det har vore gjennomfgrt styremgte med jamne mellomrom, men med noko ulik frekvens.

Arstall  Styremgte

2012 Januar, juni, september, november

2013  Juni, november, desember

2014 Februar, to mgter i mai, oktober, desember
2015  Januar, mai, september og november

Det blir fart protokoll fra styremgta. Denne spesifiserer tid og stad, deltakarar og i hovudsak vedtak i dei einskilde
sakene. Handsamingsmate blir ikkje alltid spesifisert i protokollen. Det gar heller ikkje fram om eit vedtak er
einstemming, og ev. kven som har stemt for og i mot. | fleire av sakene gér det ikkje fram kva som er vedtak, og
i nokre saker er det gjort fleire vedtak i same sak utan at vedtaka har direkte samanheng med saksframlegget.

Det er ikkje utarbeidd instruks for styret. Styret har ikkje fastsett konkrete strategiar for selskapet, eller sett andre
konkrete mal slik som dgmes gkonomiske malsettingar. Styret godkjenner budsjett for selskapet si verksemd. Det
er etablert arbeidsinstruksar for den daglege leiinga av Hardanger AKS. Nokre av instruksane blei utarbeidd i
2005, og revidert i 2011/2012, men det gar ikkje fram dato i alle dokumenta. Styret har ikkje ein rutine for jamleg
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a vurdere og ev. revidere instruksane. | arbeidsinstruksen for dagleg leiar gar det fram at «dagleg leiar skal halde
styret orientert om utviklinga i verksemda gjennom periodiske rapportar. Kvar 2.manad skal han leggje fram
rekneskap og likviditetsoversikt, jf. rekneskapsrutina.

Dagleg leiar orienterer styret om selskapet si gkonomiske utvikling i kvart styremgte. Vidare gar det fram av
styremgtereferatet at dagleg leiar tar opp saker som er av stor betyding for selskapet, til demes starre
investeringar. Styremgtereferata er sparsommelege med detaljer knytt til handsaminga av sakar, og fleire saker
konkluderer med at dagleg leiar far fullmakt til & arbeide vidare med saka. Det gér ikkje fram i etterfglgjande
styremgtereferat korleis saker er falgt opp.

Revisjonen kan ikkje sja fra referata at styret har falgt opp selskapet med omsyn til faringar fra eigar (jf. krav i
eigarstrategi frd Kvam herad) eller bedt om rapportering pa styring og kontrollrutinar for selskapet i perioden
revisjonen har undersgkt. Styreleiar gir uttrykk for at ho tar for gitt at selskapet ved dagleg leiar falgjer opp
styringssignal og rapporteringskrav fra eigar. Styret har heller ikkje handsama dokumenterte planar for t.d.
overtaking og integrering av attfaringsplassane i selskapet i 2013 eller planar for korleis ei eventuell overtaking
av NIS vil giennomfgrast og integrerast i verksemda. Merksemda har vore knytt til kapitalutviding og korleis ein
skal gjere selskapet gkonomisk i stand til & overta selskapet, men ikkje korleis drifta av selskapet skal sikrast
framover bade gkonomisk, fagleg og administrativt.

Det gar fram av undersgkinga at det er ein del uformell kommunikasjon mellom styreleiar og dagleg leiar utanom
styremgta, og at styreleiar kallar inn til uformelle mgte nar ho har behov for dette. Administrasjonen i selskapet
opplever at styret fglger opp selskapet pa ein god mate. Styreleiar gir ogsa uttrykk for at drifta i selskapet gar
greitt basert pa det ho er informert om.

Styret har ikkje etablert retningsliner eller rutine for a vurdere habilitet i styrehandsaminga eller for & handsame
habilitetskonfliktar. Det gar fram av intervju at styret ikkje har hatt nokon habilitetskonfliktar dei siste ara.

Aksjekjgp mellom neerstaande
Kvam herad er medeigar i Hardanger AKS, som vurderer & kjgpe Norheimsund Industriar som er 100 % eigd av
Kvam herad. Det er oppgitt at eit slikt kjgp vil koste NOK kr. 750 000,-

| saka som blir lagt fram for heradstyret knytt til aksjekapitalutviding, gar det fram av saka at radmannen i Kvam
herad opplyser om at delar av kapitalutvidinga er mellom neerstdande partar, i og med at Kvam herad har
eigarskap bade i Hardanger AKS og Norheimsund Industriservice AS. Det blir presisert at i denne samanhengen
er det viktig at vilkara i aksjelova vert fglgd. Den same presiseringa blir ogsa gjort i saka om aksjekapitalutviding
i Hordaland fylkeskommune. Revisjonen kan ikkje sja at styret har utarbeidd eller har planlagt a utarbeide ei
utgreiing som inneheld ei erkleering om at det er rimelig samsvar mellom verdien av det vederlaget selskapet skal
yte og verdien av det vederlaget selskapet skal motta m.v.

Oppfoalging av krav i aksjeloven knytt til gkonomiske kriterium er samla i kapittel 7.

6.4 Vurdering

NAV stiller krav om at tiltaksarranggren skal ha eit sertifiserbart system for kvalitetssikring av verksemda.
Systemet skal reviderast periodisk av ein ekstern revisor. Eit kvalitetssystem skal sikre at verksemda
giennomfarer tenester i samsvar med regelverk, eigne system og rutinar. Eit kvalitetssystem skal ogsa bidra til
kontinuerleg forbetring av verksemda.

Hardanger AKS nytta tidlegare EQASS som eit kvalitetssystem. EQASS er eit europeisk system for
kvalitetssikring av velferdstenester med ekstern revisjon og sertifisering. Mange attfgringsverksemder nyttar dette
systemet ettersom det er spesifikt tilpassa velferdstenester. Hardanger AKS gjennomfarte ikkje ein revisjon av
dette systemet i juni 2014 i samsvar med krava til resertifisering, og hadde difor ikkje eit kvalitetssystem i samsvar
med krava i perioden fram til selskapet blei ISO sertifisert. Revisjonen meiner at det er uheldig at ikkje selskapet
sgrga for at det eksisterande kvalitetssystemet blei revidert i samsvar med krav i regelverket fram til ny sertifisering
var pa plass. Selskapet starta i staden ein prosess med & ga over til ISO sertifisering. Dette er eit alternativt
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system for sertifisering av kvalitetssystem. Regelverket stiller ikkje krav til kva system som skal nyttast. Revisjonen
meiner dei to kvalitetssystema utfyller kvarandre og at eit system godkjend i samsvar med EQASS-krava kunne
blitt integrert i det nye kvalitetssystemet som blei ISO-sertifisert.

Selskapet har pa revisjonstidspunktet eit ISO-sertifisert kvalitetssystem. Systemet skal reviderast periodisk av ein
ekstern revisor, slik krava er. Revisjonen vil likevel peike pa at rutinane og prosedyrane som ligg i
kvalitetssystemet til Hardanger AKS pa fleire omrade framstar som uferdige og usystematiske. Fleire rutinar er
ikkje oppdaterte og det er uklart kva som er gjeldande rutinar. Revisjonen meiner ogsa at rutinane ikkje er
dekkande for sentrale arbeidsprosessar i verksemda. Revisjonen merkar seg at dette ikkje er notert i den arlege
giennomgangen av kvalitetssystemet. | samband med verifisering presiserer selskapet at kvalitetshandboka
fortsatt er under revisjon og at alle prosedyrar difor ikkje er ferdig oppdaterte enda, men at selskapet arbeider
med dette. Revisjonen meiner at det bgr utarbeidast ein tydeleg plan med ansvarleg og fristar for det vidare
arbeide med kvalitetssystemet. Planen bgr ogsa syna korleis ein skal sikra at alle rutinar blir overfert til det
elektroniske systemet og at dei rutinane som er i systemet er dekkande, oppdaterte, relevante og innbyrdes
konsistente. Til grunn for dette arbeidet meiner revisjonen at det ma gjennomfgrast ei risikoanalyse av verksemda
for & avdekke kor det er behov for betre system og rutinar. | dette arbeidet bgr ogsad samarbeidspartnarane,
arbeidstakarar og tilsette bli teke med.

Hardanger AKS har etablert mal for HMS omradet og utarbeidd ei HMS handbok med sentrale rutinar for HMS
arbeidet. Gjennom det nye kvalitetssystemet basert pa Infotjenester sikrar at rutinar er linka til oppdatert regelverk
slik at dette er tilgjengeleg for dei tilsette. Sjglv om selskapet har utarbeidd ein rekke rutinar og prosedyrar knytt
tl HMS, er det revisjonen si vurdering at desse pa revisjonstidspunktet ikkje er i samsvar med
Internkontrollforskrifta. Revisjonen meiner at selskapet sine rutinar ikkje bidrar til etterleving av sentrale krav pa
falgjande omrade:

¢ Informasjon om verneombod og verneomrdde ikkje er oppdatert i HMS-handboka som ligg i
kvalitetssystemet. Revisjonen vil vise til § 5 i internkontrollforskrifta, nr. 5 som krev at selskapet skal ha
oversikt over korleis ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerheit er fordelt.

e Selskapet har ikkje system og rutinar for etterlevelese av krav til industrivern. Dette er eit brot pa forskrift om
industrivern. Hardanger AKS sysselset meir enn 40 personar og selskapet fell inn under fleire av dei
naeringskodane som forskrifta nemner. Selskapet har ikkje meldt seg som industrivernpliktig til Neeringslivets
sikkerheitsorganisasjon i samsvar med krav til meldeplikt i § 4. Selskapet har ikkje utarbeidd ei oversikt over
ugnskte hendingar som skal nyttast som grunnlag ved organisering og dimensjonering av industrivernet i
selskapet, i samsvar med § 5. Selskapet har heller ikkje uthemnt industrivernleiar og innsatsleiar (jf,. § 6) eller
utarbeidd ein beredskapsplan i samsvar med forskrifta § 7. Forskrifta krev ogsa at innsatspersonellet skal
gvast minst kvar sjette manad i & handtere ugnskte hendingar og at det er utarbeidd ein skriftlig gvingsplan.
Revisjonen meiner det er alvorleg og kritikkverdig at selskapet ikkje har falgt opp krava i forksrift om
industrivern. Etter revisjonens vurdering er det saerskilte risikoar knytt til at det er relativt f ordinzert tilsette

som har ansvar for mange arbeidstakarar med ulike utfordringar. Det a handtere ein eventuell
beredskapssituasjon vil krevje tydelege roller, gode planar, og tilstrekkeleg med oppleering og gvingar.

e Revisjonen far opplyst at dagleg leiar fekk oppleering i HMS i 2011. Revisjonen far opplyst at verneomboda
har gjennomfart oppleering i regi av bedriftshelsetenesta. Revisjonen vil understreke at det er krav til skriftlig
dokumentasjon for gjennomfart opplaering helse-, miljg- og sikkerheitsarbeid og meiner difor det er uheldig at
det i kvalitetssystemet ikkje er lagt inn opplysningar om dette i oversikta som skal innehalde informasjon om
gjennomfart opplaering knytt til HMS. | «Veiledning om arbeidsgivers plikt til & gjennomga oppleering i HMS-
arbeid» blir det presisert at det er ein fgresetnad at dokumentasjonen angir innhaldet av oppleeringa som er
gjennomfart.

e Rutinane for gjennomfaring av vernerundar er mellom anna ikkje tydeleg pa kor mange vernerundar som skal
giennomfgrast og kven som skal delta. Revisjonen meiner det er uheldig at gjennomfgrte vernerundar og
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handlingsplanar ikkje blir dokumentert i kvalitetssystemet fortlgpande slik at ein dokumenterer prosessane
som er gjennomfart og tilstrekkeleg oppfalging av det som blir avdekka.

e Rutinane for & gjennomfare risikokartlegging er ikkje tydlege med omsyn til kven som er ansvarleg og
korleis/kor ofte dette skal gjennomfgrast. Det er heller ikkje gjennomfart ei heilskapleg risikokartlegging av
verksemda i samsvar med § 5 i internkontrollforskrifta. Revisjonen meiner det er sveert uheldig at det ikkje er
gjennomfart ei heilskapleg risikovurdering, spesielt ettersom verksemda har vore igjennom vesentlege
endringsprosessar og med omsyn til at verksemda har ansvar for arbeidstakarar med saerlege behov.

o Det er etablert eit elektronisk avviksystem. Ikkje alle avvik blir registrert i avvikssystemet. Revisjonen meiner
at rutinane i kvalitetssystemet som omtaler avvikssystemet og prosedyrane ikkje er tilstrekkeleg tydelege med
omsyn til framgangsmate og handsaming av avvika. Revisjonen meiner at leiinga méa sgrge for at alle tilsette
er tilstrekkeleg kjent med systemet, og at det blir skapt eit kultur der den enkelte opplever at det er trygt &
melde om avvik og moglege risikoar pa arbeidsplassen.

e Deter eit krav i internkontrollforskrifta at selskapet skal utarbeide planer og tiltak for & redusere risikoforholda
i verksemda. Hardanger AKS har etablert ein rutine for utarbeiding av ein arleg handlingsplan med eit
tilhgyrande skjema. Revisjonen vil peike pa at handlingsplanen for 2015 i stor grad inneheld generelle
oppgaver knytt til HMS og i liten grad tiltak som er eit resultat av ei risikovurdering av verksemda (eller
vernerundar, meldte avvik og liknande). Revisjonen stiller ogsa spgrsmal ved at aktivitetar gjennomfart i 2011
0g 2014 er sett som svar pa gjennomfgring av mal for 2015 (jf. utfylt handlingsplan s. 53).

Etterleving av regelverket om offentligheit

Etter revisjonen si vurdering oppfyller Hardanger KS fleire av vilkara for & vere eit offentlegrettsleg organ underlagt
offentleglova (jf. offentleglova § 2). Selskapet er eit sjglvstendig rettssubjekt og er 91 % eid av offentlige
myndigheter som ogsa utnemner fleirtalet av styrerepresentantar. Det kan likevel stillast spgrsmal ved om
Hardanger AKS er omfatta av unntaket fra loven som gjeld verksemder som «hovedsaklig driver nzering i direkte
konkurranse med og pa samme vilkar som private» (jf. offentleglova § 2 farste ledd andre punktum). | rettleiaren
til offentleglova framgar det at «det krevst at meir enn halvparten av verksemda skal vere utsatt for konkurranse»
for at unntaket skal gjelde.?® Dagleg leiar har opplyst til revisjonen at om lag 60 % av inntektene til selskapet kjem
fra tilskot, medan 40 % er inntekter fra sal av varer og tenester.

Av rettleiaren til offentleglova gar det fram at vurderinga omkring kor vidt eit organ er underlagt offentleglova eller
ikkje, ikkje kan bygge pa enkeltmoment som selskapets omsetning. | rettleiaren heiter det at det i staden bar «skje
ei heilskapsvurdering der det mellom anna blir teke omsyn til kor stor del av den samla omsetnaden, fortenesta,
talet pa tilsette, verdien av driftsmidla og marknadsverdien som knyter seg til dei delane av verksemda som er
utsette for konkurranse.»?’ Revisjonen meiner at Hardanger AKS burde ha gjennomfgrt ein slik analyse.
Hardanger AKS bgr difor sgrge for at det blir gjennomfart ei vurdering av ovannemnde forhold for & kunne avgjere
om selskapet er underlagt offentleglova. Etter revisjonens vurdering kan ein ikkje, utan & ha gjennomfart ei slik
heilskapleg vurdering, utelukke at Hardanger AKS er underlagt offentleglova. Dersom dette er tilfelle, falgjer det
at selskapet ma etablere system og rutinar som sikrar at offentleglova blir etterlevd. Undersgkinga viser at
Hardanger AKS ikkje har etablert ein offentlig journal i samsvar med offentleglova § 3, og har ikkje sikra at dei
farer i arkivioven med forskrifter jf. § 10. Revisjonen vil presisere at krav til offentligheit ikkje gjeld opplysningar
om enkeltpersoner som far bistand fra selskapet (jf. offentlegforskrifta § 1 tredje ledd bokstav c).

Etterleving av regelverket for offentlige anskaffingar

Etter revisjonen si vurdering oppfyller Hardanger AKS fleire av vilkara for & vere eit offentlegrettsleg organ
underlagt lov om offentlige anskaffelser med tilhgyrande forskrifter. Selskapet er eit sjglvstendig rettssubjekt og
er 91 % eid av det offentlige og dermed kontrollert av offentlige myndigheter. Selskapet har ogsa et allmennyttig

% Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet. s.18.

27 Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet. s.19.
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formal. Det gar fram av selskapet sine vedtekter at selskapet ikkje tek sikte pa overskot for utdeling av utbytte og
at eventuelt overskot skal koma attfaringsverksemda til gode. Spgrsmalet som kan reisast er om verksemda,
utover det allmennyttige faremalet har ein forretningsmessig karakter som tilseier at selskapet ikkje er underlagt
regelverket.

Av rettleiar til forskrift om offentlige anskaffelser gar det fram at selskap som er 100 prosent offentlig eigd som
regel blir omfatta av regelverket. Vidare gar det frem at for & avgjere om ei verksemd er av forretningsmessig
karakter m& det gjerast ei konkret heilskapleg vurdering av det aktuelle selskapet, der faresetnadene for
verksemda sine aktivitetar (deriblant konkurransesituasjon), kommersiell risiko og bakgrunnen for stiftinga av
verksemda er sentrale moment. Revisjonen meiner at Hardanger AKS burde ha gjort ei slik heilskapleg vurdering.
Hardanger AKS bgr derfor sgrge for at det blir gjennomfart ei vurdering av ovannemnte forhold for & kunne avgjere
om selskapet, eller delar av selskapet sine innkjap, er underlagt regelverket om offentlige anskaffelser.

Etter revisjonens vurdering kan ein ikkje, utan & ha gjennomfart ei slik vurdering, utelukke at Hardanger AKS er
underlagt lov om offentlige anskaffelser. Dersom dette er tilfelle fglgjer det at selskapet ma etablere system og
rutinar som sikrar at innkjgp blir gjennomfart i samsvar med regelverket. Undersgkinga viser at Hardanger AKS
ikkje har skriftlege prosedyrar for korleis innkjgp skal gjennomfarast. Revisjonen vil understreke at gode rutinar
for kostnadseffektive innkjap er ein sentral del av ei forsvarlig gkonomisk drift, uavhengig av om ein er underlagt
regelverk for offentlige anskaffelser eller ikkje.

o

Vedtektene inneheld dei punkt som aksjelova krev. Det blei gjort vedtak om & endre vedtektene pa
generalforsamling i juni 2015. Revisjonen merkar seg at ikkje alle endringane som blei vedtatt pa
generalforsamlinga er sett i verk og meldt til faretaksregisteret. Selskapet har ikkje utarbeidd eit dokument som
viser gjeldande vedtekter p.t. Revisjonen meiner at dette gjer det vanskeleg a fa oversikt over kva som er
gjeldande vedtekter for selskapet. Dette blir forsterka av at vedtektene som ligg i kvalitetssystemet ikkje er
oppdaterte.

Hardanger AKS arrangerer arleg generalforsamling der alle eigarane blir kalla inn. Etter revisjonen si vurdering
har deltakarane pa generalforsamling dei siste tre ara vore rettmessige deltakarar, Styreleiar og dagleg leiar har
ogsa deltatt i generalforsamling slik aksjelova krev.

Generalforsamlinga handsamar dei saker som aksjelova spesifikt krev at dei skal handsame; godkjenne
arsrekneskapet, arsmelding, revisjonsmelding og ev. utbetaling av utbyte. Vidare er det ogsa generalforsamlinga
som vel styremedlem for to &r av gangen, og avgjer godtgjersle av styremedlem, i samsvar med lovverket.

Styret har godkjent ein instruks for dagleg leiar. Det er ikkje utarbeidd instruks for styret. Det er ikkje i samsvar
med aksjelova § 6-23, der det gar fram at i selskap der dei tilsette har representasjon i styret, skal styret fastsette
en styreinstruks som gir naermare reglar om styrets arbeid og saksbehandling (§ 6-23). Instruksen skal mellom
anna innehalde reglar om kva saker som skal styrebehandlast og daglig leders arbeidsoppgaver og plikter overfor
styret. Instruksen skal ogsa innehalde reglar for innkalling og matebehandling.

Det blir arrangert styremgte 3-5 gongar per ar, der dagleg leiar gir styret ein munnleg presentasjon av gkonomien
i selskapet, samt distribuerer ein skriftleg gkonomirapport. Samstundes ser vi av instruksen til dagleg leiar at det
star at han skal legge fram rekneskap og likviditetsoversikt kvar 2. manad for styret, noko som ikkje er i samsvar
med praksis i dag. Revisjonen vil ogsa presisere kravet i aksjeloven om at dagleg leiar minst kvar fijerde manad,
i mate eller skriftleg, skal gi styret underretning om verksemda i selskapet, stilling og resultatutvikling.

Revisjonen stiller spgrsmal ved om styret i tilstrekkelig grad har stilt krav til formell rapportering fra dagleg leiar til
styret for & kunne fare tilsyn med daglig leiar og verksemda i selskapet slik aksjelova krev. Styret har ikkje sett
krav til at det blir utarbeidd verksemdplan eller andre mal for selskapet som skal fglgjast opp (utover selskapet
sitt overordna mal og visjon). Styret har ogsa i liten grad sett krav til faste rapporteringsrutinar, og falgjer etter
revisjonen si vurdering berre i nokon grad opp at dei krav som er sett til selskapet blir fglgt opp av dagleg leiar.
Revisjonen stiller mellom anna sparsmal ved kvifor ikkje styret har fglgt opp saka knytt til eigarstrategi fra Kvam
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herad og kvifor styret ikkje i starre grad har kravd ei formell skriftleg utgreiing knytt til sentrale endringsprosessar
i selskapet som for eksempel mogleg kjgp av NIS.

Revisjonen meiner at selskapet gjennom kravet i aksjelova om a utarbeide ein styreinstruks kan legge vekt pa a
definere kva som skal vere daglig leiars arbeidsoppgaver og plikter overfor styret i samsvar med 88§ 6-12, 6-13 og
6-23 i aksjelova.

Protokollane for styremgta i Hardanger AKS er etter revisjonen si vurdering ikkje konsekvent og tydeleg pa kva
som er sakstittel, handsaming og vedtak. Sakene i protokollane er ofte sveert sparsommelege, og revisjonen
meiner det er uheldig at det i fleire tilfelle er vanskeleg & forstd om det er fatta vedtak i konkrete saker. Dette er
ikkje i samsvar med krav til styreprotokoll i § 6-29 i aksjeloven. Revisjonen meiner dette inneber ein risiko for
manglande oppfalging av eventuelle vedtak. Revisjonen meiner ogsa at selskapet bgr vurdere & ta med i referatet
om vedtaket var einstemmig eller ikkje, for & sikre etterleving av kravet i aksjelova § 6-29, der det gar fram at
protokollen skal vise kven som har stemt for og imot dersom styret sitt vedtak ikkje er einstemmig.

| saka knyit til kjgp av NIS, er selskapet i ferd med & kjgpe aksjar av ein av aksjeeigarane sine (Kvam herad). Det
er seerskilte reglar i aksjelova knytt til aksjekjgp mellom naerstdande partar, og revisjonen meiner at verken eigarar
eller selskapet har sikra at ein har gjennomfart eller vurdert tilstrekkelege handlingar for & ivareta krava i aksjelova
knytt til aksjekjgp mellom nzerstaande § 3-8. Hardanger AKS har vedtatt & kjgpe aksjar fra ein av sine aksjonzerar
(Kvam herad). Kjgpesummen er over kr 50 000 og dessutan ogsa betydelig meir enn 10 % av aksjekapitalen.
Dermed gjeld ikkje eventuelle unnatak fra aksjeloven § 3-8. Nar det skal gjennomfarast ein aksjehandel etter § 3-
8 skal styret sgrge for at det blir utarbeidd ei utgreiing som skal stadfestast av revisor. Utgreiinga skal leggast
ved til innkallinga til generalforsamlinga og utan opphald meldast til Foretaksregisteret. Utgreiinga skal mellom
anna innehalde:

e Eiskildring av avtalen som mellom anna inneheld opplysningar om resultata av drifta i selskapet,
arsrekneskap, arsmelding og revisjonsrapport

e Opplysningar om prinsippa som er fglgt ved vurderinga av dei eigedelar selskapet skal overta

¢ Opplysningar om dei forhold som kan vere av betyding for overtakinga av selskapet; erkleering om at
eigedelar som selskapet skal overta har ein verdi som minst svarar til det avtalte vederlaget

Revisjonen meiner at det er brot pa aksjelova og kritikkverdig at selskapet ikkje har utarbeidd ei slik utgreiing,
ettersom prosessen med Kjgp av NIS pa eit tidspunkt var kome sveert langt (revisjonen vil vise til at det var ei sak
i styret om a underskrive kjgpskontrakt, men som blei utsett pa grunn av avdekt gjeld i selskapet). Sja kapittel 8
for meir utfyllande opplysningar om denne prosessen.
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7. @konomisk forsvarleg drift

7.1 Problemstilling

e Har selskapet system og rutinar som bidrar til & sikre ei skonomisk forsvarleg drift?
o Nar selskapet dei gkonomiske mala som er sett for selskapet?
o Har selskapet ein forsvarlig eigenkapital jf. aksjelova § 3-4?
o | kva grad har selskapet etablert rutinar for utarbeiding og oppfglging av budsjett?

7.2 Revisjonskriterium

Aksjeloven stiller krav til den gkonomiske drifta av selskap. Til ei kvar tid skal selskapet ha ein eigenkapital og ein
likviditet som er forsvarleg ut fra risikoen ved og omfanget av verksemda i selskapet (jf. § 3-4). Ved tap av
eigenkapital har styret handleplikt, jf. § 3-5. Det inneber at styret straks ma behandle saka dersom det er truleg
at eigenkapitalen er lagare enn forsvarleg ut fra risikoen ved og omfanget av verksemda i selskapet. Dette gjeld
ogsa dersom det er truleg at eigenkapitalen til selskapet har blitt mindre enn halvparten av aksjekapitalen.

Forvaltninga av selskapet hgyrer til under styret (jf. 8§ 6-12, fgrste ledd). Styret skal sgrgje for forsvarlig
organisering av verksemda (jf. 8§ 6-12, fgrste ledd), og i naudsynt utstrekning fastsette planar og budsjett for
selskapet si verksemd (jf. 8 6-12, andre ledd). Vidare skal styret halde seg orientert om selskapet si skonomiske
stilling, og styret pliktar & sja til at selskapet si verksemd, rekneskap og formueforvalting er gjenstand for
tryggjande kontroll (jf. § 6-12, tredje ledd).

Eigarstrategien til Kvam herad framheld at Hardanger AKS ikkje skal gje finansiell avkastning pa innskoten kapital.
Vidare gar det fram at selskapet normalt skal visa positivt resultat. Over tid ma selskapet tilpassa aktiviteten i
selskapet til dei til ei kvar tid gjeldande tilskots- og rammevilkar. Det presiserast at malet er «a oppna positive
arsresultat for & byggja opp tilstrekkeleg eigenkapital som buffer mot svingingar i rammevilkar og bransje». | tillegg
ynskjer heradet at soliditetsgraden pa lang sikt er over 20%.28

| Forskrift om arbeidsrettede tiltak gar det fram krav om at subsidiering pa tvers av tiltak ikkje skal farekome (jf.
88 4-5, 10-4 og 11-5). «Dersom en bedrift er arranggr av andre arbeidsmarkedstiltak skal gkonomioppfglging,
kvalitets- og resultatkrav spesifiseres for det enkelte tiltak eller den enkelte tilskuddsordning». Det skal heller ikkje
farekome subsidiering fra attfgringsverksemd til anna verksemd, til deme forretningsdrift.

For meir utfyllande revisjonskriterium sja vedlegg 4 til rapporten.

7.3 Datagrunnlag

Det gar fram av intervju at selskapet har darleg likviditet. Selskapet fekk noko betre likviditet etter & ha refinansiert
lan i september 2015, men selskapet meiner at likviditeten framleis ikkje er tilstrekkeleg. Revisjonen far opplyst
at selskapet har bedt heradet betale rekningar far forfall pa grunn av darleg likviditet. Selskapet har vore opne
med Kvam herad om at selskapet har vore i ein vanskeleg gkonomisk situasjon, mellom anna at det har vore
utfordrande & betale ut lgn i visse periodar.

Aksjekapitalen i selskapet er NOK 110 000 og revisjonen far opplyst at aksjekapitalen har vore uendra sidan
etablering av selskapet (dersom selskapet skal kjgpe NIS er det planlagt & auke aksjekapitalen til (eller med?)
NOK 182 000, sja kap. 8).

% Ejgarstrategi 2015, del 4. Kvam heradstyre, sak nr. 022/15, 24.03.2015
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Utover tilskot frA NAV Hordaland og kommunane knytt til tiltaksplassar, kjem inntektene i selskapet fra sal av
varer og tenester. Det gar fram av intervju at fordelinga av inntektene til Hardanger AKS er ca. 60 % tilskot og ca.
40 % teneste- og produksjonsinntekt.

Oversikt over gkonomiske ngkkeltal dei siste tre ara for Hardanger AKS?°:
2014 2013 2012

20 321 000 13 465 000 10 171 000
1199 000 696 000 -97 000
406 000 -80 000 -912 000
110 000 110 000 110 000
951 000 546 000 626 000

17 507 000 16 877 000 16 378 000
17.4 209 252

7.3.2 @konomiske mal

Hardanger AKS har ikkje vedtatt gkonomiske mal for drifta av selskapet, utover budsjettala. | eigarstrategien
utarbeidd av Kvam herad er det sett gkonomiske mal for selskapet. | tabellen under gar mala i eigarstrategien
fram av kolonnen til venstre, medan selskapet sine resultat, henta fra arsrekneskapet, er presentert i kolonnen til
hagre:

Mal Resultat

Soliditetsgrad pa 20 % (dette er eit = 2014: 5,4%

langsiktig mal for eigar) 2013: 3,2%
2012: 3,8%

Ingen finansiell avkastning Det er vedtaksfesta at det ikkje skal utbetalast utbyte fra selskapet, og det
har ikkje blitt betalt utbyte.

Positivt resultat Positivt resultat: 2014 og 2010

Negativt resultat: 2013, 2012 og 2011

7.3.3 @konomiske rutinar

Det er dagleg leiar og personalsjefen som utfgrer gskonomioppgavene i Hardanger AKS. Selskapet nyttar eit
rekneskapsbyra for rekneskapsfaring og radgjeving. Personalsjefen tar ut gkonomirapportar fra systemet per
avdeling kvar manad, og overleverer til dagleg leiar. Hardanger AKS har ikkje skriftlege rutinar for utarbeiding av
budsjett, budsjettoppfalging eller rapportering til styret.

Budsjett

Dagleg leiar, med bistand fr& personalsjefen, utarbeider arsbudsjett for selskapet, og presenterer det i styremagte
far styret godkjenner det. For budsjettaret 2015 blei det for farste gong utarbeidd eit budsjett med ei avdelingsvis
inndeling, i tillegg til totalbudsjett for selskapet. Det gar fram av intervju at arbeidsleiarane i selskapet i liten grad
har blitt involvert i budsjettarbeidet og oppfalginga av budsjettet, men selskapet opplyser at dette er noko dei over
tid vil endra pa.

Selskapet utarbeider ikkje prosjektbudsjett eller investeringsbudsjett. | intervju blir det opplyst at da selskapet
renoverte lokalet i dystese, var framgangsmaten at styret gav dagleg leiar beskjed om & starte ombygginga av
lokala. Vidare blir det opplyst at selskapet tilsette to snekkarar for & utfgre arbeidet, i tillegg til at arbeidsleiar pa
treavdelinga i Hardanger AKS var organisator. Hardanger AKS kjapte ogsa tenester hos elektrikar og VVS-firma
etter & ha diskutert med to til tre lokale firma. Det gér ikkje fram av styremgtereferata som revisjonen har fatt
tilsendt at det var utarbeidd eit budsjett i forkant av ombygginga eller kva som var forventa framdrift for arbeidet.

2 Henta fra: https://www.ravninfo.com/default.aspx?ControllD=6&step=180rgno=944676716
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| styremgte 3. september 2012 blir ombygginga handsama i sak 08/12 Status for ombygginga pa Storeholmen
VTA:

«Dagleg leiar gjekk detaljert giennom ombygginga hittil, det gar mot slutten av ombygginga i denne omgang, men
dagleg leiar ynskjer og behandle dei to snekkarane — ref. sak 11/12».

Eit anna dgme er investeringa selskapet gjorde i eit flisfyringsanlegg. Det gar fram av styremgtereferat at forventa
totalkostand pa lgysinga styret godkjente var NOK 1.500 000, men revisjonen far opplyst at reell kostnad blei
nesten NOK 2.000 000. Revisjonen har ikkje fatt tilsendt noko skriftleg budsjett eller sakspapir, ut over
styremgatereferata. Dagleg leiar opplyser at fleire leverandgrar har gitt pris og lgysingsforslag i fleire rundar. Det
loysingsforslaget som Hardanger AKS bestemte seg for var det mest kostbare, men ogsé det som dei vurderer
som best. Styret blei i falgje dagleg leiar informert om dette, og det blir trekt fram at det har vore tema pa fleire
styremgte (over 2,5 ar).

| intervju med ein av eigarane blir det peika pa at selskapet har gjort ein del investeringar som eigarane gjerne
skulle ha hatt meir informasjon om. Difor blei det lagt inn i eigarstrategien til Kvam herad at eigar skal
involverast nar det skal bli gjennomfart investeringar over ei viss grense. Det blir ogsa peika pa at styret burde
hatt noko meir fokus pa dei skonomiske konsekvensane av investeringar som blir giennomfart i selskapet.

Styreleiar gir i intervju uttrykk for at styret i tilstrekkeleg grad er involvert i investeringsavgjersler for selskapet.
Revisjonen har sett pd handsaminga av kjgp av flisefyringsanlegget som er handsama i fem styremgate i 2014
og som er protokollert som fglgjer:

15. mai 2014 — Sak 8/14 flisfyringsanlegg, sj& vedlagde teikning. (vedl. 2)

«Investering? Totalkostnad 1,5 millionar, stramutgifter pr i dag ca 388.000,-. Dagleg leiar gjekk detaljert igjennom kor
mykje me kan spara ved & kjgpe dette, i tillegg vil dette generere 2 nye arbeidsplassar for personar pa tiltak. | tillegg
kan ein ev tutegruppe fa jobb med & henta inn trevirke. Dagleg leiar fortsette prosessen og saka vert tatt opp att pa
neste styremgte».

26. mai 2014 — Eventuelt — flisfyringsanlegg; info
«Dagleg leiar har ikkje fatt noko tilbakemelding fra finansieringsselskapet endax.

1. okt 2014 — Sak 14/14

«Dagleg leiar gjekk gjennom planane for flisfyringsanlegget, samt tilskotsbrevet fra Enova. Tilskotet vart pa 340.000, -
. Brage Finans: (Totalt 120 mnd), 15.372,-/,md, 184.464/ar i renter og avdrag pa leasingavtale. Dagleg leiar fekk
fullmakt til & fortsetje med saka».

9. des 2014 — Meldingar
«Flisfyringsanlegget er snart pa plass. Vi regner med at dette er i gang i begynnelsen av neste ar».

28. mai 2015 - Sak 06/15 — @konomirapport 1. kvartal 2015. (vedl 2)
«Vedtak: Administrasjonen méa fa delt opp rekneskapen betre, slik at investeringar knytt til flisfyringsanlegget kjiem
pa korrekt plass. Revidert gkonomirapport skal sendast ut til styrets medlemmers.

Rekneskap

| lgpet av 2015 har selskapet fgrt avdelingsrekneskap for farste gong. Det gar fram av intervju at selskapet, grunna
manglande avdelingsrekneskap, ikkje har hatt tilstrekkeleg kontroll med resultata i avdelingane. Leiinga kjenner
difor ikkje til kva avdelingar som er lgnsame eller ulgnsame. Dette vil endre seg nar rekneskapsaret 2015 er
ferdig, og selskapet kan vurdere gkonomien til avdelingane kvar for seg.

Hardanger AKS sitt arsrekneskap fordeler ikkje inntekter og kostandar mellom dei ulike tiltaka selskapet har. Det
blir opplyst i intervju at Hardanger AKS i dag hindrar kryssubsidiering ved & halde ein hgg etisk standard og har
gode rekneskapsrutinar. | arsrekneskapet for 2014 vart det i tillegg til rsrekneskapen utarbeidd ei spesifisert
oppstilling av resultatrekneskapet som viser salsinntekter ved kvar avdeling, tilskot for kvart tiltak, driftstilskot
mottatt frd kvar kommune og varekostnad per avdeling.
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Dagleg leiar informerer jamleg styreleiar munnleg om gkonomien til selskapet. Styret far skriftlege rapportar lagt
fram i styremgte med munnlege kommentarar frd dagleg leiar. Revisjonen far opplyst at styret gar gjennom
perioderekneskap i sine mgter og diskuterer rekneskapstala og ev. awvik fra budsjett. Kvar manad tek
personalsjefen ut rekneskapsrapportar for kontroll og vidaresender desse ogsa til styret til orientering. | intervju
gar det fram at det er utfordrande for selskapet & na budsjettet, men det blir presisert at malet er a felgje dei
vedtekne budsjetta. Nar revisjonen samanliknar budsjett med rekneskap gar det fram at selskapet i 2013 og 2014
i hovudsak har nadd malet for driftsbudsjettet, men at bade driftsinntekter og driftskostnader er hggare enn
budsjettert. Oppfelging av avvik mellom budsjett og rekneskap gar ikkje tydeleg fram av dokumentasjonen
revisjonen har mottatt.

Personalsjefen er ansvarleg for & fakturere, men det er ikkje utarbeidd skriftlege rutinar for fakturering i selskapet.
Faktura for tiltaksplassane i Hardanger AKS blir sendt fr& selskapet til NAV Kvam for betaling kvar manad. Det
blei avdekka problem med fakturering i august 2015. Det blei arrangert eit mgte mellom personalsjefen, dagleg
leiar, Helse og omsorg-sjef i Kvam herad og leiar for NAV Kvam for a diskutere fakturering. Tidlegare betalte NAV
Kvam to gonger i aret for tiltaksplassane og faktura var ikkje spesifisert med namn pa deltakarane. Ordninga var
ikkje oversiktelig fordi nokre arbeidstakarar gjekk ut av tiltak, medan andre kom inn pa tiltak, utan at talet blei
oppdatert undervegs. Partane blei einig om manadleg fakturering spesifisert med oppdaterte namnelister. Det blei
skrive mgtereferat og dette blei sendt ut til alle som var i matet. Det gar fram av intervju at selskapet meiner at eit
mgte mellom desse partane ville vore nyttig & ha kvart ar. Det blei etablert ny faktureringsordning tidleg pa hausten
2015 for tilskot til tiltaksplassar. Etter at ny faktureringsordning blei etablert har ikkje heradet eller selskapet funne
feil i fakturaene.

7.4 Vurdering

Det er ikkje sett konkrete gkonomiske mal for selskapet, utover det som gar fram av budsjettet. Revisjonen meiner
det er uheldig at selskapet ikkje er sett skonomiske mal slik at det blir tydeleg korleis verksemda skal na dei
langsiktige mala i eigarstrategien. Manglande gkonomiske malsettingar gjer ogsa etter revisjonen si vurdering det
vanskeleg for styret & vurdere i kva grad selskapet er pa rett veg og gjer dei rette tinga.

Starre investeringar i anlegg, utstyr og nye verksemder, ref. det planlagde kjgpet av NIS kan ha store gkonomiske
konsekvensar for selskapet. Revisjonen meiner det er kritikkverdig at selskapet i samband med planlagde og
giennomfarte investeringar dei siste ara, ikkje har utarbeidd dokumenterte investeringskalkyler og analysar av dei
gkonomiske og driftsmessige konsekvensane av investeringane.

Revisjonen meiner det er utilfredsstillande at det ikkje er utarbeidd skriftlege rutinar for budsjettering og
budsjettoppfalging i selskapet. Revisjonen meiner at roller og ansvar knytt til gkonomifunksjonen (mellom dagleg
leiar og personalsjef) ikkje er tilstrekkeleg tydeleg definert i stillingsinstruksar. Revisjonen meiner at dette er ein
viktig feresetnad for & ha tilfredsstillande gkonomisk styring og kontroll.

| forskrift om arbeidsretta tiltak (88 4-5, 10-4, 11-5) er det presisert at «dersom en bedrift er arranggr av andre
arbeidsmarknadstiltak skal gkonomioppfalging, kvalitets- og resultatkrav spesifiserast for det enkelte tiltak eller
den enkelte tilskotsordning. Subsidiering skal ikke forekomme pad tvers av de enkelte tiltakene eller fra
attfgringsvirksomheten til annen virksomhet, eksempelvis forretningsdrift.» Revisjonen meiner det er positivt at
selskapet har etablert avdelingsrekneskap og avdelingsbudsjett frd 2015. Som det gar fram av kapittel 3 i
rapporten er arbeidstakarar som gar pa ulike tiltak i periodar plassert i same avdeling. Dette inneber at etablering
av avdelingsrekneskap ikkje er tilstrekkeleg til & sikra at selskapet tilfredsstiller krava i forskrifta til & ha
gkonomioppfalging for det einskilde tiltak eller tilskotsordning.
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Eigenkapitalen i selskapet er definert som differansen mellom bokfgrte eigedelar og gjeld, og representerer
nettoformuen i selskapet. Eigenkapitalen skal i samsvar med aksjelova § 3-4 veere forsvarleg ut fra ei vurdering
av risikoen ved og omfanget av verksemda. Forsvarleg er eit relativt omgrep, som betyr at det er dynamisk og
kan endre seg over tid. Revisjonen har vurdert om selskapet har ein forsvarleg eigenkapital med utgangspunkt i
den reviderte rekneskapen for 2014 og den kunnskapen vi har fatt om verksemda gjennom denne
selskapskontrollen.

Forsvarleg eigenkapital kan bestemmast ut fra ei likviditetsvurdering (selskapet si evne til & betala sine
forpliktingar ved forfall) eller ei soliditetsvurdering (om selskapet har positiv eigenkapital). Selskapet rapporterer
at dei har darleg likviditet, og at det i periodar har vore vanskeleg & betale forpliktingar ved forfall. Etter revisjonen
si vurdering er det naudsynt at selskapet vurderer tiltak for a styrke likviditeten, mellom anna i dialog med eigarane.

I samband med det planlagde kjgpet av NIS, registrerer revisjonen at eigarane har vedteke a auke eigenkapitalen.
Revisjonen vurderer dette som eit viktig grep for & oppretthalde ein forsvarleg eigenkapital dersom det planlagde
kjgpet blir realisert.

Selskapet har hatt ei positiv resultatutvikling dei to siste ara og per 31.12.14 hadde selskapet ein eigenkapital pa
951 000,-. Selskapet driv ei verksemd som i liten grad er eksponert for konjunkturbaserte svingingar og sterk

marknadskonkurranse, og at risikoen ved verksemda etter var vurdering derfor kan vurderast som normal.

Samla sett er eigenkapitalen i selskapet etter revisjonens vurdering knapp, men forsvarleg ut i fra var vurdering
av risikoen og omfanget av verksemda.
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8. Kjgp av Norheimsund Industriservice
AS (NIS)

8.1 Problemstillingar

e | kva grad har prosessen knytt til Hardanger AKS sitt kjgp av NIS blitt gjennomfgrt i samsvar med sentrale
krav i regelverket?%°

8.2 Revisjonskriterium

Det gar fram av § 4-1 i forskrift om arbeidsretta tiltak at arbeidspraksis kan skje i enten ordinzer eller i skjerma
verksemd. Arbeidspraksis i skjerma verksemd er for personar der deira arbeidsevne har blitt satt ned slik at
personen ikkje kan skaffe seg eller halde pa inntektsgjevande arbeid, og som blir vurdert til & ha seerleg usikre
yrkesmessige fgresetnader samt behov for tett og brei oppfelging. Verksemder som skal arrangere arbeidspraksis
i skjerma verksemd skal tilfredsstille krava i 8§ 10-3 og 10-4 eller i 88 11-4 og 11-5.

88 10-3 og 11-4 stiller mellom anna krav om at verksemda oppfyller fglgjande krav:
e Det skal vere eit aksjeselskap med kommunal/fylkeskommunal aksjemajoritet
o Attfaring/VTA er tiltaksarranggrens primaere verksemd
e Overskot skal bli i verksemda og kome attfaringsarbeidet/faremalet og deltakarane til gode
o Det skal ikkje bli utbetalt utbyte

Vidare gar det fram av 88 10-4 og 11-5 at «dersom en bedrift er arrangar av andre arbeidsmarkedstiltak skal
gkonomioppfalging, kvalitets- og resultatkrav spesifiseres for det enkelte tiltak eller den enkelte tilskuddsordning.
Tiltakene skal organiseres slik at faglige og gkonomiske krav oppfylles. Subsidiering skal ikke forekomme pa tvers
av de enkelte tiltakene eller fra attfgringsvirksomheten til annen virksomhet, eksempelvis forretningsdrift».

For meir utfyllande revisjonskriterium sja vedlegg 4 til rapporten.

| aksjelova, § 3-8 gar det fram krav til avtaler som skal blir inngatt mellom selskapet og ein aksjeeigar. Ein slik
avtale er ikkje bindande for selskapet utan at avtalen blir godkjent av generalforsamlinga, dersom ytinga til
selskapet har ein verkeleg verdi som utgjer over ein tidel av aksjekapitalen pa tidspunktet for ervervet. Vidare
beskriv paragrafen fleire unntak fra regelen, mellom anna avtaler inngatt i samsvar med reglane i § 2-4, jf. 88§ 2-
6 og 10-2, og avtale inngatt i samsvar med reglane gitt i eller i medhald av § 8-10.

Det er styret sitt ansvar a sgrgje for at det blir utarbeidd ei utgreiing i trdd med reglane i § 2-6 fagrste og anna ledd.
Utgreiinga skal innehalde ein erklaering om at det er rimeleg samsvar mellom det avtalte vederlaget og verdien
pa eigardelane som erverast eller avhendast. Utgreiinga skal bli lagt ved innkalling til generalforsamlinga, og den
skal utan opphald bli meldt til Foretaksregisteret.

%0 Det var ikkje utarbeidd problemstillingar knytt til kjgp av NIS i prosjektet ettersom revisjonen ikkje var kjent med dette forholdet i starten.
Revisjonen meiner likevel at dette kjgpet bar skildrast ettersom det er eit vesentleg forhold ved selskapet som paverkar andre

problemstillingar som revisjonen har vurdert.
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8.3 Oppkjgp av Norheimsund Industriservice AS (NIS)

Norheimsund Industrier AS var tidlegare ei skjerma verksemd. | 2012 blei verksemda i selskapet opplayst og delt
opp i fleire delar pa grunn av svak gkonomi. Drifta i selskapet blei i falgjande selskap:

1. Norhand Industri AS fekk ansvar for produksjons- og sal av verneklede

2. Norheimsund Industrier AS overtok eigedommane (bytte hamn til Sandvenhagen Neeringsbygg AS i
2015). Norheimsund Industrier AS har framleis sin avtale med NAV som leverandgr av attfaringsplassar.
Norheimsund Industrier AS leige. ut tiltaksdeltakarar til A2G for & arbeide p& den mekaniske avdelinga
fra 2012 til varen 2013.

3. A2G overtok stillasproduksjonen.

A2G klarte ikkje a drifte stillasproduksjonen lgnsamt, og selde denne verksemda til Kvam herad varen 2013. Kvam
herad danna eit nytt selskap — Norheimsund Industriservice AS (NIS) for & sikre arbeidsplassane og vidarefgrte
produksjon fra den mekaniske avdelinga. NIS er ikkje ei arbeidsmarknadsbedrift/attfaringsbedrift eller ein
titaksleverandgr, og det er ingen arbeidsretta tiltaksplassar i NIS. Frd varen 2013 til august 2013 leigde
Norheimsund Industrier AS ut tiltaksdeltakarar til NIS for & arbeide i den mekaniske avdelinga. Norheimsund
Industrier AS sin avtale med NAV om attfgringsplassar blir sagt opp i 2013, og attfgringsplassane blir overtatt av
Hardanger AKS (den gang Storeholmen VTA). Hardanger AKS starta da & leige ut tiltaksdeltakarane til NIS for
arbeid i den mekaniske avdelinga. Hardanger AKS er arbeidsgivar for tiltaksdeltakarane som arbeider i NIS.
Tiltaksdeltakarane er APS deltakarar. APS deltakarar skal som hovudregel ha sin arbeidsplass i ei skjerma
verksemd og ikkje i ei ordinaer verksemd som NIS.

Revisjonen far opplyst at Kvam herad i 2013 diskuterte med mellom anna NAV Hordaland kva som er best
organisering av tiltak og attfgring i Kvam. 1 fglgje Kvam herad konkluderte partane med at arbeidsplassane best
ville blir ivaretatt gjennom & samle alle arbeidsplassane i eitt selskap, ikkje delt mellom Hardanger AKS og NIS. |
falgje Kvam herad anbefalte NAV Hordaland heradet & overfare aktiviteten i NIS til Hardanger AKS snarast. NAV
Hordaland opplyser om at dei ikkje er i posisjon til & stille slike krav, men at APS-plassar i utgangspunktet skal
gjennomfgrast i skjerma verksemder og ikkje i ordinaere verksemder som NIS etter dagens regelverk. Kvam herad
og Hardanger AKS gir i saksutgreiingane sine uttrykk for at APS-plassane som blir utleigd til NIS vil bli terminert
av NAV Hordaland om det ikkje skjer ei snarleg overtaking av selskapet.

Kvam herad og Hardanger AKS opplyser at Hardanger AKS har dispensasjon frd NAV Hordaland til & nytte NIS
for utplassering av deltakarar pa APS-tiltak, sjglv om NIS ikkje er ei attfgringsbedrift (skjerma verksemd). NAV
Hordaland stadfester at ein slik dispensasjon kan ha blitt gitt, men at dei hadde venta at dette var ein prosess
som ville skje raskt. NAV opplyser til revisjonen at dei vil vente med & eventuelt gjere palegg om & endre dette
inntil det er klart om og eventuelt kva endringar som vil skje med APS-plassane. NAV Hordaland venter at det
som i dag er APS- og KIA-plassar vil bli samla og omgjort til AFT-plassar og da er det ikkje sikkert at det er eit
problem om tiltaksdeltararar blir leigd ut til ei ordinaer verksemd som NIS. Fgremalet med AFT-plassar er nettopp
a tilby plassar i reelle bedriftsmilja.

Ordfgrar i Kvam herad utarbeidde eit skisse for kapitalutviding i Hardanger AKS slik at Hardanger AKS skulle
kome i ein finansiell posisjon til & gjennomfgra kjgp av aksjane i NIS frd Kvam herad. Skissa er datert 20.august
2014. Skissa er sendt til alle eigarane. | skissa gar det fram fglgjande:

e Dersom Hardanger AKS ikkje kjgper NIS ma Kvam herad selje selskapet til ein privat eigar, og da vil
ikkje Hardanger AKS lenger fa dispensasjon frd NAV til & leige ut tiltaksdeltakarar til NIS sidan
kommune/fylkeskommune ikkje vil vere majoritetseiga.
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Fylkesutvalet i Hordaland, heradsstyret i Kvam, og kommunestyret i Samnanger vedtok hgvesvis 24.9.2014,
30.9.2014 og 5.11.2014 & ta del i aksjekapitalutviding til Hardanger AKS for & gjennomfare kjgp av NIS.

e NOK 365 000 fr& Hordaland fylkeskommune,
e NOK 455 000 frad Kvam herad
e NOK 90 000 frd Samnanger kommune.

Fordelinga pa aksjekapitalutvidinga baserer seg pa eigarfordelinga. Det er behov for NOK 750 000 for a kjgpe
aksjane i NIS fra Kvam herad, men eigarane har vedtatt & overfgre ekstra midlar p& grunn av investeringane som
selskapet har gjennomfgrt dei siste ara. Kvam lag av NFU, den minste eigaren av Hardanger AKS, tek ikkje del i
aksjekapitalutvidinga, og far dermed justert ned eigen eigardel i Hardanger AKS nar aksjekapitalutvidinga blir
gjennomfart.

Det gér fram av «Melding om vedtak HST- sak 090/14 Kapitalutviding i Storeholmen VTA AS for oppkjgp av
Norheimsund Industriservice AS» at aksjekjgpet til Kvam herad blir finansiert av midlar fra sal av aksjar i
Norheimsund Industriservice AS til Storeholmen VTA AS

21.januar 2015 arrangerte Hardanger AKS ekstraordinger generalforsamling. Av protokollen gar det fram at
generalforsamlinga samrgystes vedtok namneendring frA Storeholmen VTA AS til Hardanger AKS AS,
faremalsendring og kapitalauke. Aksjekapitalen blir auka til NOK 292 000 frA NOK 110 000 ved at Kvam herad
kigper 91 nye aksjar & NOK 5000, Hordaland fylkeskommune kjgper 73 nye aksjar & NOK 5000 og Samnanger
kommune kjgper 18 nye aksjar a NOK 5000. «Aksjane skal betalast innan 30.01.2015 til selskapet sin konto»32,
Vedtektene til selskapet blir samtidig justert i samsvar med faremalsendring og ny aksjekapital.

Aksjekapitalauken er ikkje gjennomfgrt og Hardanger AKS sitt kjgp av NIS er ikkje gjennomfgrt per november
2015.

Det gar fram av intervju at det ikkje er inngatt avtale mellom Kvam herad og Hardanger AKS om sal av aksjane i
NIS sidan det er avdekka at NIS har ei gjeld som mellom anna skuldast husleige til Norheimsund Industrier AS.
Det blir ogsa peika pa at heradet er usikker pd om Hardanger AKS har tilstrekkeleg kompetanse, system og rutinar
for & overta enda fleire produksjonsomrade. Radmann i Kvam herad har bede NIS utarbeide ein rapport som
synar den gkonomiske situasjonen i selskapet. Revisjonen har fatt opplyst at administrasjonen i heradet vil falgje
opp at dette blir giennomfart. Det har ikkje vore dialog mellom Hordaland fylkeskommune og Kvam herad knytt til
Hardanger AKS sitt kjgp av NIS, Hordaland fylkeskommune fekk ein e-post fr& dagleg leiar i Hardanger AKS 1.
juni 2015 med sparsmal om kapitalutvidinga snart ville gjennomfgrast. Hordaland fylkeskommune har ikkje gitt
dagleg leiar tilbakemelding p& fgrespurnaden hans. Kontaktperson for Hordaland fylkeskommune var pa
revisjonstidspunktet ikkje kjent med kvifor prosessen knyit til kjgp av NIS hadde stoppa opp. .

Det gar fram av intervju at eigarane ikkje har hatt noko mgte i samband med at Hardanger AKS skal kjgpe NIS,
utover ekstraordinaer generalforsamling der det blei vedtatt faremalsendring slik at formalitetane skulle vere i
orden for at selskapet kunne kjgpe NIS.

Revisjonen far opplyst at selskapet ved dagleg leiar har vore positive til & ta over NIS. Selskapet har ikkje, verken
ved styret eller dagleg leiar utarbeidd ein analyse eller plan for korleis verksemda skal integrerast i Hardanger
AKS, eller kva gkonomiske konsekvensar det vil ha & overta drifta. Styret i Hardanger AKS har diskutert moglege
organisatoriske lgysingar for overtaking av NIS.

| styremgte 9. desember 2014, sak 19/14 ble det vedtatt at «NIS har eget styre, blir en datterbedrift av
Storeholmen/Hardanger AKS as. Vi overtar aksjene, far kapital av eierne. Styreleder deltar i det nye styret,

beslutninger hos generalforsamlingen gjelder ogsa for NIS».

Folgjande saker blei handsama av styret i Hardanger AKS 27.1.2015:

31 Protokoll fra ekstraordinger generalforsamling i Hardanger AKS, 21.01.2015.
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Sak 04/15: Underskriving av kjgpsavtale mellom Hardanger AKS AS og Kvam herad. Saken fremlegges pa
mgtet. Forelagpige tal for 2014 viser eit negativ resultat i NIS pa ca kr 400.000,-.

Vedtak: Styret venter med & underskrive kjgpsavtalen til endelege tal vert framlagt.

Det vart foreslatt at DI skal sitte i styret til NIS som styreleiar som representant fra generalforsamlingen.

Vedtak: forslaget vart vedteke.

Forslag til valnemd for generalforsamlinga: Harald Kjosas og Karen M. @ystese

Vedtak: Forslaget vart vedteke.

Valnemda ma finne 5 personar som styremedlemmer innen 4 veker.

Generalforsamlingsmgte for NIS vert tirsdag 3. mars 2015, kl. 18:00.

| styremate 21.september 2015, sak 11/15, gar det fglgjande fram: «det er mogleg at tiltakene KIA/TIA forsvinner
etterhvert, da fell grunnlaget for & overta bedriften NIS vekk. Vedtak: vi avventer situasjonen fortsatt».

Kvam herad er eigar og eventuelt seljar av NIS. Samstundes er Kvam herad eigar av Hardanger AKS som er ein
eventuell kjgpar av selskapet. P4 revisjonstidspunktet er ordfgrar i Kvam herad ogsa styreleiar i Norheimsund
Industrier AS (byta namn til Sandvenhagen Naeringsbygg AS i 2015), som har utestdande fordringar til NIS. Kvam
herad eig 40,3 % av Sandvenhagen Neeringsbygg AS.

Sandvenhagen
Neeringsbygg
AS

Kvam herad Eig 100 %

Hardanger
AKS AS

| saka som blir lagt fram for heradstyre knytt til aksjekapitalutviding gar det fram av saka at rddmannen i Kvam
herad opplyser om at delar av kapitalutvidinga er mellom neerstdande partar, i og med at Kvam herad har
eigarskap bade i Storeholmen og Norheimsund Industriservice AS. Det blir presisert at i den samanheng er viktig
at vilkara i aksjelova blir falgd. Den same presiseringa blir ogsa gjort i saka om aksjekapitalutviding i Hordaland
fylkeskommune. Revisjonen kan ikkje sja at styret har utarbeidd eller har planlagt & utarbeide ei utgreiing som
inneheld ei erklaering om at det er rimelig samsvar mellom verdien av det vederlaget selskapet skal yte og verdien
av det vederlaget selskapet skal motta m.v.
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| saka om aksjekapitalutviding for & kjgpe NIS i Kvam heradstyret 30.9.14 melder styreleiar og eit av
styremedlemmene i Hardanger AKS seg inhabil.

8.4 Vurdering

Revisjonen merkar seg at utleige av APS-arbeidstakarar til NIS ikkje er i samsvar med regelverket ettersom NIS
ikkje er ei skjerma verksemd. Revisjonen meiner det er uheldig at verken selskapet eller heradet har
dokumentasjon pa kva krav NAV Hordaland har sett til selskapet og desse plassane og eventuelt kva
dispensasjon som er gitt eventuelt innanfor kva tidsrom.

Revisjonen meiner at selskapet ikkje har gjort ei tilstrekkeleg analyse av konsekvensane av & ta over NIS bade
med omsyn til skonomi og framtidig drift. Verken eigarar eller styret har etterlyst ein slik analyse eller plan for
overtaking av NIS. Det er positivt at heradet har bedt NIS utarbeide ein gkonomisk analyse av selskapet, men
revisjonen meiner at ein slik analyse burde ha vore gjennomfgrt i forkant av vedtaket om kjgp av selskapet og
auke av aksjekapitalen, slik at den hadde lagt til grunn for dei vedtak som blei gjort. | tillegg meiner revisjonen at
det burde ha vore gjennomfart ein analyse av faresetnadane for fortsatt drift av selskapet som ein del av
Hardanger AKS.

Ved at det no kan skje ei endring med omsyn til organisering av APS-plassar, der APS og KIA kan bli slatt saman
til AFT, kan grunnlaget for oppkjep av NIS falle bort dersom hovudbakgrunnen er & hindre at APS-plassane er
«feilplassert». Revisjonen kan ikkje sja at dette har blitt tilstrekkeleg utgreidd, verken av selskapet eller heradet,
som gnskjer & selje NIS. Det kan likevel vere fgaremalstenleg & samle attfaringsplassane i Hardanger AKS.

Revisjonen meiner det er uheldig at det ikkje er tettare kontakt og drgfting mellom dei stgrste eigarane knytt til
oppkjgpet av selskapet, ettersom dette er ei vesentleg investering for selskapet som kan f& gkonomiske
konsekvensar for eigarane og for vidare drift av selskapet. | tillegg er dette eit kjgp der den eine eigaren, Kvam
herad, bade representerer kjgpar og seljar, samt representerer ein mogleg part med interesse i saka (pa grunn
av at Sandvenhagen Neeringsbygg AS, der ordfgrar er styreleiar, har utestdande fordringar til NIS).

Revisjonen meiner at verken eigarar eller selskapet har sikra at ein har gjort eller planlagt tilstrekkelege handlingar

for & ivareta krava i aksjelova § 3-8 knytt til aksjekjgp mellom nzerstdande (sja punkt 6.4.3 om etterleving av
aksjelova).
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9. Konklusjon og tilradingar

Hardanger AKS utfgrer viktige samfunnsmessige oppgaver for eigarane ved a tilby tilrettelagt arbeid for
arbeidstakarar som har eller kan fa utfordringar pa arbeidsmarknaden. Selskapet samarbeider med fleire aktgrar
om arbeidstakarane (mellom anna eigarane, oppdragsgjevarane og NAV Hordaland), og skal sikre ei forsvarleg
drift og utvikling av arbeidsplassane i selskapet. Det er revisjonen si vurdering at verken eigarar, styret eller den
daglege leiinga av selskapet har sgrga for tilstrekkeleg styring og kontroll av selskapet. Revisjonen meiner det er
positivt at Kvam herad har sett i gong prosessar for & formalisere oppfalginga av selskapet, og at selskapet mellom
anna har starta arbeidet med & utvikle eit heilskapleg kvalitetssystem. Styring og kontroll av drifta i selskapet har
fram til i dag etter revisjonen si vurdering vore usystematisk, uformell og vanskeleg a etterprgve. Revisjonen sin
konklusjon bygger pa mellom anna fglgjande vurderingar:

Kvam herad

Kvam herad har fram til i dag ikkje hatt ei tilstrekkeleg tydeleg og formell eigaroppfelging av selskapet. Det er
positivt at Kvam herad har revidert eigarmeldinga si og utarbeidd ein eigarstrategi for Hardanger AKS som i
hovudsak falgjer KS sine tilrddingar. Det er likevel nokre punkt frA KS som ikkje er dekka i heradet sine
eigarstyringsdokument, og eigarstrategien inneheld feil informasjon om aksjekapital og eigardelar. Heradet
har ikkje falgt opp at krava som er stilt til selskapa i eigarmeldinga og eigarstrategien blir etterlevd. Revisjonen
understreker difor at heradet ma sikre at krav i eigarmeldinga og eigarstrategi blir fglgt opp bade av heradet
og selskapet. Revisjonen meiner ogsa at heradet har eit sjaglvstendig ansvar for & falgje opp at eigarstrategien
for Hardanger AKS blir handsama av generalforsamlinga dersom det er eit gnske om at den skal vere felles
for eigarane og bindande for selskapet.

Revisjonen meiner vidare at Kvam herad ikkje i tilstrekkeleg grad har formalisert fgringar og krav til oppfelging
av tenestene som heradet kjgper av selskapet. Dette fagrer til at Kvam herad har ein del forventningar til
selskapet som ikkje er tilstrekkeleg avtalefesta og falgt opp, verken av heradet eller selskapet. Dette gjeld
mellom anna forventingar om talet pa arbeidsleiarar per arbeidstakar, selskapet sine rutinar for & melde fra
om hendingar pa arbeidsplassen og selskapet si deltaking i ansvarsgrupper for VTA-deltakarar. Revisjonen
meiner ogsd at det er uklart kva pris som er avtalefesta for eigenfinasierte VTA-plassar, ettersom
informasjonen som revisjonen har mottatt er sprikande bade med omsyn til kva avtale som er gjeldande (2000
eller 2005) og kva prisen pa ein eigenfinansert plass i realiteten er (vi har fatt oppgitt to ulike prisar).

To av avtalane Kvam herad har med selskapet har gatt ut (knytt til kjgp av VTA-plassar og innkjgp av
vaskeritenester). Revisjonen meiner dette vitnar om at heradet ikkje har hatt tilstrekkelege rutinar for
kontraktsoppfalging. | si tilbakemelding til rapporten presiserer radmannen at Kvam at heradet har starta
ein prosess med fornying av avtale om kjgp av VTA-plasser, og at nytt anbod om kjgp av vaskeritenester
blei gijennomfart hausten 2015 og ny avtale er i ferd med & bli signert.

Revisjonen meiner at Kvam herad ikkje har tilfredsstillande system og rutinar for & sikre tilstrekkeleg
oversikt og kontroll med kven fra heradet som er pa eigenfinansiert plass og kven som er pa ein NAV-
finansiert plass i selskapet. Revisjonen meiner dette er uheldig, ettersom heradet har uttrykt forventingar til
at VTA-deltakarar pa eigenfinansierte plassar skal f& meir oppfglging enn dei som er pa NAV-plass, og at
det difor blir betalt ekstra for desse plassane. | si tilbakemelding til rapporten presiserer rhdmannen at
Kvam herad ved fleire hgve dei siste ara har teke initiativ til mgte med Hardanger AKS for gjennomgang av
arbeidsplasslister, og at dei hausten 2015 kom fram til ei ordning der Hardanger AKS sender
arbeidsplasslister saman med manadlege fakturaer.
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Hordaland fylkeskommune

Revisjonen meiner det er viktig at fylkeskommunen som eigar sikrar tilstrekkeleg oppfalging av at selskapet
har ei drift som er i samsvar med faringar og krav til selskapet. Revisjonen vil i denne samanheng peike pa
at slik oppfglging gjerne kan gjerast i samarbeid med andre eigarar og meiner det er uheldig at
fylkeskommune har valt & ikkje falgje meir aktivt opp farespurnaden fr& Kvam herad om a slutte seg til ein
felles eigarstrategi for selskapet.

Hordaland fylkeskommune har ikkje i tilstrekkeleg grad sgrga for at avtalen som er inngatt mellom
fylkeskommunen og selskapet om praksisplassar for elevar i vidaregadande skule blir etterlevd. Manglande
formell avtalefesting av omfang og arbeidsbrgk for den enkelte elev gjer at oppfelging og betaling for
praksisplassane ikkje er underlagt tilstrekkeleg kontroll, noko som ikkje er i samsvar med avtalen mellom
fylkeskommunen og selskapet.

Hardanger AKS (styret og leiinga)

Revisjonen meiner det er kritikkverdig at styret ikkje har lagt fram saka om eigarstrategi frda Kvam herad pa
styremgte og generalforsamling, slik Kvam herad ber om i eigarstrategien som er sendt til styret. Revisjonen
meiner ogsa dette kan ha fart til at selskapet ikkje har sett i verk tiltak for & falgje opp rapporteringskrav som
gar fram av strategien.

Revisjonen meiner at manglande styreinstruks er eit brot p& aksjelova § 6-23 som krev slik instruks for styre
med tilsettrepresentantar. Revisjonen meiner ogsa at styret i enda sterre grad kan dokumentere si oppfalging
av selskapet, mellom anna ved at det gar tydlegare fram av protokollane fra styremgta kva saker/tema som
er handsama og kva som er vedteke i sakene.

| eigarstrategien til Kvam herad gar det fram at heradet vil at styra skal gjennomfare ei arleg evaluering av
styret sitt arbeid. KS anbefaler ogsa at ein gjennomfgrer ei slik evaluering, i tillegg til at ein utarbeider ein
arsplan for arbeidet i styret. Undersgkinga viser at styret ikkje har gjennomfgrt ei slik evaluering eller utarbeidd
ein arsplan. Revisjonen meiner at styret ma vurdere & sette i verk desse tiltaka.

Revisjonen meiner at det ikkje i tilstrekkeleg grad er utarbeidd oppdaterte mal, strategi og/eller verksemdplan
for selskapet. Revisjonen meiner at selskapet i stgrre grad ma& samle og integrere VTA delen og
attfgringsdelen i selskapet og tydeleggjere roller og forventningar til dei tilsette. Revisjonen meiner det er
positivt at selskapet vil utarbeide ein ny strategi og verksemdplan i 2016.

Det er positivt at selskapet har etablert eit kvalitetssystem og fatt det sertifisert. Revisjonen si vurdering er
likevel at det er seers uheldig at selskapet ikkje har sikra at system, rutinar og prosedyrar som inngar i
kvalitetssystemet er tilstrekkeleg oppdaterte, dekkande, relevante og innbyrdes konsistente. Revisjonen
meiner at kvalitetssystemet slik det er i dag ikkje sikrar tilstrekkeleg etterleving av regelverk, system og rutinar
som gjeld for selskapet. Revisjonen far opplyst at det blir arbeidd med a legge inn rutinar i kvalitetssystemet.
Revisjonen meiner at det ber gjennomfarast ei risikovurdering for & avdekke kva rutinar det er mest kritisk &
fa p& plass, med ein tidsplan og fordeling av ansvar for & utarbeide risikovurdering og rutinar.

Selskapet har etablert fleire rutinar knytt til HMS, men det er revisjonens vurdering at praksis, rutinar og
dokumentasjon framleis er mangelfulle med omsyn til & tilfredsstilla krav i internkontrollforskrifta. Mellom anna
er rutinane for gjennomfgring av risikokartleggingar og -vurderingar ikkje tilstrekkeleg tydelege, og det er
uheldig at det ikkje er gjennomfart heilskapleg risikovurdering for selskapet.

Revisjonen meiner at selskapet er underlagt regelverket for industrivern, Selskapet har dermed ei meldeplikt
som ikkje er overhaldt og som er eit brot pa forskrift om industrivern § 4. Selskapet har heller ikkje etablert
dei system og rutinar som falgjer av det & vere industrivernpliktig. Revisjonen meiner det er kritikkverdig at
selskapet ikkje er kjient med at dei er underlagt denne plikta, og manglande system og rutinar er ein vesentleg
mangel dersom det skulle oppstd ein krisesituasjon. Revisjonen meiner at verksemda er spesielt utsett,
ettersom fleire av arbeidstakarane har spesielle utfordringar, noko som kan auke risikoen om det skulle oppsta
ein krisesituasjon.
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Revisjonen stiller spgrsmal ved om det er tilstrekkeleg med arbeidsleiarar og andre ordinzert tilsette til &
falgje opp arbeidstakarane pa ein forsvarleg mate. | nokre avdelingar overstig talet pa arbeidstakarar
betrakteleg det som samarbeidspartnarane opplyser om er gnskeleg og forventa. Fleire av
oppdragsgjevarane til selskapet opplever at det er for lite oppfalging av arbeidstakarane pa grunn av for
mange arbeidstakarar per ordinaert tilsette. Dert er ikkje nasjonale krav om eit minimum forholdstal mellom
arbeidsleiarar og arbeidstakarar, men revisjonen meiner at selskapet ma gjennomfare og dokumentere ei
konkret vurdering av om eiga bemanning er forsvarleg. | dette arbeidet bar ogsa samarbeidspartnarane,
arbeidsleiarane og arbeidstakarane (inkludert praksiselevar) involverast. | ei tilbakemelding pa rapporten
knytt til dette punktet gir dagleg leiar uttrykk for at selskapet har eigne nedskrivnae rutinar for klager og
behandling av klager, fra alle som har eit forhold til selskapet. Det har per i dag ikkje komme klager fra
nokon vedrgrande slike forventningar, og dette skal takast opp igjen pa dialogmgte i var med alle
ansvarlige i bustadane.

Revisjonen meiner at det ikkje er etablert tilstrekkeleg med rutinar i selskapet for korleis hendingar knytt til
truslar og vald skal handterast og falgjast opp internt i selskapet, overfor arbeidstakarar og overfor
samarbeidspartnar som har ansvar for omsorgstilbodet for arbeidstakarane. Revisjonen meiner vidare at det
er szerleg uheldig at ei alvorleg hending ikkje er rapportert i selskapet sitt avviksystem. | ei tilbakemelding pa
rapporten gir dagleg leiar uttrykk for at dette punktet er feil og ber om at det blir sletta fra rapporten.
Revisjonen meiner at var vurdering pa dette punktet er riktig og at manglande rutinar for handtering av truslar
og vald i selskapet, og manglande registrering av alvorlege hendingar i avvikssystemet er kritikkverdig.

Revisjonen meiner at selskapet i starre grad ma tydeleggjere kva som er gjeldane system og rutinar for
brukarundersgkingar og brukarmedverknad. Revisjonen meiner det er uheldig at det ikkje har blitt gjennomfart
brukarundersgkingar og at det ikkje er rutinar for systematisk oppfelging av resultat frd brukarundersgkingar
med mal om forbetring og utviklinga av selskapet. Revisjonen meiner det er positivt at det i ny
kvalitetshandbok vere krav om at det skal gjennomfgrast ei brukarundersgking i aret.

Det er revisjonen si vurdering av selskapet ikkje i tilstrekkeleg grad har gjort ei vurdering av om selskapet er
omfatta av lov om offentlege anskaffingar og/eller offentleglova. Revisjonen meiner det er fleire forhold som
talar for at selskapet er underlagt desse regelverka og det er difor viktig at selskapet gjer ei grundig og
dokumentert vurdering av dette basert pa fgresetnadane i regelverket.

Selskapet rapporterer at dei har darleg likviditet, og at det i periodar har vore vanskeleg & betale forpliktingar
ved forfall. Etter revisjonen si vurdering er det naudsynt at selskapet vurderer tiltak for & styrka likviditeten,
mellom anna i dialog med eigarane. Revisjonen meiner ogsa det er uheldig at selskapet ikkje har
tilfredsstillande gkonomirutinar, under dette rutinar for a utarbeide og dokumentere investeringskalkylar og
analysar av gkonomiske og driftsmessige konsekvensar av investeringar som selskapet planlegg &
gjennomfare.

Revisjonen meiner det er positivt at selskapet har etablert avdelingsrekneskap og avdelingsbudsjett fra 2015.
Som det gar fram av kapittel 3 i rapporten er arbeidstakarar som gar pa ulike tiltak i periodar plassert i same
avdeling. Dette inneber at etablering av avdelingsrekneskap likevel ikkje er tilstrekkeleg til & sikre at selskapet
tilfredsstiller krava i forskrift om arbeidsrettede tiltak til & ha gkonomioppfalging for det einskilde tiltak eller
tilskotsordning (jf. 88 4-5, 10-4 og 11-5).

Revisjonen meiner at styret og selskapet ikkje har hatt ei forsvarleg sakshandsaming av det
planlagde/vedtekne kjgpet av NIS. Revisjonen vil spesielt peike p& at det ikkje er gjennomfart ei tilstrekkeleg
analyse av dei gkonomiske og driftsmessige konsekvensane av overtakinga av selskapet, og at selskapet
ikkje har handla i samsvar med § 3-8 i aksjelova knytt til handel mellom naerstdande.
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Med bakgrunn i revisjonen sine vurderingar tilrar revisjonen at

Kvam herad:

1. Vurderer & ta inn ei oversikt over kommunen sine eigarskap og krav om styreinstruks, instruks for dagleg
leiar, etiske retningslinjer, oppleering m.v. i eigarmeldinga slik KS tilrar.

2. Reviderer heradet sin eigarstrategi for Hardanger AKS slik at den opplyser om riktig aksjekapital og
eigardelar for selskapet.

3. Etablerer rutinar for & falgje opp etterleving av eigarmelding og eigarstrategi bade av heradet sjglv og
selskapet.

4. Formaliserer og etablerer rutinar for & felgje opp heradet sine krav og forventingar til tenester som heradet
kjgper av selskapet.

5. Forbetrar og formaliserer rutinar knytt til innsgking av VTA-plassar og fordelinga mellom eigenfinansierte
plassar og NAV-godkjente plassar.

6. Etablerer tilfredsstillande rutinar for kontraktsoppfalging for & sikre kontroll med at leveransar er i samsvar
med avtale og at kontraktane er gyldige.

7. Vurdere om arsmeldingar fra selskapa heradet eig skal leggjast fram for heradstyret eller formannskapet

Hordaland fylkeskommune:

Vurderer a stille krav til styra om & gjennomfgre styreevalueringar, kompetansevurderingar, utarbeide
arleg plan, styreinstruks og instruks for dagleg leiar.

Vurderer & sende fylkeskommunen si eigarmelding og eigarstrategiar til selskapa fylkeskommunen har
eigarskap i, slik at fylkeskommunen sine rutinar for eigarstyring er kjent for selskapa.

Vurderer & slutta seg til eigarstrategien til Kvam herad

Sgrger for at krava i den generelle avtalen som er inngatt mellom Hordaland fylkeskommunen og
Hardanger AKS blir etterlevd. Under dette sgrge for at det blir inngatt elevkontraktar mellom skulen og
selskapet, og at selskapet dokumenterer eleven sin arbeidspraksis i tilstrekkeleg grad far
fylkeskommunen betaler for praksisplassen.

Formaliserer forventingar og krav til selskapet vedrgrande oppfalging av elevane og korleis selskapet
skal rapportere til skulen om til dgmes manglande oppmgte og liknande.

Hardanger AKS:

1.

Sgrger for at Kvam sin eigarstrategi blir lagt fram for handsaming i generalforsamlinga.

Sarger for at det blir utarbeidd ei utgreiing i samsvar med krava i aksjelova 8§ 3-8 i ved eventuelt kjgp av
NIS.

Utarbeider instruks for styret i samsvar med aksjelova § 6-23 der det gar fram krav om rapportering fra
dagleg leiar til styret, samt vurderer tiltak for a sikre at styret falgjer opp selskapet pa ein planmessig og
systematisk mate og far tilstrekkeleg informasjon om alle sentrale sider ved drifta i selskapet.

Etablerer rutinar for at styret gjennomfgrer ei arleg eigenevaluering.

Oppdaterer instruksar for alle leiarane i selskapet der det gar fram kva ansvar den enkelte har.

Utarbeider ein ny strategi eller verksemdplan for Hardanger AKS med mal og planar for drifta, som

omfattar bade VTA-delen og attfgringsdelen av selskapet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gjer ei grunding vurdering, som vert skriftleg dokumentert, av om talet pa arbeidsleiarar (og tilsette) er
forsvarlig innan dei avdelingane der det er spesielt mange arbeidstakarar per arbeidsleiar.

Gjennomfarer ei risikoanalyse av verksemda for & avdekke kor det er behov for betre system og rutinar.
| dette arbeidet bagr ogsa samarbeidspartnarane, arbeidstakarar og tilsette bli teke med.

Sikrar at selskapet har system og rutinar som er oppdaterte, dekkande, relevante og innbyrdes
konsistente for bade VTA delen og attfgringsdelen av selskapet. Det bar utarbeidast ein tidsplan for dette
arbeidet med fordeling av ansvar.

Gjennomfarer brukarundersgkingar og sikre tilstrekkeleg med brukarmedverknad som omfattar alle
verksemdomrada, og etablere rutinar for korleis selskapet skal nytte resultat fra brukarsamtalar og
brukarundersgkingar i forbetring av verksemda (ikkje berre til utvikling av den einskilde arbeidstakar).

Formaliserer avtalar, fgringar og godkjenningar frda NAV Hordaland, ogsa i dei tilfella selskapet har fatt
godkjent & avvike fra sentrale faringar.

Gjennomgar system og rutinar for HMS, under dette:

o Sikre tilstrekkelege rutinar og tilfredsstillande dokumentasjon for alle krava i internkontrollforskrifta.
Dette bgr dokumenterast i kvalitetssystemet.

e Etablerer system og rutinar for etterleving av krava til industrivern.

e Utarbeide rutinar for & handtere vold og truslar pa arbeidsplassen og korleis dette skal fglgjast opp
bade internt i selskapet og i forhold til oppdragsgjevarar.

o Sikre at alle avvik og kritiske hendingar blir registrert i avviksystemet

Gjer ei grundig, skriftleg vurdering av om selskapet er omfatta av offentleglova og regelverk for offentlige
anskaffingar.

Utarbeider tilfredsstillande gkonomirutinar, under dette
a. Rutinar for & utarbeide dokumenterte investeringskalkylar og analysar av gkonomiske og
driftsmessige konsekvensar av investeringar som selskapet planlegger & gjennomfare.
b. Sikrar at gkonomioppfolging, kvalitets- og resultatkrav er tilstrekkeleg spesifisert for det enkelte

tiltak eller den enkelte tilskotsordning i samsvar med krava i forskrift om arbeidsretta tiltak.
Vurderer tiltak for & styrka likviditeten.

Rapporterer til Hordaland fylkeskommune i samsvar med krava i avtalen mellom selskapet og Hordaland
fylkeskommunen om praksisplasselevar.
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Vedlegg 1: Hgyringsuttale fra Kvam
herad

Radmannen sin kommentar til rapporten

Radmannen takkar for forvaltningsrevisjonen retta mot eigarstyringa av Hardanger AKS.
Radmannen har lese rapporten med stor interesse og er sveert nggd med den gjennomgang
og det arbeid som er gjort i denne revisjonen. Skildringa av Kvam herad si eigarstyring og
korleis den blir vareteken er i samsvar med rddmannen si vurdering.

Alt i alt vurderer raddmannen at resultata syner at Kvam herad, med nokre fa unntak, har
tilfredsstillande rutinar for eigarstyring, men at det fortsatt finst omrade i oppfalginga som det
er ngdvendig & forbetra.

Kvam heradsstyre vedtok eigarmelding hausten 2014. Eigarmeldinga definerer ei tydleg
ansvarsdeling mellom heradsstyre, rddmann og selskapet. Forvaltningsrevisjonen synleggjer
eit stort behov for kompetanseheving i eigarstyring pa alle niva slik at aktarane utfarer
oppgavene pa ein betre mate enn i dag.

Vidare kjem det i rapporten fram betydelege organisatoriske og strukturelle forbetringspunkt i
styringa og leiinga av selskapet. Manglande eigarstyring fra eigarane ma ta sin del av skulda
for at dette har fatt lov & eskalera.

Radmannen ser at bade politisk og administrativt niva i heradet ma prioritera eigarstyringa
hggare.

Radmannen takkar for eit godt samarbeid under forvaltningsrevisjonen. Rapporten vil vaere
nyttig i det vidare arbeidet.

Mvh,

Arild McClellan Steine

R&dmann

Kvam herad

Telefon 988 80 485

E-post: arild.steine@kvam.kommune.no
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Vedlegg 2: Hayringsuttale fra Hordaland
fylkeskommune



HORDALAND )
FYLKESKOMMUNE | Fylkesradmann

Deloitte AS Dato: 09.02.2016
Postboks 6013 Postterminalen Var ref.: 2015/6554-4
5160 LAKSEVAG Saksbehandlar: berkilv

Dykkar ref.:

Selskapskontroll Hardanger AKS

Vi takkar for selskapskontrollen og at vi vil ta dei tilradingane som blir gitt med i var vidare dialog med
selskapet og i samband med utviklinga av eigarskapsforvaltninga inkludert eigarstrategiar, opplaering av
styremedlem og forventningar til selskap vi eig.

Rune Haugsdal
Fylkesradmann

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 14 Org.nr. NO 938 626 367 mva.
Fylkesradmann PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. 5201 06 74239
5020 Bergen www.hordaland.no Miljgfyrtarn



Vedlegg 3: Hayringsuttale fra Hardanger
AKS

Emne: Hayring selskapskontroll Hardanger Aks AS

Rapporten vedr. selskapskontroll av Hardanger AKS AS er handsama av styret 26.01.16.
Styret tar rapporten til vitande og selskapet er i gang med & gjennomfara tilrddinga.

Med vennlig hilsen

Steinar Langenes Marie Fraas Aksnes
dl. styreleiar.
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Vedlegg 4: Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er henta fra og utleia av autoritative kjelder, rettsreglar, politiske vedtak og fastsette rutinar og
retningslinjer.

Lov- og forskriftskrav for arbeidsmarknadsbedrifter

Arbeidsmarknadsbedriftene er spesielt regulert i Lov om arbeidsmarkedstjenester3? og i Forskrift om
arbeidsrettede tiltak33. Hovudfgremalet med lova er «a& oppnd et inkluderende arbeidsliv gjennom et
velfungerende arbeidsmarked med hgy yrkesdeltakelse og lav arbeidsledighet». Hovudfgremalet med forskrift
om arbeidsrettede tiltak er «a styrke tiltaksdeltakernes muligheter til & f& eller beholde arbeid ved a fastsette
hvordan ulike arbeidsrettede tiltak eller andre tjenester skal veere utformet.»

Det gar fram av § 11-1 i forskrifta at «varig tilrettelagt arbeid skal tilby personer arbeide i en skjermet virksomhet,
med arbeidsoppgaver tilpasset den enkeltes arbeidsevne». Tiltaksdeltakere er personer som er tatt inn i
arbeidsretta tiltak. Tiltaksarranggrer er verksemder/organisasjonar som gjennomfgrer arbeidsretta tiltak i
samarbeid med Arbeids- og velferdsetaten. Det gar ogsa fram at skjermet virksomhet er verksemder med
produksjon av varer og/eller tenester, som er etablert med sikte pa & tilby personar med nedsett arbeidsevne
arbeidstrening, kvalifisering eller varig tilrettelagt arbeid. (8 11-2 i forskrifta)

Jamleg skal det blir vurdert om det kan vere aktuelt med overfgring til andre arbeidsretta tiltak, utdanning eller
formidling til ordingert arbeid (jf. 8§ 11-3). Det blir stilt fleire krav til verksemder som skal tilby varig tilrettelagt arbeid.
Til dgmes skal tiltaksarranggr vere organisert som aksjeselskap med kommunal eller fylkeskommunal
aksjemajoritet. | tillegg ma verksemda oppfylle fglgjande:

1) «Varig tilrettelagt arbeid skal vere tiltaksarranggrens primeere virksomhet.

2) Overskudd skal forbli i virksomheten og komme formalet og deltakerne til gode.

3) Det skal ikkje utbetales utbytte.

4) Virksomheten kan ikkje eie eller kontrollere annen forretningsvirksomhet. Begrensningen gjelder ikkje
etablering og drift av salgsvirksomhet for & fremme omsetning av bedriftens utbytte.» (jf. § 11-4)

Vidare gar det fram av § 11-5 i forskrifta at ein tiltaksarranggr kan vere arranggr av andre arbeidsretta tiltak, men
da skal gkonomioppfglging, kvalitets- og resultatkrav bli spesifisert for det einskilde tiltak eller tilskotsordning.
Subsidiering skal ikkje farekomme pa tvers av tiltaka eller fra attfaringsverksemd til anna verksemd.

Det er Arbeids- og velferdsetaten som godkjenner tiltaksarranggrar (8 1-10 i forskrifta) og kontrollerer at tiltaka
blir gjennomfart og at tilskot blir nytta som faresett i Forskrift om arbeidsrettede tiltak (8 1-12 farte ledd forskrifta).

Lov om aksjeselskap

Av § 2-2, fgrste ledd, gar minstekrav til vedtekter i eit selskap fram:

«Vedtektene skal minst angi:
1. selskapets foretaksnavn,
2. den kommune i riket hvor selskapet skal ha sitt forretningskontor,
3. selskapets virksomhet,

32 LOV 2004-12-10 nr. 76: Lov om arbeidsmarkedstjenester (arbeidsmarkedsloven)

33 FOR 2008-12-11 nr. 1320: Forskrift om arbeidsrettede tiltak mv. Kapittel 10 Tiltak i arbeidsmarkedsbedrift
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4. aksjekapitalens starrelse, jf. § 3-1,
5. aksjenes palydende (nominelle belap), jf. § 3-1».

Vidare gar det fram av § 2-2, andre ledd, at dersom selskapets faremal ikkje skal vera a skaffe aksjeeigarane
gkonomisk utbytte, skal vedtektene innehalde fgresegner om bruk av overskot og av formuen ved opplgysning.
Selskapet skal til ei kvar tid ha ein eigenkapital og ein likviditet som er forsvarleg ut fra risikoen ved og omfanget
av verksemda i selskapet (jf. § 3-4).

Dersom eigenkapitalen er lagare enn forsvarleg eller lagare enn halvparten av aksjekapitalen, skal styret straks
handsame saka (jf. § 3-5, farste ledd). Styret skal innan rimeleg tid kalle inn generalforsamlinga og gje ei utgreiing
av selskapet si gkonomiske stilling. Dersom selskapet ikkje har ein forsvarleg eigenkapital i samsvar med § 3-4,
skal styret pa generalforsamlinga faresla tiltak for a rette pa dette (jf. § 3-5, farste ledd).

Av aksjelova § 5-1, farste ledd, gar det fram at aksjeeigarane representerer den gvste mynda i selskapet gjennom
generalforsamlinga. Kvar aksje har ei stemme dersom ikkje anna fglgjer av lov eller vedtekter (jf. & 5-3). Styreleiar
og dagleg leiar skal vere til stades pa generalforsamlinga (jf. 8 5-4). Ordineer generalforsamling skal vere
giennomfart av selskapet innan seks manader etter utgangen av kvart rekneskapsér (jf. § 5-5, farste ledd).
Folgjande saker skal handsamast og avgjerast pa den ordinzere generalforsamlinga (jf. § 5-5, andre ledd):

1. «godkjennelse av arsregnskapet og arsberetningen, herunder utdeling av utbytte;
2. andre saker som etter loven eller vedtektene hgrer under generalforsamlingen»

Seinast ei veke far generalforsamling skal arsrekneskapet, arsmeldinga og revisjonsberetinga sendes til kvar
aksjeeigar med kjent adresse (jf. § 5-5, tredje ledd). Ogsa innkalling til generalforsamling skal vere sendt seinast
ei veke fgr mgtet skal haldast, og i innkallinga skal det vere med eit forslag til dagsorden som syner sakene som
skal handsamast i matet (jf. § 5-10). Mateleiaren skal sgrgje for at det blir fart protokoll fra generalforsamlinga (jf.
§ 5-16). Ei avgjerd av generalforsamlinga krev fleirtalet av dei gjevne stemmene, om ikkje anna er bestemt i lova
(jf. 8 5-17, farste ledd). Styret kan bestemme at det skal innkallast til ekstraordineer generalforsamling (jf. § 5-6).

Forvaltninga av selskapet hgyrer til under styret (jf. § 6-12, forste ledd), og medlemmane blir valt av
generalforsamlinga (jf. 8 6-3, farste ledd). Styret skal sgrgje for forsvarleg organisering av verksemda (jf. 8 6-12,
farste ledd), og i naudsynt utstrekning fastsette planar og budsjett for selskapet si verksemd (jf. § 6-12, andre
ledd). Vidare skal styret halde seg orientert om selskapet si gkonomiske stilling, og styret pliktar & sja til at
selskapet si verksemd, rekneskap og formueforvalting er gjenstand for tryggjande kontroll (jf. § 6-12, tredje ledd).
Styret skal vidarefgre tilsyn med den daglege leiinga, selskapet og selskapet si verksemd elles (jf. § 6-13, farste
ledd). Styret kan fastsette instruks for den daglege leiinga (jf. § 6-13, andre ledd).

Styremedlemmar tenestegjer i to ar (jf. § 6-6, farste ledd). | vedtektene kan tenestetida settast kortare eller lengre,
men ikkje meir enn fire ar (jf. § 6-6, fgrste ledd).

Vidare skal det fgrast protokoll over styrehandsaminga. Denne skal minst spesifisere tid og stad, deltakarar,
handsamingsmate og styret si avgjerd (jf. § 6-29, farste ledd). Dersom styret si avgjerd ikkje er einstemming, skal
det ga fram kven som har stemt for og i mot (jf. § 6-29, andre ledd). Styret kan treffe ei avgjerd nar meir enn
halvdelen av medlemmane er til stades eller deltar i styrehandsaminga, sa langt det ikkje er fastsett strengare
krav i vedtektene (jf. § 6-24. farste ledd).

| selskap der dei tilsette har representasjon i styret, skal styret fastsette en styreinstruks som gir naermare regler
om styrets arbeid og saksbehandling (8 6-23). Instruksen skal mellom anna innehalde regler om kva saker som
skal styrebehandlast og daglig leders arbeidsoppgaver og plikter overfor styret. Instruksen skal ogsa innehalde
regler for innkalling og mgatebehandling.

Av § 6-27, farste ledd, falgjer det at eit styremedlem ikkje ma delta i handsaminga eller avgjerda av spgrsmal som

har ein slik betyding for eigen del eller for nokon nzerstdande, som gjer at medlemmen kan bli oppfatta & ha ei
seerleg personleg eller gkonomisk interesse i saken. Det same gjeld for dagleg leiar i selskapet.

80



Selskapet kan ha ein dagleg leiar (jf. 8 6-2, fgrste ledd). Dagleg leiar blir tilsett av styret dersom ikkje det er
bestemt i vedtektene at tilsettinga skal gjerast av generalforsamlinga (jf. § 6-2, andre ledd). Dagleg leiar skal sta
for den daglege leiinga av verksemda og falgje dei retningsliner og palegg som styret gjev (jf. § 6-14, farste ledd).
Den daglege leiinga omfattar ikkje saker som etter selskapet sine forhold er av uvanlig art eller av stor betyding
(jf. 8 6-14, andre ledd). Dagleg leiar skal sgrgje for at selskapets rekneskap er i samsvar med lov og forskrifter og
at formueforvaltinga er ordna pa ein tryggande mate (jf. § 6-14, fierde ledd). Dagleg leiar skal minst kvar fjerde
manad gje styret orientering om selskapet si verksemd, stilling og resultatutvikling (jf. § 6-15, farste ledd), og
styret kan til kvar tid krevje at dagleg leiar gjev styret ei orientering om bestemte saker (jf. § 6-15, andre ledd).
Dagleg leiar har ansvar for & fgrebu saker som skal handsamast av styret i samrad med styreleiar (jf. § 6-21,
farste ledd). Ei sak skal bli farebudd og framlagt slik at styret har eit tilfredsstillande grunnlag for & ta ei avgjerd
(if. 8 6-21, andre ledd).

Det er styret som representerer selskapet og som teiknar selskapet sitt firma (jf. 8 6-30). Styret kan gi
styremedlemmar, dagleg leiar eller namngjevne tilsette rett til & teikne selskapet sitt firma (jf. § 6-31, farste ledd).
Dagleg leiar representerer selskapet i saker som inngar i den daglege leiinga (jf. § 6-32).

Ei avgjerd om & endre vedtektene for selskapet skal treffast av generalforsamlinga, dersom ikkje anna er fastsett
i lov. Avgjerda krev tilslutning frd minst to tredelar av dei avgjevne stemmene av aksjekapitalen som er
representert pa generalforsamlinga (jf. § 5-18, farste ledd).

Dersom eit selskap skal kjgpe aksjar fra ein av aksjeeigarane gjeld aksjelova § 3-8 som omhandlar «Avtaler med
aksjeeiere eller medlemmer av selskapets ledelse mv.» Det blir presisert i fierde ledd i § 3-8 at paragrafen gjeld
tilsvarende om «avtalen er inngatt med en naerstdende til en aksjeeier eller en neerstaende til en aksjeeiers
morselskap, eller med noen som handler etter avtale eller for gvrig opptrer i forstdelse med noen som nevnt i
farste ledd.» Det blir stilt fglgjande krav til slike avtalar:

«En avtale mellom selskapet og en aksjeeier, en aksjeeiers morselskap, et styremedlem eller daglig
leder er ikke bindende for selskapet uten at avtalen godkjennes av generalforsamlingen hvis selskapets
ytelse har en virkelig verdi som utgjar over en tidel av aksjekapitalen pa tidspunktet for ervervet eller
avhendelsen.»

Dette gjeld ikkje:

«avtale inngétt i samsvar med reglene i § 2-4, jf § 2-6, og § 10-2,

avtale om lgnn og godtgjgrelse til daglig leder og avtale som nevnt i § 6-10,

avtale om overdragelse av verdipapirer til pris i henhold til offentlig kursnotering,

avtale som inngas som ledd i selskapets vanlige virksomhet og inneholder pris og andre vilkar som er

vanlige for slike avtaler,

5. avtale der selskapets ytelse har en virkelig verdi som utgjgr mindre enn 50 000 kroner, og som er godkjent
av styret,

6. avtale som omfattes av § 8-7 tredje ledd fgrste punktum nr. 2 og 3, jf. annet punktum, dersom
morselskapet eller den juridiske personen eier samtlige aksjer i selskapet,

7. avtale inngatt i samsvar med reglene gitt i eller i medhold av § 8-10.»

rPownNeE

Det er styret sitt ansvar a sgrgje for at det blir utarbeida ei utgreiing i trad med reglane i § 2-6 fgrste og anna ledd.
Utgreiinga skal innehalde ein erklaering om at det er rimeleg samsvar mellom det avtalte vederlaget og verdien
pa eigardelane som erverast eller avhendast. Utgreiinga skal bli lagt ved innkalling til generalforsamlinga, og den
skal utan opphald bli meldt til Foretaksregisteret.

Ei utgreiing etter reglane i § 2-6 i aksjelova omfattar mellom anna:

1. «En beskrivelse av hvert innskudd, erverv eller avtale. Hvis en bestaende virksomhet skal overtas, skal
arsregnskap, arsberetning og revisjonsberetning for virksomheten for de tre siste ar tas inn i eller
vedlegges redegjgrelsen. Det skal gis opplysning om resultatet av driften i tiden etter den seneste
balansedagen. Foreligger ikke arsregnskap for virksomheten, skal det gis opplysning om resultatet av
driften i de tre siste ar;
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2. opplysning om de prinsipper som er fulgt ved vurderingen av de eiendeler selskapet skal overta;

3. opplysning om de forhold som kan veere av betydning for bedgmmelsen av en avtale eller bestemmelse
om at selskapet skal overta eiendeler eller bli part i en avtale;

4. erklaering om at de eiendeler selskapet skal overta, har en verdi som minst svarer til det avtalte
vederlaget, herunder palydende av de aksjer som skal utstedes som vederlag, med tillegg av eventuell
overkurs. Tidspunktet for verdsettelsen kan tidligst veere fire uker far stiftelsen, jf. § 2-9. Verdsetting av
immaterielle eiendeler som skal overtas som aksjeinnskudd, skal seerskilt begrunnes.»

Det blir i 8 2-6 andre ledd presisert at det er stiftarane som skal sgrge for at utgreiinga blir utarbeidd og stiftarane
skal datere og underteikne utgreiing. Utgreiinga skal vere stadfesta av revisor.

Arbeidsmiljg og krav til internkontroll og industrivern

Av 8 1-1 i arbeidsmiljglova gar det fram at fgremalet med lova mellom anna er & sikre eit arbeidsmiljg som gir
grunnlag for ein helsefremmande og meiningsfylt arbeidssituasjon, og som gir tryggleik mot fysiske og psykiske
skadeverknader.

Arbeidsgjevar skal i fglgje § 3-1 i arbeidsmiljglova sgrge for at det blir utfart systematisk helse-, miljg- og
sikkerheitsarbeid pa alle plan i verksemda. Dette skal gjerast i samarbeid med arbeidstakaren og dei tillitsvalce.
Arbeidsmiljglova stiller ogsa spesifikke krav til det psykososiale arbeidsmiljget. | falgje § 4-3 skal arbeidet leggjast
til rette slik at arbeidstakars integritet og verdighet blir ivaretatt. Arbeidstakar skal ikkje utsettast for trakassering
eller annen utilbgrlig oppfersel og arbeidstakar skal, s& langt det er mogleg, beskyttast mot vald, trugslar og
uheldige belastingar som fglgje av kontakt med andre.

| forskrift om organisering, ledelse og medvirkning er det sett krav til val av verneombod og HMS oppleering. Det
blir presisert at oppleeringa av verneombod skal vere minst 40 timar. Arbeidsgjevar plikter a knytte godkjent
bedriftshelseteneste til verksemda dersom risikoforholda i verksemda tilseier det. Verksemder innanfor mellom
anna fglgjande neeringsgrupperinger skal vere tilknytta ei bedriftshelseteneste som er godkjent av Arbeidstilsynet:
e Vaskeri og renseriverksemd
e Produksjon av naerings- og nytingsmiddel

Kravet om a drive systematisk helse-, miljg og tryggleiksarbeid er presisert gijennom Forskrift om systematisk
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften). | forskrifta er internkontroll definert som
«systematiske tiltak som skal sikre at virksomhetens aktiviteter planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes
i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen». Det gar her fram at den
som er ansvarleg for verksemda skal sgrgje for at internkontroll blir innfgrt og utevd i verksemda, og at dette blir
gjort i samarbeid med arbeidstakarane og deira representantar.

Av 8 5 i internkontrollforskrifta gar det fram at internkontroll inneber at verksemda skal:

e Sgrgje for at dei lover og forskrifter om helse, miljg og tryggleik som gjeld for verksemda r er tilgjengeleg,
og ha oversikt over dei krav som er seerlig viktige for veksemda

e Sgrgje for at arbeidstakarane har tilstrekkelege kunnskapar og ferdigheiter i det systematiske helse-,
miljg- og sikkerheitsarbeidet, under dette informasjon om endringar

e Sgargje for at arbeidstakarane medverkar slik at samla kunnskap og erfaring utnyttast

e Fastsetting av mal for helse, miljg og sikkerheit (ma bli dokumentert skriftleg)

e Utarbeiding av oversikt over verksemda sin organisasjon, under dette korleis ansvar, oppgaver og mynde
for arbeidet med helse, miljg og tryggleik er fordelt (ma bli dokumentert skriftleg)

e Kartlegging av farar og problem og pa& denne bakgrunn vurdering av risiko, samt utarbeiding av
tilhgyrande planar og tiltak for & redusere risikoforholda (ma bli dokumentert skriftleg)

e lverksetting av rutinar for & avdekke, rette opp og ferebygge brot pa krav fastsett i eller i medhald av
helse-, milig- og sikkerheitslovgjevinga (ma bli dokumentert skriftleg)

e Foreta systematisk overvaking og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som

faresett (ma bli dokumentert skriftleg)
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Forskrift om industrivern tradde i kraft 1.1.2012 og gjeld planlegging, organisering, dimensjonering, vedlikehald
og samarbeid om industrivern i verksemder som gjennomsnittlig sysselsetter 40 eller fleire personer i &ret og som
er registert med utvalde naeringskoder slik som mellom anna:

e Produksjon av trelast og varer av tre, kork, stra og flettematerialer, unntatt mgbler
e Produksjon av mgbler

e Produksjon av neerings- og nytelsesmidler

e Arbeidstrening for ordinaert arbeidsmarked

e Varig tilrettelagt arbeid

e Vaskeri- og renserivirksomhet

Sysselsette blir definert som fast eller midlertidig tilsette og innleigde og eventuelt andre som har eit avtaleforhold
med verksemda som inneber «tilstedeveerelse».

Verksemder som fell inn under forskrifta har ei meldeplikt og skal sende melding om dette til Neeringslivets
sikkerhetsorganisasjon. Grunnleggande krav for slike verksemder er mellom anna:

e Utarbeide ei oversikt over ugnskte hendingar som skal nyttast som grunnlag for avgjerder om
organisering og dimensjonering av industrivernet.

e Oversikt over ugnskte hendingar skal blir gjennomgatt minimum ein gong i aret og oppdaterast ved
endringar som har innverknad pa organisering og dimensjonering av industrivernet

e Verksemda skal utnemne industrivernleiar som skal ivareta dei administrative oppgavene med
industrivernet

e Industrivernet skal organiserast med innsatsleiar og tilstrekkelig tal innsatspersoner for & kunne ivareta
fgrsteinnsatsen ved ugnskte hendingar

e Verksemda skal utarbeide ein skriftlig beredskapsplan. Beredskapsplanen skal gjennomgaast minimum
ein gong i aret.

e Det skal utarbeidast ein skriftlig gvingsplan. Den enkelte gving skal planleggast med tema og mal og
evaluerast. Evalueringa skal dokumenterast skriftleg. Innsatspersonellet skal gvast minst kvar sjette
manad i & handtere ugnskte hendingar.

e Industrivernpliktig verksemd skal betale ein arlig avgift til dekning av utgifter som Naeringslivets
sikkerhetsorganisasjon har med & organisere og fare tilsyn med industrivernet. Avgifta kan
differensierast etter verksemda si risiko.

Offentlege anskaffingar

Nar det offentlege skal foreta anskaffingar skal Lov om offentlige anskaffelser (LOA)3* med tilhgrande forskrift om
offentlige anskaffelser (FOA)® falgjast. | lov om offentlege anskaffingar 8 1 gar det fram at:

«Loven og tilhgrende forskrifter skal bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved & sikre mest mulig
effektiv ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa forretningsmessighet og likebehandling.
Regelverket skal ogsa bidra til at det offentlige opptrer med stor integritet, slik at allmennheten har tillit
til at offentlige anskaffelser skjer pa en samfunnstjenlig mate.»

Av lov om offentlege anskaffingar § 5 gar det mellom anna fram at ei anskaffing sa langt det er mogleg skal vere
basert pd konkurranse og oppdragsgjevar skal sikre at omsynet til fgreseielegheit, gjennomsiktigheit og
etterprgvbarheit blir ivaretatt gjennom anskaffingsprosessen.

Sentrale prinsipp som gar fram av forskrift om offentlege anskaffingar som vil vere seerleg relevant i denne
samanhengen er kravet om konkurranseeksponering og krav til faring av protokoll.

34 Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD). Lov om offentlige anskaffelser. LOV-1999-07-16 nr. 69

35 Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD). Forskrift om offentlige anskaffelser. FOR-2006-04-07 nr. 402
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Anskaffingsregelverket gjeld for offentlege oppdragsgjevarar, irekna statlege, kommunale og fylkeskommunale
myndigheiter og offentlegrettslege organ (jf. LOA § 2). For at eit organ skal definerast som eit offentleg rettsleg
organ ma det i fglgje FOA § 1-2 oppfylle tre vilkar:

1. Sjglvstendig rettssubjekt
2. Finansiert eller kontrollert av offentlege myndigheiter
3. Tene allmennheita sitt behov, og ikkje vere av industriell eller forretningsmessig karakter

| rettleiaren til forskrifta®® heiter det at:

«For a avgjgre om en virksomhet ikke er av industriell eller forretningsmessig karakter, ma det foretas
en konkret helhetsvurdering hvor betingelsene for virksomhetens aktiviteter (deriblant
konkurransesituasjonen), kommersiell risiko og omstendighetene ved stiftelsen av virksomheten, er
sentrale momenter.»

Sentrale moment som i falgje rettleiaren ma vurderast vil difor vere:

e Innteningsmessig faremal - dersom det ikkje er eit innteningsmessig faremal vil det trekkje i retning av
at selskapet er omfatta av regelverket

o Kommersiell risiko - sterk konkurranse trekker i retning av at verksemda ikkje er omfatta av regelverket

e Om verksemda blir finansiert av det offentlege

| falgje vegleiaren til forskrifta vil selskap som er 100 % eigd av det offentlege som regel vere omfatta av
forskrifta.

| forskrift for offentlege anskaffingar § 3-12 heiter det at:

«Oppdragsgiver kan begrense konkurransen til virksomheter hvor flertallet av de bergrte ansatte er
funksjonshemmede, og arten eller omfanget av deres handikap innebeerer at de ansatte ikke kan utgve
arbeid pa ordinzere vilkar. Dersom oppdragsgiver benytter denne muligheten, ma det opplyses om dette
i kunngjgringen.»

Offentlegheit og arkivering

Faremalet med Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova)®” er a leggije til rette for at
offentlege verksemder er opne og gjennomsiktige. Det er i hovudsak to prinsipp som fglgjer av lova:

e Retttilinnsyn
e  Plikt til & fgre journal

| offentleglova § 2 gar lova sitt verkeomrade fram:

«Lova gjeld for:
a. staten, fylkeskommunane og kommunane,
b. andre rettssubjekt i saker der dei gjer enkeltvedtak eller utferdar forskrift,
c. sjglvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har
ein eigardel som gir meir enn halvparten av rgystene i det gvste organet i rettssubjektet, og

3 Rettleiar til reglane om offentlege anskaffingar. FAD 2006
37 Offentleglova. Justis- og beredskapsdepartementet (JD). LOV-2006-05-19 nr. 16
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b. sjglvstendige rettssubjekt der stat, fylkeskommune eller kommune direkte eller indirekte har
rett til & velje meir enn halvparten av medlemmene med rgysterett i det gvste organet i
rettssubjektet.»

Av § 3 i offentleglova gar det fram at «Saksdokument, journalar og liknande register for organet er opne for innsyn
dersom ikkje anna falgjer av lov eller forskrift med heimel i lov. Alle kan krevje innsyn i saksdokument, journalar
og liknande register til organet hos vedkommande organ.» Offentlege verksemder som er omfatta av lova har
plikt til & fare journal etter reglane i arkiviova med forskrifter jf. § 10.

Plikta til & fare journal kjiem av behovet for & legge til rette for almenta sitt innsyn i dokument og for & kunne
forsikre seg om at all arkivverdig korrespondanse blir registrert. Av forskrift om offentlege arkiv § 2-6 gar det fram
at alle inngdande og utgdande dokument som etter offentleglova § 4 ma reknast som saksdokument for organet
skal bli registrert i journalen. Av § 2-7 i same forskrift gar det fram kva opplysningar som skal vere registrert i
journalen:

a) journalfgringsdato,

b) saks- og dokumentnummer (journalnummer i papirbaserte journalar),
C) sendar og/eller mottakar,

d) opplysningar om sak, innhald eller emne,

e) dateringa p& dokumentet.

Offentleglova gjeld for sjelvstendige rettssubjekt der kommunen har ein kontrollerande eigardel, sa lenge
rettssubjektet ikkje i hovudsak driver neering «i direkte konkurranse med og pa same vilkar som private» (§ 2). |
«rettleiar til offentleglova» 38 gar det fram at det ikkje kan gis eit eksakt svar pa kor stor del av verksemda som ma
vere konkurranseutsett for at vilkaret for a falle utanfor lova skal vere oppfylt. Det peikast pa at det bar «skje ei
heilskapsvurdering der det mellom anna blir teke omsyn til kor stor del av den samla omsetnaden, fortenesta,
talet pa tilsette, verdien av driftsmidla og marknadsverdien som knyter seg til dei delane av verksemda som er
utsette for konkurranse»®® for & vurdera kor stor del av verksemda som er konkurranseutsett. Dette gjer det
mogleg a dokumentera at vilkaret for & falla utanfor lova er oppfyilt.

KS sine tilradingar for eit aktivt eigarskap

KS sitt eigarforum (no inngétt i KS) har utarbeidd eit sett med tilrddingar*® for korleis kommunale/fylkeskommunale
eigarskap bar forvaltast og kva system og rutinar kommunar og fylkeskommunar bgr etablere. Av tilrddingane gar
det innleiingsvis fram fglgjande om aktivt eigarskap i kommunar/fylkeskommunar:

«Et aktivt eierskap er grunnleggende for en best mulig lokalpolitisk forvaltning av de samlede verdier og
har direkte konsekvenser for selskapene, deres disponeringer og deres markedsposisjon. Samtidig vil
et aktivt eierskap gi viktige signaleffekter overfor omverden og styrke kommunens/fylkeskommunens
omdgmme.»*

KS omtalar 19 tema med tilhgyrande tilradingar:

Obligatorisk oppleaering av og informasjon til folkevalde

Utarbeiding av eigarskapsmeldingar

Utarbeiding og revidering av selskapsstrategi og selskapsavtale/vedtekter

Vurdering og val av selskapsform

Fysisk skilje mellom monopol og konkurranseverksemd

Tilsyn og kontroll med kommunale fgretak og med forvaltninga av kommunen sine interesser i selskap
Samansetting og funksjon av eigarorgan

Nooh~MwdhPRE

38 Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet.
% Rettleiar til offentleglova. Justis- og politidepartementet. s.19.
“Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014). Det blei
utarbeidd ein revidert versjon av desse anbefalingane pa revisjonstidspunktet. Vi har tatt utgangspunkt i den versjonen som var gjeldande
medan vi reviderte.
“IAnbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014) s.2
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8. Gjennomfaring av generalforsamlingar og representantskapsmgte

9. Samansetting av selskapstyre

10. Valkomité for styreutnemning i aksjeselskap og interkommunale selskap
11. Rutinar for kompetansevurdering av selskapsstyre

12. Styresamansetting i konsernmodell

13. Oppnemning av vararepresentantar

14. Habilitetsvurderingar og politisk representasjon i styre

15. Balansert kjgnnsrepresentasjon i styre

16. Godtgjaring og registrering av styreverv

17. Arbeidsgjevartilknyting i sjglvstendige rettssubjekt

18. Utarbeiding av etiske retningsliner

19. Administrasjonssjefen si rolle i kommunale og fylkeskommunale fgretak

Av KS sine tilrddingar gar det fram at kommunen som ein del av folkevaldoppleeringa bar gjennomfare
obligatoriske kurs eller eigarskapsseminar for alle folkevalde i dei ulike aspekta knytt til eigarstyring av utskilt
verksemd. Det gar fram at den fyrste oppleeringa bgr bli gjennomfart i lgpet av dei fyrste 6 manadene av
valperioden og falgjast opp etter to ar. Vidare anbefaler KS at det blir gitt ein oversikt over status for selskapa til
kommunestyra. Det er viktig at kommunane som eigarar far kunnskap om og innsikt i omfanget av
selskapsorganisering og dei styringsmuligheiter dei har for selskap kommunen/fylkeskommunen har eigardelar i,
og at dei folkevalde far innsikt i ulike roller ein innehar som bade folkevald og som t.d. styremedlem og
representantskapsmedlem. Dei folkevalde méa vere medvitne om roller, styringslinjer og ansvarsdeling.

Av KS sine tilrddingar gar det fram at kommunen bgr utarbeide eigarskapsmelding ved & gjennomga
verksemder organisert som sjelvstendige rettssubjekt eller interkommunale organ. Det gar fram at ei
eigarskapsmelding kan definerast som eit overordna politisk styringsinstrument for verksemder som er lagt til eit
eige rettssubjekt, eller har eit eige styre etter kommuneloven § 27. Ei eigarskapsmelding bgr som minimum
innehalde tre hovudpunkt:

1. Oversikt over kommunen sine verksemder som er lagt til selskap og interkommunale
samarbeidstiltak

2. Politisk (prinsipp for eigarstyring) og juridiske styringsgrunnlag knytt til dei ulike selskaps- og
samarbeidsformane

3. Faremalsdiskusjon og selskapsstrategi knytt til dei ulike selskapa, medrekna vedtektsrevisjon

Vidare gér det fram at eigarskapsmeldinga skal ga gjennom strategi og formal for kvart selskap kommunen har
eigardelar i, og den kan bidra til samhandling og kommunikasjon mellom eigar og selskapa. A gi naudsynte
styringssignal til selskapa og & vere ein tydeleggjering av kommunen sitt ansvar er nokre av funksjonane ein
eigarskapsmelding kan ha. Vidare vil ei eigarskapsmelding bidra til & gje oversikt over kommunen si samla
verksemd, og gje dei folkevalde ei moglegheit til & setje seg inn i styringsmoglegheitene som ligg i dei ulike
selskapsformane.

KS tilrar at kommunestyret kvart ar gar gijennom og reviderer eigarskapsmeldinga. Eigarskapsmeldinga kan ogsa
innehalde eit eige punkt om selskapa sitt samfunnsansvar, t.d. politiske malsettingar knytt til miljg, likestilling,
openheit, etikk osv. Dersom kommunen er medeigar i fleire selskap saman med andre kommunar, kan det bli
utarbeida ein interkommunal eigarskapsmelding som vil sikre felles fgringar fra eigarane der det er mogleg.*?

Det gar ogsa fram av KS sine tilrddingar at kommunen bgr utarbeide og revidere selskapsstrategi og
vedtekter/selskapsavtale. Eigar blir radd til & klargjere sine forventningar til styret og selskapet gjennom ein
eigarstrategi. KS peiker p& at selskapet si verksemd skal gjerast tydeleg i vedtektene/selskapsavtalen, og at
selskapet innafor ramma av vedtektene/selskapsavtalen bar ha klare mal og strategiar for si verksemd. KS tilrar
at langsiktigheit og samfunnsansvar blir lagt til grunn for kommunalt/fylkeskommunalt eigarskap, og held fram at
eigarane skal ha eit bevisst forhold til ein ev. forventa avkastning som gjer at selskapet sitt formal kan realiserast.
Selskapet skal klargjere prinsipp for utbytepolitikk og fremje desse for eigarorganet. Vidare bgr fgremalet i
vedtekter/selskapsavtale bli vurdert med jamne mellomrom for & sj& om det er behov for endringar. 43

“2Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.6
“Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.6
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Vidare blir det vist til at faremal for selskap ofte blir definert noksa generelt, noko som kan medfgre stor atgang til
endringar i verksemda. Det blir peika pa at det vil vere opp til eigarorganet a vega behovet for selskapet sitt
handlingsrom.*4

Nar det gjeld vurdering og val av selskapsform gér det fram av KS sine tilrddingar at det er eigar sitt ansvar a
sikre at selskap har ein selskapsform som er tilpassa verksemda sitt faremal, eigarstyringsbehov,
marknadsforhold og konkurranseregelverk.*®

Dersom kommunen har eigarskap i selskap som opererer i konkurranseverksemd i tillegg til monopolverksemd,
bar det som hovudregel etablerast eit fysisk skilje mellom monopol og konkurranseverksemd, for & unnga
rolleblanding og kryss-subsidiering eller mistanke om dette. Organiseringa av konkurranseutsett verksemd bgr sa
langt som mogleg ha atskilt leiing og bemanning, i tillegg til & vere fysisk atskilt fra monopolverksemda.*®

Av tilrddingane gar det vidare fram at kommunestyret har eit tilsyns- og kontrollansvar for & sikre at kommunen
nar sine mal, at regelverket blir etterlevd og at etiske omsyn blir tryggja. Kontrollutvalet skal pa vegne av
kommunestyret sja til at det blir fart kontroll med kommunen sine eigarinteresser i selskap. Det er viktig at det blir
lagt til rette for at kontrollutvalet kan utave sin funksjon pa ein god mate. KS tilrdr at kommunestyret innafor
kommunelova sine fgresegner fastsett regler for selskapskontroll. Dette bgr omfatte kva dokument som
uoppfordra skal sendast til kontrollutvalet og kven denne plikta gjeld for. Kontrollutvalet og kommunen sin revisor
skal bli varsla nar generalforsamling/representantskap og tilsvarande organ held mgte, og kontrollutvalet/revisor
har rett til & vere til stades pa slike mgte.*’

KS tilrar vidare at administrasjonssjefen syter for at dei folkevalde og innbyggjarane lett kan finne informasjon
med oversikt over selskap og anna som kommunen har eigarinteresser i.4

KS sine tilrddingar omhandlar ogsd samansetting og funksjon av eigarorgan. For aksjeselskap og
interkommunale selskap anbefaler KS at kommunestyret vel sentrale folkevalde som eigarrepresentant i selskapa
sitt eigarorgan. Eigarutgvinga skal spegle kommunestyret si samla avgjersle eller fleirtalsavgjersle. Det er sentralt
at det blir oppretta ein fgreseieleg og klar kommunikasjon mellom eigarrepresentantane og kommunestyret i
forkant av generalforsamlingar/representantskapsmgte. Det blir presisert at eigarstyringa skal skje gjennom
eigarorganet for selskapa og ikkje i selskapsstyra. Det blir vidare peika pa at innanfor selskapsformene AS og
IKS bgr det, for & sikre engasjement, debatt og reell politisk avklaring av eigarorganet si mynde, etablerast
foreseielege  kommunikasjonsformer mellom kommunestyret og eigarorgan som forankrast i
eigarskapsmeldinga.*®

KS tilrar ogsa at det blir gjennomfart eigarmate. Generalforsamling/representantskap er det formelle eigarmatet,
men det kan ogsa bli kalla inn til eigarmgte utover desse, til demes for & drgfte ei sak utan at det blir gjort formelle
vedtak. Det er opp til eigarane & vurdere om det er behov for uformelle eigarmgte. KS tilrar at styret bgr leggije til
rette for at flest mogleg av eigarorganet sine medlemmer kan ta del i generalforsamling/representantskap og at
dette blir ein effektiv mateplass for eigarane og styret. Styreleiar og dagleg leiar har plikt til & delta pa
generalforsamlinga i aksjeselskap og i representantskap i interkommunale selskap. Revisor har rett til & vere til
stades, og nokre gonger har revisor plikt til & mgte.5°

KS sine tilradingar omhandlar ogsa eigar sine krav til profesjonelle styre i kommunal sektor. Av tilrddingane géar
det fram at det er eigar sitt ansvar & setje saman styre med ei samla kompetanse som er tilpassa det einskilde
selskap si verksemd. Eigar har eit betydeleg ansvar for & gje informasjon om rammene for og innhaldet i det & ha
eit styreverv. Det blir vidare vist til at & ta p& seg eit styreverv er eit personlig verv. Det betyr at ein ikkje
representerer verken politiske parti, kommunen eller andre interessentar, men skal ta i vare selskapet sine
interesser pa best mogeleg mate saman med resten av styret og ut i fra selskapet sitt faremal. Vidare blir det vist

“Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.7
“Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.7
“6Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.7
4’Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.8
“8Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.8-9
“Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.9
50Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.10
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til at eigar bgr foreta ein analyse av selskapet sitt faremal og eigar sine forventningar som grunnlag for & setje
saman eit profesjonelt styre.5!

Vidare blir det vist til at eit styre bgr ha generalist- og fagspesifikk kompetanse, og kompetansen bgr sjdast i lys
av selskapet sitt fgremal. Det gar vidare fram at eit profesjonelt styre som kollegium bestar av personar med eigna
personlege eigenskapar som utfyller kvarandre kompetansemessig. Eit profesjonelt samansett styre skal ha
kompetansen som er naudsynt for & oppfylle eigar sine forventningar, men dersom naudsynt kompetanse ikkje
er til stades i utgangspunktet bgr eigar gjeve tilbod om oppleering der dette er naudsynt.>? KS har ogsd kome med
tilrddingar til kva kompetanse styremedlemmar bar ha:

e  Kunnskap om aksjelova, IKS-lova, kommunelova og andre relevante lover, forskrifter og avtalar som
har betyding for selskapet si drift

. Kunnskap om selskapet sitt faremal, vedtekter, organisasjon og historie

. Kompetanse om private og kommunale rekneskapsprinsipp, evne til a lese gkonomiske
utviklingstrekk og foreta naudsynte grep ved behov

. Kompetanse pa offentleg forvaltning og de politiske og samfunnsmessige utfordringane til ei kvar tid

e  Spesialistkompetanse og erfaring pa eit eller fleire omrade som t.d. juss, skonomi, marknadsfaring,
forvaltning, kommunalkunnskap, teknikk, HMT, leiing eller organisasjon

¢ Ha kunnskap om trendar og utviklingstrekk innafor bransjen

e  Ha kunnskap om konkurrerande verksemder®3

Ved val av styre til selskap organisert etter aksjelova og lov om interkommunale selskap tilrar KS at det bar
vedtektsfestast bruk av valkomité. Fgremalet er & sikre samansetting av styret med komplementaer kompetanse
og i samsvar med eigar sitt faremal med selskapet. Representantskapet/generalforsamlinga sin leiar vel leiaren
av valkomiteen. | selskap med fleire eigarkommunar bgr valkomiteen bli samansett for & spegle eigardel.
Valkomiteen si innstilling bgr grunngjevast og valkomiteen bgr ha ein dialog med styret fgr eit forslag blir fremja.
KS peikar vidare pa at samansettinga av styret bar gjerast ut i fra at styret er eit kollegialt organ og representantar
bar bli valt ut i fra formelle krav til kompetanse og selskapet sin eigenart og malsetting. KS viser ogsa til at styret
sin eigenevaluering bgr bli tatt med i vurderinga ved val av styrerepresentantar.>*

Vidare viser KS til at det er eigar sitt ansvar & sikre eit styre med naudsynt kompetanse til & leie selskapet i
samsvar med eigar sitt faremal. | dette ligg det ogsa at eigar star fritt til & skifte ut styremedlemmar innafor
valperioden. Samstundes har styret eit sjalvstendig ansvar for a gjennomfare jamlege kompetansevurderingar
av eiget styre i forhold til eigarane sitt faremal med selskapet. For & sikre utvikling av naudsynt kompetanse i
styret tilrdr KS at det blir etablert fglgjande rutinar som ein del av styret sine rammer. Styret skal:

e Fastsette instruksar for styret og den daglege leiinga med seerleg vekt pa klar intern ansvars- og
oppgavefordeling

e  Gjennomfare ein eigenevaluering kvart ar bade nar det gjeld kompetanse og arbeid

e BIli gjeve jamleg moglegheit til ekstern styreopplaering. Nye styremedlemmar skal f& opplaering om
ansvar, oppgaver og rollefordeling

e  Gjennomfare eigne styreseminar der fokus gar pa roller, ansvar og oppgaver

e Fastsette ein arleg plan, i rekna halvarig mateplan for sitt arbeid med vekt pd mal, strategi og
gjennomfaring

e Gje ein samla utgreiing for selskapet si styring og leiing i ein &rsrapport. Dersom dette ikkje er gjort
skal det forklarast

KS peikar pa at rutinane er ei rettesnor, og at rutinane naturleg nok vil avhenge av selskapet sin storleik og
verksemd.5®

S1Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.10

52Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.10

53Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.10

54Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.11

S5Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.11-12
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Nar det gjeld styresamansetting i konsernmodell tilrar KS at styremedlem i morselskap ikkje ber sitje i styret til
dotterselskap. Konserndirektaren kan vere representert i dotterselskapa sine styre. Dette er viktig for & unnga
rolleblanding i konsernforhold, og selskapa bgr vere szerleg merksam pa problemstillingar knytt til anbod og
inhabilitet dersom eitt av selskapa gir anbod til eit anna selskap i same konsern.%¢

Vidare tilrdr KS at nar det utpeikast vara til styre bgr ordninga med numerisk vara bli nytta for & sikre kontinuitet
og kompetanse i styret. KS tilrar ogsa at 1. vara blir invitert til styremgta for & pa den maten sikre kompetanse og
kontinuitet.5”

Nar det gjeld habilitetsvurderingar og politisk representasjon i styre tilrar KS at styra etablerer faste rutinar
for & handtere moglege habilitetskonfliktar, og presiserer at ordfarer og radmann ikkje bgar sitje i styrer. Ingen
kommunalt tilsette eller folkevalde skal handsame saker i kommunen som gjeld eit selskap der dei sjglv er
styremedlem. Nar kommunen som eigar skal avgjere om dei skal velje ein folkevalt eller ein tilsett i kommunen
som styremedlem for eit selskap, bar kommunen vurdere kor ofte vedkommande blir inhabil. Dersom inhabilitet

ofte vil inntre, ma kommunen vurdere om det blir lite hensiktsmessig & velje den aktuelle personen til
styremedlem.%8

KS sine tilrddingar omhandlar ogsd kjgnnsrepresentasjon i styre. KS peiker pa at det i have til lov om
interkommunale selskap er krav om tilneerma 40 % kjgnnsrepresentasjon i styra. Vidare trekk KS fram at reglane
i aksjeloven § 20-6 om representasjon av begge kjgnn i styre i aksjeselskap gjeld tilsvarande for aksjeselskap der
kommunar og fylkeskommunar til saman eig minst to tredeler av aksjane i selskapet. KS tilrar at eigarorgan
uavhengig av organisasjonsform streber etter ein balansert kjgnnsrepresentasjon i styrene.>°

KS sine tilrddingar omhandlar vidare godtgjgring og registrering av styreverv. KS tilrdr at kommunen i
samband med utarbeiding og eventuell revidering av eigarmelding gjennomfgrer ein prinsipiell diskusjon om
honorar som grunnlag for eigarorganet si fastsetting av styrehonorar, uavhengig av organisasjonsform. Vidare
tilrdr KS at alle som tar pa seg styreverv for kommunale selskap bar registrere verva pa www.styrevervregister.no.
KS peiker pad at godtgjeringa bar reflektere styret sitt ansvar, kompetanse, tidsbruk og verksemda sin
kompleksitet. Vidare presiserer KS pa at styremedlemmar generelt ikkje bgr pata seg szerskilte oppgaver for det
aktuelle selskapet i tillegg til styrevervet.®°

KS tilrdr at selskap ved utskilling av verksemd til sjglvstendig rettssubjekt sgker medlemskap i ein
arbeidsgjevarorganisasjon.®!

Vidare tilrdr KS at eigar ser til at selskapsstyra utarbeider og jamleg reviderer etiske retningsliner for
selskapsdrifta.5?

Den siste av tilradingane fra KS omhandlar administrasjonssjefens rolle. Det gar fram at administrasjonssjefen

eller andre i leiande administrative posisjonar, samt medlem av kommunalrad, ikkje kan sitte i faretaksstyre. %

Avtaler for Hardanger AKS

Det er inngatt arlege avtalar mellom NAV og selskapet om gjennomfgring av arbeidsretta tiltak med NAV.
Revisjonen har mottatt avtalen som gjaldt fram til 31.12.2011, samt avtalen for 2015.

Av siste avtale gar det fram at det i Igpet av avtaleperioden skal haldast skal haldast fleire mgte mellom partane.
NAV er ansvarleg for a kalle inn til og sette dagsorden for dette matet.

S6Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.12
5’Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.12
58Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.12-13
5SAnbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.12-13
50Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.13
51 Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.14
52Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.14
53Anbefalinger om eierskap, ledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og foretak (november 2014), s.14

64 Avtale mellom NAV-Hordaland og Storeholmen VTA AS om gjennomfgring av arbeidsrettede tiltak, 2011
89



Det er eit krav frd NAV at Hardanger AKS har eit sertifiserbart system for kvalitetssikring av primaerverksemda
(attfgring/VTA). Systemet skal periodisk bli revidert av ekstern revisor. Det er sett opp nokre mal og resultatkrav
for tiltaka for avtaleperioden som skal vere gjenstand for oppfalging. Mellom anna er det mal for kvalitet i
attfgringsarbeidet at fagleg innhald skal bli dokumentert, det skal vere tilstrekkeleg samhandling med NAV og
sluttrapporter skal bli utarbeidet i trdd med fristar. Det er ogsa stilt krav om tilbakefaring til arbeidsliv og
gjennomstrgyming i tiltaka.

Hardanger AKS er i falgje avtalen ansvarleg for at NAV far informasjon om verksemda sin gkonomi, irekna
minimum arsrekneskap med notar, styret si melding, revisjonsmeldinga og ein plan for investeringar. | tillegg skall
Hardanger AKS straks gi tilbakemelding til tiltaksansvarleg i NAV om start, avslutning og overgang til andre tiltak
for tiltaksdeltakarane. Utarbeidet sluttrapport for deltakarane skal bli sendt til NAV seinast 14 dagar etter at
deltakarane har avslutta tiltaket. Arsrapport skal bli sendt til NAV innan utgangen av februar &ret etter, og
arsrekneskap, revisjonsmelding og &rsmelding skal bli sendt innan medio juni. Arsrapporten skal minimum
innehalde:

o «Tiltaksarranggrens navn, adresse, e-post, telefaks og telefon

o Eierforhold/tiltaksarranger

e Organisasjonskart

e Ordineert ansatte med attfgringsfaglig ansvar, antall stillinger og kompetanse

e Fagutvikling/kompetanseheving for ordinaert ansatte

o Tildelt ramme, godkjente plasser og faktisk gjennomfarte arsverk

e Oversikt over hvilke avdelinger tiltaket har

o Kva er tilbudtmht formell oppleering/kvalifisering og annen dokumenterbar kompetanse
(realkompetanse)

e Tverretatlig samarbeid

e Resultater av attfgringsarbeidet»

Selskapet sitt budsjett for tiltaket, oversikt over tilskotet fra NAV, i tillegg til oversikt over planlagt og gjennomfarte
manadsverk skal leggast ved arsrapporten.

Krav som NAV sett til Hardanger AKS sine rutinar gar fram av kravspesifikasjonen til avtalen. Mellom anna skal
utkast til rutinar bli presentert og drgfta pa oppfglgingsmate mellom selskap og NAV. | tillegg skal selskapet i
slutten av kvar manad sende ei liste over alle tiltaksdeltakarane til NAV. Lista skal vere alfabetisk for kvart tiltak,
inkludert stillingsprosent, til-fra dato og eventuelt sluttdrsak. Dersom det er personer pa venteliste skal dette ogsa
bli formidla kvar manad. Det skal bli utarbeida rapport om den einskilde deltakar minimum arleg for VTA.
Rapporten skal beskrive startdato, kva periode rapporten om handlar, oppmgte og stabilitet, status og utvikling i
forhold til mal i handlingplanen fra NAV, arbeidsoppgaver, aktivitetar, oppfalging i perioden, forholdet mellom
helse, yrkeshemming og arbeid, og til slutt vidare plan i gjennomfgringa av tiltaket.

Selskapet skal utarbeide ein sluttrapport for kvar einskild deltakar som inneheld ei beskriving av dei faktiske
forhold, beskriving av gjennomfgringa, ei vurdering av tiltaksdeltakaren og resultat fra jobbsegking, og eventuelt
yrkesrettleiing.

26. januar 2005 gjekk Kvam herad og den gang A/S Storeholmen VTA (Hardanger AKS i dag) inn i ein avtale om
at Kvam herad skal kjgpe arbeidsplassar i selskapet for funksjonshemma personar, og at det er Kvam herad som
skal peika ut desse personane. Det er ein 10-arig avtale som gav partane rett til & justere tal pa plassar etter fem
ar.

Vidare er det stilt krav om at «A/S Storeholmen VTA pliktar etter denne avtale & gje arbeidstakarane eit mest

mogleg meiningsfylt arbeidstilbod. Samstundes skal arbeidstakarane fa ta del i velferdsturar og andre sosiale
tiltak som er blitt ein del av verksemda sine tilbod».
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Det er ein avtale mellom Kvam herad og Hardanger AKS om medfinansiering med vidare om tiltaket varig
tilrettelagt arbeid i skjema verksemd, jf. Forskrift om arbeidsretta tiltak § 11-1. Avtalen gjeld fra 1. januar 2012, og
gjeld medfinansiering av dei VTA-plassane Hardanger AKS hadde godkjent pr. avtaledato. Det er tiltaksbedrifta
sitt ansvar & opprette medfinansieringsavtale. Det gar fram av avtalen at «tiltaksbedriften ved eierne forplikter seg
til at tiltaket VTA drives i henhold til gjeldende regelverk.»

Det er inngatt avtale mellom Hordaland fylkeskommune og Hardanger AKS om arbeidspraksis for elevar i
vidaregdande skule. | avtalen er det mellom anna stilt krav om:

e Malai den individuelle opplaeringsplanen til eleven er retningsgjevande for arbeidspraksisen. Den
vidaregdande skulen har ansvar for & konkretisere opplaeringsmala. Storeholmen VTA AS forpliktar seg til &
falgje opp mala i den individuelle leereplanen til eleven.

e For kvar elev skal det ved oppstart skrivast ein standard elevkontrakt i tre eksemplar som eleven, bedrifta
og skulen signerer. Storeholmen VTA AS skal sende kopi av underskriven kontrakt til Oppleeringsavdelinga
i Hordaland Fylkeskommune ved oppstart.

e Storeholmen VTA AS har ansvaret for a utarbeide ein skriftleg rapport etter avslutta arbeidspraksis om
eleven si arbeidsevne og sosiale fungering. Rapporten skal sendast til den vidaregaande skulen med kopi til
oppleeringsavdelinga i Hordaland fylkeskommune.

Alle refusjonskrav skal sendast til Hordaland fylkeskommune. Rapport fra arbeidsutprgvinga og oversikt
som viser frammgtte dagar og fraveer skal leggjast ved refusjonskravet.
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Vedlegg 5: Arbeidsretta tiltak

Hardanger AKS tilbyr fleire arbeidsretta tiltak. Arbeidsretta tiltak er regulert av Forskrift om arbeidsrettede tiltak.
Tiltaksarranggrar blir i forskrifta definert som verksemder som gjennomfarer arbeidsretta tiltak i samarbeid med
Arbeids- og velferdsetaten (NAV). Vidare blir skjerma verksemd definert som verksemder med produksjon av
varer og/eller tenester som er etablert med sikte pa & tilby personer med satt ned arbeidsevne arbeidstrening,
kvalifisering eller varig tilrettelagt arbeid. Ei forklaring pa dei ulike tiltak som Hardanger AKS tilbyr er presentert i
tabellen under. Informasjonen i tabellen er henta fra standardavtalen mellom NAV og tiltaksarranggrar (her
Hardanger AKS), med vedlegg.

Tiltak Regulering Malmed  Ansvar Krav til For kven Fagremal for den
tiltaket tiltaksarrangar enkelte
Varig Forskrifta kap. Tilby personer NAV er Nokon hovudkrav: Personer som har, Arbeidet skal bidra til &
tilrettelagt 11 og arbeid i en innsgkjande o AS med kommunal/ eller i neer framtid utvikle ressursar hos
arbeid (VTA) utfyllande skjerma instans. fylkeskommunal ventes a fa, innvilga  deltakarane gjennom
regler til verksemd aksjemajoritet ufgretrygt og har kvalifisering og
forskrifta med arbeids- Tilsett i o VTA er primaer behov for spesiell tilrettelagte
oppgaver verksemda.  verksemda tilrettelegging og arbeidsoppgaver.
tilpassa den o Overskot skal forbli i oppfalging.
enkeltes verksemda og kome
yteevne. feremalet og deltakarane
til gode
o Ikkje betale utbyte
o Kan ikkje eige eller
kontrollere anna
forretningsverksemd
Arbeids- Forskrifta kap. Bidra til & NAV er «Nar arbeidspraksis Kan berre bli tilbydt til o Arbeidsevneutpraving
praksis i 4 0g prgve ut den innsgkjande arrangeres i skjermet personer som: o Systematisk
skjerma utfyllande enkeltes instans. virksomhet skal o har fatt sin kartlegging av
verksemd regler til mogelegheit tiltaksarranggren oppfylle  arbeidsevne satt arbeidsevne
(APS) forskrifta pa arbeids- Er ikkje kravene i ned, og o Ulike
marknaden tilsett hos § 10-3 0g § 10-4 (tiltak i o vurderast & ha yrkeshemmingar, ev.
og bidra tila tiltaks- arbeidsmarknadsbedrift) seerleg usikre spesielle malgrupper
styrke arrangar. eller yrkesmessige
deltakeranes § 11-4 og § 11-5 (varig fogresetnadar, og
mogelegheit tilrettelagt arbeid) o har behov for bred
til & kome i og tett oppfelging.
arbeid eller
utdaning.
Kvalifisering Forskrifta kap. Formidling for NAV er Nokon hovudkrav: Personer som har fatt  Gje tiltaksdeltakaren
i arbeids- 10 og ordineert innsgkjande o AS med kommunal/ si arbeidsevne satt hggare reell og formell
marknads- utfyllande arbeid eller instans. fylkeskommunal nedieinslik gradat  kompetanse gjennom
bedrift (KIA) regler til eigefinansiert aksjemaijoritet vedkommande blir tilrettelagt oppleering og
forskrifta utdanning. Midlertidig o Attfaring er primaer hindra i & skaffe seg, arbeidstrening.
tilset't i verksemda N gller behglde, Kan maksimalt vare i
bedrifta. o Overskot skal forbli i |nntgktsgjevande inntil to &r med
verksgmda og. kome arbeid og fom moglegheit for
attfﬂrlngsarbgldet og vuro!erast a ha behov forlenging dersom det
deIFakarane til gode for tllreFteIagt er ngdvendig for &
o Ikkje‘be.tale. utbyte opplgenng qg oppné fagbrev.
o Kan ikkje eige eller arbeidstrening.
kontrollere anna
forretningsverksemd
Tilrettelagt Forskrifta kap. Formidling for NAV er Nokon hovudkrav: Personer som har fatt  Gje tiltaksdeltakaren
arbeid i 10 og ordinaert innsgkjande sin arbeidsevne varig moglegheit for
arbeids- utfyllande arbeid eller instans. og vesentleg satt ned tilrettelagt arbeid for
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marknads-
bedrift (TIA)

Arbeid med
bistand (AB)

(Tiltaket vil
endra namn
til
Oppfelging)

regler til
forskrifta

Forskrifta kap.
6 og
utfyllande
regler til
forskrifta

eigefinansiert
utdanning.

Gi hensikts-
messig og
naudsynt
bistand med
sikte pa
integrering av
personar med
satt ned
arbeidsevne i
ordineert
arbeidsliv

Fast tilsett i
bedrifta.

NAV er
innsgkjande
instans

o AS med kommunal/
fylkeskommunal
aksjemajoritet

o Attfgring er primaer
verksemda

o Overskot skal bli i
verksemda og kome
attfaringsarbeidet og
deltakarane til gode

o Ikkje betale utbyte

o Kan ikkje eige eller
kontrollere anna
forretningsverksemd

Er no sett ut pa anbod slik
at verksemder kan
konkurrere om 4 tilby
slike tiltaksplassar.

Skal fortlgpande gi ei
skriftleg vurdering av
gjennomfgringa av
tiltaket.

og som vurderast & ha
behov for spesiell
tilrettelegging og tett

oppfalging.

Retter seg mot

personer som:

o Har fatt sin
arbeidsevne satt
ned i ein slik grad at
personen blir hindra
i & skaffe seg eller
halde pa
inntektsgjevande
arbeid, og

o Har behov for
tilrettelegging og
oppfelging for & f&
eller halde pa
arbeid.

deltakarar som har liten
moglegheit for & fa
arbeid i det ordinaere
arbeidslivet.

Ingen tidsavgrensing,
men formidling til
ordineert arbeidsliv skal
jamleg bli vurdert.

o Kartlegging

o Bistand til & finne
egna arbeidsplass

o Tilrettelegging og
oppfalging pa
arbeidsplassen

o Oppleering i
arbeidsrelaterte og
sosiale ferdigheiter

o Ra&d og rettleiing til
arbeidsgivar/
tiltaksarrangar
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Vedlegg 6: Sentrale dokument og
litteratur

Regelverk

o Neerings- og fiskeridepartementet. Lov om aksjeselskaper (aksjeloven), LOV-1997-06-13 nr. 44

e Naerings og fiskeridepartementet. Lov om offentlige anskaffelser. LOV-1999-07-16 nr. 69

e Naerings og fiskeridepartementet. Forskrift om offentlige anskaffelser. FOR-2006-04-07 nr. 402

e Fornyings- og administrasjonsdepartementet. Veileder til reglene om offentlige anskaffelser. 2013

e Justis- og beredskapsdepartementet. Offentleglova. LOV-2006-05-19 nr. 16

e Justis- og politidepartementet, Lovavdelinga. Rettleiar til offentleglova. 2009

e Justis- og beredskapsdepartementet, Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven),
LOV-2015-06-19 nr. 65

e Justis- og beredskapsdepartementet, Forskrift om industrivern, FOR-2015-02-18 nr. 135

e Arbeids- og sosialdepartementet, Lov om arbeidsmarkedstjenster (arbeidsmarkedsloven), LOV-2004-
12-10 nr. 76

e Arbeids- og sosialdepartementet, Forskrift om arbeidsrettede tiltak mv., FOR-2015-09-25 nr. 1104

e Arbeids- og sosialdepartementet, Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
(arbeidsmiljgloven), LOV-2015-12-18 nr. 103

e Arbeids- og sosialdepartementet, Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (Internkontrollforskriften), FOR-2013-03-15 nr. 284

e Arbeids- og sosialdepartementet, Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning, FOR-2015-06-26
nr. 797

Dokumenter frd Hardanger AKS (utvalde)

e Organisasjonskart

e Arsrekneskap og arsmelding 2012, 2013 og 2014

e Innkalling og protokoll fra generalforsamling gjennomfart i 2012-2015

o Protokoll ekstraordinger generalforsamling Storeholmen VTA AS, 21.januar 2015

e Referat fra styremgter i 2012 — september 2015

e Skisse kapitalutviding i Storeholmen VTA AS for oppkjgp av Norheimsund Industriservice AS, Asbjarn
Tolo, 20.08.2014

e Avtale mellom NAV Hordaland og Storeholmen VTA AS om gjennomfaring av arbeidsretta tiltak
inkludert kravspesifikasjon, 2015

o Sertifiseringskontrakt mellom Teknologisk Institutt Sertifisering og Hardanger AKS AS

¢ Management System Certificate NS-EN ISO 9001:2008

e Deltakarhandbok, 25.01.2012

e Kvalitetshandbok, 25.01.2012

e Strategi og handlingsplan, 25.01.2012

e Arsplan for 2015

e Handlingsplan 2015

e Dokumentasjon pa arleg gjennomgang av HMS-systemet, 30.11.2015

e Dokumentasjon pa vernerunde, 29.09.2015

e Referat frd verneombudmgte, 01.10.2015

o Utfylt folketrygdskjema (udatert) vedrgrande hending 21.10.2015

e Handskrive notat vedrgrande hending 21.10.2015
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Diverse malar

Arbeidsinstruks for dagleg leiar, administrasjonspersonale med arbeidsomrade innan lgn- og
personalsaker, administrasjonspersonale innan gkonomi, arbeidsleiar (frd 2005), instrukter (2012), og
for kjgkkenassistent

Omtale av rapportering til NAV fra Hardanger AKS

Generell tilgang til dokument i kvalitetssystemet gjennom elektronisk palogging

Dokumenter fra Hordaland fylkeskommune

Hordaland fylkesting, Eigarskapsmelding 2013, 11.06.2013-12.06.2013

Hordaland fylkesting, Eigarskapsmelding 2014 — forenkla melding, 11.03.2014

Hordaland fylkesutval, Eigarskapsmelding 2015 — forenkla melding, 26.03.2015

Hordaland fylkesting, Eigarskapsforvaltning — styrerepresentasjon og kompetanse. Retningsliner,
10.03.2015

Delegasjonsreglement for Hordaland fylkeskommune, revidert 11.06.2014, arkivsak: 2014/15940-2
Hordaland fylkesutval, Kapitalutviding i Storeholmen VTA AS for oppkjgp av Norheimsund
Industriservice AS, 24.09.2014

Avtale om arbeidspraksis for elevar i vidaregaande skule mellom Storeholmen VTA AS og Hordaland
fylkeskommune

Dokumenter fr& Kvam herad

Kvam heradsstyre, sak 090/14, Kapitalutviding i Storeholmen VTA AS for oppkjgp av Norheimsund
Industriservice AS, 30.09.2014

Kvam heradsstyre, sak 083/14, Eigarmelding 2014, 30.09.2014

Kvam heradsstyre, sak 022/15, Eigarstrategi 2015 — Hardanger AKS AS, 24.03.2015

Avtale om medfinansiering av varig tilrettelagt arbeid mellom Kvam herad og Storeholmen VTA AS,
2012

Avtale om kjgp av arbeidsplassar mellom Kvam herad og Storeholmen VTA AS, 2005

Andre dokument og ressursar

Anbefaling om eierskap, selskapsledelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide selskaper og
foretak. KS, november 2014

RSK 001, standard for forvaltningsrevisjon, 2011
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