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Deres dato:

Informasjon om endringer i fagskoleloven

Det er kommet flere endringer i Lov om fagskoleutdanning (fagskoleloven) 17. juni 2016 som har betydning for
fagskolene, bdde eksisterende tilbydere og dere som har sekt om godkjenning av fagskoleutdanning hesten
2016. I dette brevet forklarer vi kort hvilke endringer som har kommet og hvilke konsekvenser det far for dere.
Endringene trddde i kraft 1. juli 2016. Fagskolene har selv ansvar for & holde seg oppdatert pa lovverket og
gjennomfore det i praksis.

Brevet inneholder ogsé informasjon om den veiledning NOKUT tilbyr som felge av endringene.

Hva bestar endringene i?

Forskrift

Fagskolene mé ha forskrift om opptakskrav, og avleggelse og gjennomfering av eksamen. Se fagskoleloven § 4
annet ledd og § 6 femte ledd. En forskrift ma oppfylle visse formkrav, jf. forvaltningsloven § 38.

Studentrettigheter

Bestemmelsene i1 fagskoleloven §§ 6-12 innebarer sterkere rettigheter for fagskolestudentene. Fagskolene ma ta
hensyn til disse bestemmelsene ved utformingen av sine forskrifter og reglementer, og gjennomferingen av
dem. Bestemmelsene omhandler:

e Avsluttende vurdering, eksamen og sensur

o Klage over formelle feil ved eksamen

o Rett til begrunnelse av karakter. Klage over karakterfastsettingen.
e Annullering av eksamen

o Utestenging og bortvisning

e Vurdering av skikkethet

e Krav til politiattest ved opptak til enkelte utdanninger

Enhetsregisteret

Det er na bestemt at alle tilbydere av godkjent fagskoleutdanning skal vaere registrert i Enhetsregisteret, se
fagskoleloven § 3. Kravet gjelder ogsa for offentlig eide fagskoler. Fagskolene ma altsé ha et selvstendig
organisasjonsnummer. Det skal fremkomme i Enhetsregisteret hvem som er styremedlemmer.

Nasjonal klagenemd og lokal klagenemd
Departementet skal opprette et felles nasjonalt klageorgan for fagskoler. Det nasjonale klageorganet skal
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behandle klager over saker etter fagskoleloven §§ 7, 9, 10, 11 og 12. NOKUT forventer at det kommer en
forskrift fra Kunnskapsdepartementet om nasjonal klagenemd i naermeste framtid.

Det er ogsé viktig & merke seg at fagskoler na har en plikt til & opprette en lokal klagenemd, se fagskoleloven §
13. Kravene til sammensetningen av klagenemda er skjerpet. En klagenemd skal nd ha 5 medlemmer, og leder
og vara for leder skal vaere over 25 &r og fylle de lovbestemte kravene for lagdommere.

Overtredelsesgebyr
Institusjoner kan ikke markedsfere seg som fagskole uten & ha godkjenning av NOKUT, jf. fagskoleloven § 17.
Foretak som bryter bestemmelsen kan ilegges overtredelsesgebyr av Kunnskapsdepartementet.

Hva innebzerer lovendringene for dere som har sgkt til NOKUT hgsten 20167?

Ettersom endringene tradde i kraft 1. juli 2016, gjelder nye bestemmelser allerede fra hestens sgkerrunde. Det
vil si at endringene skulle vert gjennomfert pé seknadstidspunktet. NOKUT har forstéelse for at endringene
kom tett opp mot sgknadsfristen, og vil derfor ikke avvise seknader dersom manglene i de grunnleggende
forutsetningene skyldes lovendringene. Alle kravene i lov og forskrift ma imidlertid veere tilfredsstillende
oppfylt for NOKUT kan fatte vedtak. Det vil veere mulig & rette opp feil og mangler i tilsvarsrunden som vanlig,
og fagskolene mé da ogsé sende inn dokumentasjon pé at de oppfyller de nye kravene i fagskoleloven. Dersom
det skulle vaere mindre feil som gjenstar ved vedtakstidspunktet, kan det veere aktuelt & gi et tilsagn om
godkjenning.

NOKUT gir veiledning om endringene

Vedlagt finner dere veiledning til tilbydere av fagskoleutdanning som na er oppdatert i henhold til endringene i
fagskoleloven. Veiledningen beskriver hvilke konsekvenser endringene har for deres forvaltning av studentenes
rettigheter, og som skal beskrives i fagskolenes forskrift og eventuelt reglement. Veiledningen omhandler ogsa
de endringer som er pakrevet nar det gjelder sammensetning av klagenemnd og bestemmelser rundt
klagebehandling.

20. oktober arrangerer NOKUT et halvdags fagseminar om endringene, der Kunnskapsdepartementet ogsa vil
delta og svare pé spersmal. Se vedlagte invitasjon. Seminaret er egnet for de som har sgkt om godkjenning til
seknadsfristen 15. september, slik at disse skal kunne gjore nedvendige endringer i lopet av seknadsprosessen.
Det er ogsa egnet for eksisterende fagskoler som ikke er godt kjent med endringene, og vil vite hvordan de skal
gjennomfere dem i praksis. Seminaret vil stremmes, slik at de som ikke har anledning til & mete kan folge det
pa internett. PAmeldingsfristen er 3. oktober.

NOKUT holder ogsé sekerkurs 9. november 2016. Kurset er beregnet p& de som skal seke om godkjenning til
soknadsfristen 15. mars 2016. Dersom kurset blir fulltegnet vil det bli satt opp ekstra sekerkurs 12. januar. Se
www.nokut.no for mer informasjon.

Fagskoleloven finner dere pa lovdata.no.

Med hilsen

Helen Sophie Haugen

fungerende seksjonssjef Silje Fagerhaug
forstekonsulent

Dokumentet er elektronisk signert.
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Mottaker Kontaktperso | E-post Adresse Post
n

AOF Fredrikstad - fredrikstad@aof.no Postboks 204 1607

Moss FREDRIKSTA
D

AOF Haugaland haugaland@aof.no Postboks 24 5501
HAUGESUND

AOF Hordaland hordaland@aof.no Postboks 3 Sentrum 5803 BERGEN

AOF Hordaland - hordaland@aof.no Teatergaten 34 5010 BERGEN

Sogn og Fjordane,

AOF Midt-Norge midt-norge@aof.no Postboks 2131 7411
TRONDHEIM

AOF Norge aofnorge@aof.no Youngsgate 11 0181 OSLO

AOF Telemark og telemark@aof.no Postboks 2830 Kjerbekk | 3702 SKIEN

Vestfold

AOF @stfold ostfold@aof.no Postboks 204 1601
FREDRIKSTA
D

Art Complexion post@artcomplexion.no | Radhusgaten 30 0151 OSLO

make up skole og

kurssenter

Bergen maritime post.bmv@hfk.no Pb. 6065 Postterminalen | 5892 BERGEN

fagskole

Bodin videregaende post.bodin@nfk.no Morkvedtrakket 2 8026 BODO

skole og maritime

fagskole

Breivika Tekniske Postboks 3374 9276 TROMSQ

fagskole

Bérdar Akademiet hilde.haugan@baardar.n | Rosenkrantz" gate 22 0164 OSLO

AS 0

Chr. Thams Fagskole postmottak.meldal@stfk | Lekkenveien 117 7332 LOKKEN

.no VERK

Centric IT Academy itacademy.no@centric.e | Postboks 511 2304 HAMAR

(tidl. SAGA u

Innovation AS)

Designinstituttet per.farstad@designinstit | Postboks 104, Torshov 0413 OSLO

uttet.no

Drammen geriatriske arild.stegen@drmk.no Landfallgya 80 3023

kompetansesenter DRAMMEN

(Drammen

kommune)

Det tverrfaglige post@kunstskole.com Postboks 199 1319

kunstinstitutt BEKKESTUA

eCademy AS nettstudier@ecademy.n | Fornebuveien 37 1366 OSLO

Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen

Postboks 578, 1327 Lysaker | Drammensveien 288
postmottak@nokut.no | tif: 21 02 18 00 | faks: 21 02 18 01

www.nokut.no



mailto:postmottak@nokut.no
http://www.nokut.no/

NOKUT J)

0

European Helicopter post@ehc.no Sandefjord lufthavn, 3241

Center Torp SANDEFJORD

Emergence School of henriette@emergence.n | Fredensborgveien 24B 0177 OSLO

Leadership AS 0

FACE Stockholm school@facestockholm. | Strandgaten 52 5004 BERGEN

Makeup School no

Fagskolestyret 1 fagskolestyret@mrfylke | Fylkeshuset 6404 MOLDE

More og Romsdal .no

Fagskolen for info@fagskolen.no @vre Vollgate 15 0158 OSLO

bokbransjen

Fredrikstad post@ffa.no Stadion 7 1671

FagAkademi as KRAKERQY

Fagskolane 1 htk@hfk.no Strandgaten 196 5817 BERGEN

Hordaland

Folkeuniversitetet torgeir.toppe@folkeuni | Jonas Reins gate.4, 5008 BERGEN

Hoyere Utdanning versitetet.no

Vestlandet AS

Fagskolen Innlandet firmapost@fagskolen- Teknologiveien 12 2815 GJOVIK
innlandet.no

Fagskolen i Alesund post@mrfylke.no Fylkeshuset 6404 MOLDE

Fagskolen i Gjovik firmapost@fagskolen.gj | Teknologiveien 12 2815 GJOVIK
ovik.no

Fagskolen Nordmere St.Hanshaugen 2 6514

og Romsdal KRISTIANSUN

DN

Fagskolen Oslo fagskolen@ude.oslo.ko | Postboks 6561 Etterstad | 0606 OSLO

Akershus mmune.no

Fagskulen i Sogn og postmottak.fagskulen@ | Postboks 384 6801 FORDE

Fjordane sfj.no

Fagskolen Troms postmottak@tromsfylke | Postboks 6600 9296 TROMSO
.no

Fagskolen i Troms post@nettfagskolen.no | postboks 3374 9276 TROMSO

avd. Tromsg

skolested Breivika

Fagskolen i Troms post.stangnes@tromsfyl | postboks 3120 9498

avd. Harstad ke.no HARSTAD

Fagskolen i Troms, post.nord- Postboks 250 9180

avd.Skjervey troms@tromsfylke.no SKJERVOY

Fagskolen i Kirkenes kirkenesvgs@ffk.no Postboks 44 9916 HESSENG

for Anlegg og

Bergverk

Fagskolen i kvadraturen.skolesenter | Postboks 517 Lundsiden | 4605

Kristiansand @vaf.no KRISTIANSAN

DS
Fagskolestyret i fagskolestyret@mrfylke | Fylkeshuset 6404 MOLDE

www.nokut.no
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More og Romsdal .no
Fagskolen i Mare og kristiansund.vgs@mrfyl | postboks 2500 6404 MOLDE
Romsdal ke.no
Fagskolen i Nord- stjordal@fagskole.com | postboks 254 7501
Trondelag STJORDAL
Frelsesarmeens offisersskolen@frelsesa | Nokiaveien 30 1516 MOSS
offisersskole rmeen.no
Fagskolen Rogaland firmapost@rogfk.no Postboks 130 4001
STAVANGER
Fagskolen i jaattaa-vgs@rogfk.no Postboks 6005 4088
Rogaland ved Jatta STAVANGER
videregdende skole
Fagskolen Rogaland post@sots.no Kalhammarveien 54 4007
v/SOTS STAVANGER
Fagskolen Telemark post@fagskolentelemar | Kjelnes ring 26 3918
k.no PORSGRUNN
Fagskolen Tinius fto@bfk.no Postboks 424 3604
Olsen KONGSBERG
Folkeuniversitetets arendal@fu.no Postboks 1784 Stoa 4858
Arendal ARENDAL
Folkeuniversitetet post@fusorost.no Postboks 1503 3206
Ser-Ost SANDEFJORD
Folkeuniversitetet post.innlandet@folkeun | Vangsveien 121 2318 HAMAR
Innlandet iversitetet.no
Folkeuniversitetet sm@fu.no
Mesterfagskolen
Folkeuniversitetet midtnorge@fu.no Postboks 2116 7411
Midt-Norge TRONDHEIM
Folkeuniversitetet info.ost@folkeuniversit | Postboks 49 Sentrum 0105 OSLO
st etet.no
Folkeuniversitetet
Vestlandet
Fagskolen i Vestfold fagskolen@vfk.no Postboks 365 3193 HORTEN
Fagskolen i @stfold ostfold.fagskole@ostfol | Postboks 884 1670
dfk.no KRAKERQY
Gauldal fagskole postmottak.gauldal@stf | postboks 115 7291 STOREN
k.no
Norges ni@norgesinteriorskole. | Eddaveien 6 2817 GJOVIK
interigrskole/Grethe no
Ericsen
Gjovik tekniske firmapost@gtf.ol.no Teknologivn. 12 2815 GJOVIK
fagskole
Hald internasjonale hald@hald.no Halseveien 37 4517 MANDAL
senter
Hedmark fagskole hedmark- Postboks 4404 2325 HAMAR
fagskole@hedmark.org | Bedriftssenteret

www.nokut.no
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Hadsel videregdende post.hadsel@nfk.no 'Postboks 253/254 8459 MELBU

skole og fagskole

Hegskolen i Bergen post@hib.no Postboks 7030 5020 BERGEN

Haugesund terje@na.no Postboks 513 5501

skolesenter AS HAUGESUND

Idefagskolen post@idefagskolen.no Postboks 2364 3103
TONSBERG

Institutt for ith@ifth.no Lovisenberggate 11 0456 OSLO

helhetsmedisin

Inderoy fagskole Inderoy.vgs.no@ntfk.no 7670 INDERGOY

Image People AS post@imageakademiet. | Fredensborgveien 24 L 0177 OSLO

no

IT-Akademiet it-akademiet@it- Postboks 180 Bryn 0611 OSLO

Fagskole AS akademiet.no

ITC Boreskolen AS post@boreskolen.no Ramdalveien 2b 3128
NOTTERGY

Kunst & Design kunst- Postboks 374 1372 ASKER

College design@kdcollege.no

Kunstskolen i kib@kib.no Mpgllendalsveien 8 5009 BERGEN

Bergen

Kunstskolen i post@kir.no Birkelandsgate 2 4012

Rogaland STAVANGER

Levanger fagskole levanger.vgs@ntfk.no Kirkegata 1 7600
LEVANGER

Luftfartsskolen AS kontakt@luftfartsskolen | Postboks 53 2001

.no LILLESTROM

Lofoten maritime post.vest- Postboks 23 8376 LEKNES

fagskole lofoten@nfk.no

Lofoten post.austlofoten@nfk.no | Boks 237 8301

reiselivsfagskole c/o SVOLVAR

Aust-Lofoten

videregiende skole

Lukas Stiftelsen post@lukas.vgs.no Vikhov 7560
VIKHAMMER

Menighetsbibelskole post.mbs@mac.com Florsgate 1B 3211

n SANDEFJORD

Fagskolen MI Postboks 1155 Sentrum 0107 OSLO

Musikkteaterheyskol post@musikkteaterhoys | Trondheimsveien 137 0570 OSLO

en AS kolen.no

Nordic Business info@nbi.no Henrik Gerners gate 14 1530 MOSS

Institute Norge AS

Norsk fotofagskole post@fotofagskolen.no | Nedre Ila 39 7018

AS TRONDHEIM

Nordland fagskole i bodo.helsefagskole@nf | Postboks 1462 8041 BODO

helse- og sosialfag, k.no

www.nokut.no
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avd. Bode
Nordland Fagskole i post.narvik@vgs.nfk.no | Ovreveien 24-26 8512 NARVIK
helse- og sosialfag,
avd. Narvik
Narvik videregaende post@nfk.no @vreveien 24-26 8512 NARVIK
skole og fagskole
Norsk fagskole AS johnny@norskfagskole. | postboks 1275 9263 TROMSO
no
Norsk hestesenter nhest@nhest.no Starum 2850 LENA
Norges Interiorskole ni@norgesinteriorskole. | Storgata 8 2815 GJOVIK
AS no
Norsk jernbaneskole info@norsk- Ostre Akervei 256 0976 OSLO
jernbaneskole.no
Nasjonalt post@aldringoghelse.no | Postboks 2136 3103
kompetansesenter for TONSBERG
aldring og helse
Norges kreative info@norgeskreativefag | Postboks 1190 Sentrum 0107 OSLO
fagskole skole.no
Nordland kunst- og post.nkfs@nfk.no Postboks 49 8309
filmfagskole KABELVAG
NKI AS post@nki.no Postboks 6674 St. Olavs | 0129 OSLO
plass
Nordkapp maritime nordkappvgs@ftk.no Postboks 173 9751
fagskole og HONNINGSVA
videregdende skole G
Noroff Fagskole AS nokut@noroff.no Elvegata 2 A 4608
KRISTIANSAN
DS
Norsk kontakt@nski.no Mpllergata 9 0179 OSLO
skuespillerinstitutt
AS
Fagskolen i Ser- postmottak@stfk.no Postboks 2350 Sluppen 7004
Trendelag TRONDHEIM
Heyskolen Kristiania info@kristiania.no Postboks 1190 0107 OSLO
Astrologiskolen gisle.henden@online.no | Hospitsveien lc 0789 OSLO
Herkules
Kulinarisk Akademi aw(@kulinariskakademi. | Maridalsveien 87 0461 OSLO
no
Tone Lise akademiet post@tonelise.com Brugata 12 0186 OSLO
AS
Senter for utdanning lisbeth@de-waard.com | Sandakergutua 78 2850 LENA

av hundetrenere AS

www.nokut.no
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NOKUT inviterer til et fagseminar om hva de nye endringene i fagskoleloven betyr for den
enkelte fagskoles drift.

Tid: 20. oktoberkl. 10:00 til 13:00
Sted: Christiania Qvartalet Mgtesenter, Grev Wedels Plass 5, 0151 Oslo

Dennye fagskoleloven tradteikraft 1. julii ar. Endingene girblant annet flere rettigheter for
studentene ogsetter strengere krav til klagenemnd og hvordan den skal settes sammen. Loven setter
ogsa kravom at alle fagskoler maregistreresi Enhetsregisteret, og at det kunngjgres en forskrift om
opptak og eksameniNorsk Lovtidend.

Fagskolene mandinnrette egendrift etter disse endingene. Vispgr: Hva er bakgrunnenfor
endringeneifagskoleloven? Hva betyrendringene i praksis? Til a svare pa dette kommer Ann-Marit
Roterud Espe fra Kunnskapsdepartementet. NOKUT vil veilede fagskolene i hvordan de skal innrette
egnerutinerogreglement foratilfredsstillede nye kravene. Dere finnerinformasjon omde nye
endringeneiden vedlagte veiledning tiltilbydere av fagskoleutdanning.

Hvis dere allerede na harspgrsmal/temadere gnskerafa belyst paseminaret, kan dere sendedemi
forkant til fagskole @nokut.no. Det vil ogsaveaere mulig a stille spgrsmal pa seminaret, bade forde
oppmegtte ogfor de som fglger seminaret painternett. Seminaretvil bli stremmet.

Pameldingsfristen er 03.10.2016.

Meld deg pa her!

Forelgpig program:

09:30 Registrering

10:00 Endringene i fagskoleloven og om a lage forskrift

v/ Radgiver Ann-Marit Roterud Espe, Kunnskapsdepartementet
10.45 NOKUT veileder om forskriftensinnhold

11.15 Enkel lunsj

12.00 Kunnskapsdepartementet bevarerspgrsmal

12.15 NOKUT veileder om ngdvendige endringeri fagskolens drift
13.00 Seminareterslutt

Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen Postadresse Kontakter for spgrsmal:
Telefon:(+47) 2102 18 00 Postboks 578, 1327 Lysaker Silje Fagerhaug, epost:
Faks:(+47) 210218 01 sfa@nokut.no
www.nokut.no Besgksadresse Ine M. Andersen, epost:
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Velkommen!
Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen Postadresse Kontakter for spgrsmal:
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Faks:(+47) 210218 01 sfa@nokut.no
www.nokut.no Besgksadresse Ine M. Andersen, epost:
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Veiledning til tilbydere av

fagskoleutdanning
Om kravene i 8§ 3-1(1) og kapittel 5 i fagskoletilsynsforskriften

NOKUT J)



NOKUTs arbeid skal bidra til at samfunnet har tillit til kvaliteten i norsk hgyere utdanning og
fagskoleutdanning, samt godkjent hgyere utenlandsk utdanning. Serien "NOKUTSs veiledninger" bestar
hovedsakelig av sgkerveiledninger som gir stgtte til leresteder for godkjenning av et utdanningstilbud eller
institusjon og for personer som gnsker a fa godkjent sin utenlandske utdanning. Disse sgkerveiledningene gir
steg for steg informasjon om sgkeprosessen og viser til relevant informasjon for sgkere. NOKUT arrangerer
var og hest sgkerkurs med informasjon om NOKUTS sgkeprosess for alle nivaer innen fagskole og hayere
utdanning. Veiledningsserien bestdr ogsa av andre typer veiledninger fra NOKUT.

Tittel: Veiledning til tibydere av fagskoleutdanning
Gyldig fra: 22.09.2016
ISSN-nr [ISSN-nr]
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1.1 Veiledning til tilbydere av fagskoleutdanning
Tilbydere av fagskoleutdanning ma tilfredsstille kravene i lov om fagskoleutdanning og tilhgrende

forskrifter, samt i forskrift om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning (fagskoletilsynsforskriften). I
disse stilles det krav bade til tibyderen og til selve

fagskoleutdanningen. Denne veiledningen omhandler de 1. juli 2016 tradde endringer i Lov
krav som stilles til tibyder og som gjelder for om fagskoler i kraft. Endringene
fagskolevirksomheten som helhet. Den er ment som en hjelp | beskrives i denne veiledningen, og
til 4 utarbeide styringsordning, forskrift og system for omhandler blant annet studentenes
kvalitetssikring som bade tilfredsstiller gjeldende krav og rettigheter og plikter, krav til
fungerer hensiktsmessig for dere. I tillegg finner dere et forskrift om opptak og eksamen og
kapittel om selskaps- og organisasjonsformer som er vanlige | endrede krav til klageinstans. Det er
i fagskolesektoren. Til slutt i veiledningen finner dere et viktig at alle tibydere av

kapittel som omhandler samarbeid med yrkesfeltet. Neert fagskoleutdanning gjar ngdvendige
samarbeid med yrkesfeltet er en forutsetning for & kunne endringer for a imgtekomme de nye
tiby yrkesrettet utdanning, og NOKUT stiller som en kravene i fagskoleloven.
rammebetingelse at dere har formelt samarbeid med aktgrer

i yrkesfeltet, far dere sgker om NOKUT-godkjenning.

1.2 NOKUTs rolle

NOKUT kontrollerer om kravene er tilfredsstillende oppfylt nér en tilbyder sgker om godkjenning av
en fagskoleutdanning, jf. § 3-1 (1) i fagskoletilsynsforskriften. Denne kontrollen er endel av
NOKUTs innledende vurdering av en sgknad om godkjenning av fagskoleutdanning. Er ikke kravene
tilfredsstillende oppfylt, gar ikke sgknaden videre til sakkyndig vurdering. Vi kontrollerer ogsa disse
kravene, som omtales som «grunnleggende forutsetninger for a tilby fagskoleutdanning», nar vi fgrer
tilsyn med tilbydere som allerede har godkjente fagskoleutdanninger. Alle tilbydere av godkjent
fagskoleutdanning plikter a holde seg oppdatert om kravene som til enhver tid gjelder for tilbydere av
fagskoleutdanning.

NOKUT arrangerer sgkerkurs som dekker bade de faglige kravene for godkjenning av
fagskoleutdanning og krav til tibydere av fagskoleutdanning. Kurset skal bidra til kvalitetsutvikling i
sektoren, samt til at flere sgkere kommer igjennom NOKUTSs godkjenningsprosess. Fglg med pa
www.nokut.no for informasjon og pamelding.

1.3 Veiledning til fagskoletilsynsforskriften kapittel 3

I Veiledning til fagskoletilsynsforskriften kapittel 3 finner dere retningslinjer for utforming av
spknader om godkjenning av fagskoleutdanning. Vi forutsetter at dere kjenner innholdet i denne og
benytter den bade ved sgknad om godkjenning av en ny utdanning og nar dere skal kontrollere om
allerede godkjente utdanninger tilfredsstiller NOKUTS faglige og pedagogiske krav (se
fagskoletilsynsforskriften § 5-1 (4)). Denne veiledningen, Veiledning til tilbydere av
fagskoleutdanning er et supplement til Veiledning til fagskoletilsynsforskriften kapittel 3.
Veiledningen omhandler de formelle kravene som stilles til tilbydere av fagskoleutdanning, og bgr
benyttes nar det har kommet endringer ilov og forskrifter og/eller nar dere skal utarbeide eller gjare
endringer i reglementer, styringsordning og kvalitetssikringssystem.
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Fagskoleloven § 3 inneholder bestemmelser om organisasjon og ledelse av fagskoleutdanning.
NOKUT kontrollerer at organisasjonsformen som er valgt tilfredsstiller kravene i fagskoleloven og
Enhetsregisterloven. Vi ser ogsa til at styret har ansvaret for fagskolevirksomheten slik de er palagt i
fagskoleloven. Dette ansvaret beskrives ytterligere i kapittel 3 om styrevedtekter.

2.1 Eier - tilbyder- fagskole: Hvem er tilbyder egentlig?

Det er styret som regnes som tilbyder, og som er ansvarlig overfor NOKUT. Loven stiller krav om at
alle tilbydere av fagskoleutdanning skal vere organisert som et selvstendig rettssubjekt med et styre
som gverste ansvarlige styringsorgan, jf. fagskoleloven § 3. Alle tilbydere, ogsa de offentlige, skal
registrere styremedlemmene i Enhetsregisteret, jf. enhetsregisterloven § 6 c). Det er ikke alle
selskapsformer som tillater at styremedlemmene registreres i Enhetsregisteret. Dette er drgftet under
avsnittet om selskapsformer under.

2.2 Enhetsregisteret

Alle tibydere av godkjent fagskoleutdanning skal veere registrert i Enhetsregisteret, ogsa de
offentlige, jf. fagskoleloven § 3 sjette ledd. Fra 1. juli 2016 ma altsa fylkeskommunale fagskoler ha en
selvstendig registrering i Enhetsregisteret, det er ikke tilstrekkelig at selve fylkeskommunen er
registrert. Fagskolen skal ha et selvstendig organisasjonsnummer.

Formalet med lovendringen er 4 fore statistikk over fagskoler, bade i privat og offentlig regi. Det vil i
utgangspunktet ikke vil veere ngdvendig for fylkeskommunen & skille fagskolene ut som egne
rettssubjekter ved 4 etablere nye selskaper. Dette fordrer imidlertid at fylkeskommunen er
arbeidsgiver for de ansatte ved fagskolen. Fagskolen registreres som en underenhet
(enhetsregisterforskriften § 10) av organisasjonsleddet skolen naturlig hgrer under, typisk
oppleringsavdelingen eller lignende. Dersom fylkeskommunen ikke er arbeidsgiver for de ansatte ved
fagskolen, ma skolen skilles ut som eget rettssubjekt ved a etablere et nytt selskap. Statistisk
Sentralbyra (SSB) tar seg av registrering av underenheter i offentlig sektor. Offentlige fagskoler som
er registrert som underenheter/virksomheter kan ikke registrere styremedlemmer i Enhetsregisteret.
Disse ma derfor legge ved en separat liste over styremedlemmer

2.3 Organisasjonsformer
Tilbydere av fagskoleutdanning er Figur 1:
organisert pa mange ulike mater. For de fleste private
tibydere av fagskoleutdanning er tibyder (v/styret) ansvarlig
for én fagskole, se figur 1. Disse tilbyderne er vanligvis
registrert som aksjeselskap. Til informasjon foreligger det et

forslag til endringer i fagskoleloven som inneberer at
organisasjonsformen for private fagskoler skal begrenses til
aksjeselskap og stiftelse. :
Tilbyder= styret=
fagskolen
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De storre private tibyderne har ofte ansvar for flere Figur 2:
fagskoler og/eller annen virksomhet. Hvis tilbyder er

organisert som for eksempel en stiftelse, sa er

stiftelsens styre ansvarlig for utdanningene ved alle

fagskolene underlagt tilbyder. Ogsa her er det styret I

Eier

som regnes som tilbyder. Flere av de

fylkeskommunale fagskolene er organisert pa denne

maten. Her er fylkeskommunen eier, og ofte er S_tyrEt 5

fagskolene samlokalisert med ulike videregdaende tilbyder

skoler i fylket. Se figur 2. I+I

Fag- Fag- Fag-

skole skole skole

Noen av de fylkeskommunale fagskolene har ogsa valgt & organisere seg med et styre for hver
fagskole. Her er fylkeskommunen fortsatt eier, men NOKUT forholder segtil styret for hver enkelt
fagskole, da det er de som i lovens forstand er tilbyder av fagskoleutdanningen. I slike tilfeller ma
hver enkelt fagskole veere registrert i Enhetsregisteret. Se figur 3.

Figur 3:

I E—

Tilbyder= styret= Tilbyder= styret= Tilbyder= styret=
fagskolen fagskolen fagskolen

2.4 Eiers styringsrett
Det er styret som er gverste ansvarlige styringsorgan for fagskoleutdanningen. Eier kan, innenfor
lovens rammer, kun pavirke virksomheten pa tre mater:

1. Valg av styremedlemmer og eventuelt avsetting av styret

2. Finansiering
3. Styrets vedtekter

Utover dette er det styret selv som tar alle avgjorelser angaende fagskolevirksomheten. Valg av
styremedlemmer og styrets vedtekter ma veere innenfor fagskolelovens rammer. Se kapittel 3.
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2.5 Selskapsformer

Informasjonen som fglger er ikke en generell veiledning til ulike selskapsformer, men en drgfting av
hva som er mulig og ikke mulig med tanke pa at dere som tilbyder av fagskoleutdanning skal
tilfredsstille kravene i fagskoleloven med forskrifter. Selskapsformene nevnt nedenfor er eksempler
pa selskapsformer, men det er ikke en uttsmmende liste over mulige selskapsformer. Dere ma selv
kartlegge og vurdere hvilken selskapsform som er mest hensiktsmessig for dere. NOKUT kan ikke gi
veiledning om hvilken selskapsform som passer deres behov.

2.5.1 Aksjeselskap

De fleste tilbydere av fagskoleutdanning som ikke er statlige, fylkeskommunale eller kommunale er
aksjeselskaper. Et aksjeselskap er et selskap der eierne (aksjonerene) utgjor generalforsamlingen,
selskapets gverste organ. Her har aksjonerene stemmerett vektet etter andelen av aksjene de eier.

Et aksjeselskap (AS) ledes av et styre som velges av generalforsamlingen. Aksjeloven sier at styret
tilsetter daglig leder og at de skal holde oversikt over selskapets gkonomi. Aksjelovens kapittel 6
angir nermere regler for selskapets ledelse, styrets ansvar, ansettelse av daglig leder, valg av
styremedlemmer og varamedlemmer, styrets oppgaver, tjenestetid, uttreden og avsetting, og
godtgjarelse til styrets medlemmer.

Dersom dere er et aksjeselskap ma dere sikre at styrevedtektene tilfredsstiller bade fagskolelovens
krav og kravene i aksjeloven. I noen tilfeller kan disse synes motstridende. For eksempel krever
aksjeloven at ansattes representant skal ha stemmerett i styret, mens fagskoleloven kun krever at
denne har mgte-, tale- og forslagsrett i saker av betydning for fagskoleutdanningen. Fagskoleloven
tillater imidlertid at representanten for de ansatte ogsa har stemmerett. Slik kan de ansattes
representant oppfylle begge lovene.

2.5.2 Stiftelse

En stiftelse dannes ved at en formuesverdi ved testament, gave eller annen rettslig disposisjon
selvstendig blir stilt til radighet for et bestemt formdl av ideell, humaniter, sosial, utdanningsmessig,
gkonomisk eller annen art. En stiftelse kan veere en alminnelig stiftelse eller en neringsdrivende
stiftelse. Definisjoner av disse finner du i stiftelsesloven § 4.

Alle stiftelser skal veere registrert i Enhetsregisteret og enhver stiftelse skal ha et styre. Styret
representerer stiftelsen utad og har ansvaret for at stiftelsen og det som gjelder den blir forvaltet
tilfredsstillende. Stiftelsesloven angir minstekrav til innhold i stiftelsesdokumentet og vedtekter.

Noen stiftelser har annen virksomhet ved siden av fagskoleutdanning, og gnsker a delegere noen av
oppgavene for fagskoleutdanningen til et driftsstyre. Det er mulig for et stiftelsesstyre & opprette
underliggende organer. Skal dere opprette et driftsstyre underlagt stiftelsesstyret er det imidlertid
viktig at det fremgar av vedtektene for stiftelsesstyret og driftsstyret at det er styret for stiftelsen som
er ansvarlig overfor NOKUT, og som er overordnet ansvarlig for alt som har med
fagskoleutdanningen & gjore.
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2.5.3 Forening

En forening er en selveiende sammenslutning som skal fremme ett eller flere bestemte formdl av
humaniteer, sosial art eller lignende. Det er vanlig at foreninger registreres i Frivillighetsregisteret, og
dersom foreningen driver neringsvirksomhet skal den registreres i Foretaksregisteret. For a kunne
registreres i Enhetsregisteret ma medlemskapet i foreningen gi opphav til rettigheter og plikter.

Medlemmene i en forening deltar i beslutninger som treffes, men er ikke eiere av formuen i
foreningen. Foreningens gverste organ er arsmgtet. Der skal alle medlemmene ha mgterett og
stemmerett. Det er vanlig at styremedlemmene velges pa arsmgatet.

Dersom en forening gnsker a tilby fagskoleutdanning, ma den registreres i Enhetsregisteret. Som
nevnt tidligere ma navn pa medlemmene i styret meldes til Enhetsregisteret. For foreninger er det
serlig viktig at drsmatet sikrer at styrets sammensetning tilfredsstiller kravene i fagskoleloven.
tillegg til de styremedlemmene som velges pa arsmgtet, skal de ansatte og studentene selv velge sine
representanter til styret. Det er viktig at drsmatet ogsd sikrer at vedtektene beskriver det ansvar styret
har for fagskolevirksomheten. @nsker foreningen a registrere vedtektene i Frivillighetsregisteret, ma
opplysninger om enhetens navn, formal, arsmgte, styre og valg av styre, vedtektsendring og opphgr
ogsd vere med i vedtektene.

2.5.4 Enkeltpersonforetak

Det har veert noe usikkerhet i spgrsmalet om et enkeltmannsforetak kan veere tilbyder av
fagskoleutdanning. Fagskoleloven § 3 forste ledd fastsetter at fagskoler skal ha et styre med minst fem
medlemmer som gverste ansvarlige styringsorgan. § 10 fjerde ledd fastsetter at tilbydere av godkjent
fagskoleutdanning som ikke helt ut er eid av staten, fylkeskommune eller kommune, skal veere
registrert i Enhetsregisteret. Etter enhetsregisterloven § 6, skal styret meldes inn til registeret.
Enkeltpersonforetak har ikke anledning til a registrere styremedlemmer i Enhetsregisteret. Sa lenge
dette ikke er mulig, kan ikke enkeltmannsforetak vere tilbydere av fagskoleutdanning.
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3.1 Styrets sammensetning

Fagskoleloven stiller krav til sammensetning av styret for tibydere av fagskoleutdanning. Styret skal
ha minimum fem medlemmer med fulle rettigheter og plikter. Itillegg stilles det krav om at styret skal
ha representanter for studentene og de ansatte i styret. Disse representantene skal som et minimum ha
mgte-, tale- og forslagsrett i de tilfeller styret behandler saker av betydning for gjennomfgringen av
godkjent fagskoleutdanning. Representantene for studentene og de ansatte kan ha fulle rettigheter,
altsa ogsa stemmerett i styret. Dersom representanten for studentene har fulle rettigheter i styret, er
det viktig at denne vet hvilket ansvar som fglger med styrevervet. Se mer om styrets ansvar under.

Ettersom styret til enhver tid skal ha minimum fem medlemmer med fulle rettigheter, kan det veere
hensiktsmessig at i hvert fall representanten for studentene kommer i tillegg til disse fem. Dersom
studenten er en av fem medlemmer med fulle rettigheter og dere ikke allerede har en godkjent
utdanning, vil ikke styrets sammensetning veere tilfredsstillende ved sgknadstidspunktet.

Det skal fremga av styrets vedtekter hvordan representantene for studentene og de ansatte velges.
Studentrepresentanten skal velges av og blant studentene, og kan velges enten ved urnevalg, eller ved
at lederen for studentorganet blir studentenes representant i styret. Dersom det er lederen for
studentorganet som sitter i tibyders styre, bar det fremga om styret for studentorganet selv
konstituerer seg, eller om lederen for studentorganet er pa valg blant alle studentene.

For gvrig bar styret sammensettes slik at det kan ivareta eiernes/aksjonarfellesskapets interesser og
selskapets behov for kompetanse, kapasitet og mangfold. Det er viktig at styret kan fungere som et
kollegialt organ. Styret ma veere sammensatt slik at det kan handle uavhengig av serinteresser, og det
ma kunne vurdere ledende ansatte og vesentlige avtaler som inngds av selskapet pa uavhengig
grunnlag.

NOKUT kontrollerer:
* atstyrethar minimum fem medlemmer med fulle rettigheter
* atstyrets medlemmer er registrert i Enhetsregisteret
»  at styret har representanter for studenterog ansatte i styret
» atdet fremgar av styrevedtektene hva slags rettigheter representanten for studentene og de ansatte har
» atdet fremgar hvordan representantene for studentene og de ansatte velges

3.2 Styrets ansvar for fagskoleutdanningen

Styret er fagskolens gverste organ, med avgjgrelsesmyndighet og tilsynsansvar i alle saker. Alle
beshutninger ved fagskolen truffet av andre enn styret, treffes etter delegering fra styret og pa styrets
ansvar. Styret kan tilbakekalle sitt delegeringsvedtak, instruere underordnede organ om hvordan saken
skal avgjores og omgjgre vedtak som underordnet organ har truffet, pd samme mate som om styret
selv hadde truffet vedtak i saken.

Fagskoleloven tillegger styret ansvar for visse oppgaver. Dette henger sammen med at styret er det
gverste ansvarlige styringsorgan for fagskoleutdanningen, og bade gkonomisk og juridisk ansvarlig.
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Styrevedtektene skal eksplisitt vise oppgavene og ansvaret styret har for fagskoleutdanningen, slik at
hvert styremedlem aldri eri tvil om dette ansvaret. Det er ikke nok a vise til at styret har det ansvaret
som fglger av fagskoleloven.

Styrevedtektene ma veere klare pa fglgende forhold:

1. Styret har ansvar for at opplysningene som blir gitt til NOKUT og utdanningssokende er
korrekte og fullstendige.

Styret er ansvarlig overfor NOKUT, og star bak enhver sgknad om godkjenning av fagskoleutdanning
eller vesentlig endring, samt eventuell annen informasjon som gis til NOKUT. Ved tilsyn med
fagskoleutdanningen, er styret ogsa ansvarlig for at opplysningene som gis er korrekte og fullstendige.
Nar dere sgker til NOKUT skal det veere med et fglgebrev fra styreleder. Det ma fremga av brevet at
styret har behandlet saken.

Styret er ogsa ansvarlig for opplysningene som gis til utdanningssgkende. Aktuelle opplysninger for
utdanningssgkende er informasjon om utdanningen, opptakskrav, sgknadsfrister og skolepenger.
Styret har videre ansvar for a sikre at informasjonen i en eventuell studiekontrakt med studenten er
tilfredsstillende.

Studiekontrakt

Vilkdrene som gjores gjeldende i avtaleforholdet mellom skole og student er ofte spredt i brosjyrer,
spknadsskjema, bekreftelsesbrev, reglement og i mer generell studieinformasjon fra skolen.
Kontraktsvilkdrene bar presenteres samlet i en ”Studiekontrakt”, slik at det oppnés klarhet i
avtaleforholdet. Studiebetingelser og kontrakter ma vere utformet i samsvar med
forbrukerlovgivningen. Seerlig er forhold knyttet til gkonomi og egenbetaling viktig a regulere i
studiekontrakten. NOKUT vurderer ikke studiekontrakten, men anbefaler at dere benytter
Forbrukerombudets standardkontrakt. Se lenke pa www.nokut.no. Forum for fagskoler har ogsa
utarbeidet en standard studiekontrakt i samarbeid med Forbrukerombudet. Denne er tilgjengelig for
forumets medlemmer. Det er Forbrukerombudet som har ansvar for a fgre tilsyn med at skolens
markedsfgring, handelspraksis og avtalevilkar er i samsvar med markedsferingsloven.

Informasjon pa Internett

Nettsider, kataloger, kampanjemateriell og annen informasjon skal ha et innhold som gir et realistisk
bilde av institusjonens utdanninger, av hva studenten kan forvente seg av institusjonen, og av hvilke
krav som stilles til studenten. Styret har det overordnede ansvaret for opplysninger som gis pa
fagskolens hjemmesider. NOKUT kontrollerer at eventuell informasjonen pa hjemmesidene om
utdanningen dere har sgkt godkjenning for, er i samsvar med sgknadens innhold og
godkjenningsstatus i NOKUT. Vikontrollerer ogsa om det som star pa hjemmesidene om tidligere
godkjente tilbud og opptakskrav til utdanningene samstemmer med informasjonen NOKUT har.
Begrepene «fagskole» og «fagskoleutdanning» er beskyttede betegnelser, og dere kan ikke gi
informasjon som kan fgre til misforstaelse om bruk av disse begrepene pa hjemmesidene, jf.
fagskoleloven § 17.

2. Styret har det overordnede ansvaret for studieplanen og gjennomferingen av utdanningen i
henhold til planen. Styret har ogsa ansvar for kvalitetssikring av utdanningen.

At styret har det overordnede ansvaret for studieplanen inneberer at denne skal behandles i styret. Det
kan veere fornuftig at styret i samarbeid med administrasjonen utarbeider en rutine for utvikling av nye
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utdanninger. Styret bgr som et minimum fa en redegjorelse for hvordan fagmiljget har arbeidet med
planen for a sikre at utdanningens leringsutbytte er aktuelt i forhold til utviklingen i yrkesfeltet.

Styret har det overordnede ansvaret for gjennomfgringen av utdanningen, og skal holdes ansvarlig
dersom denne ikke gar i henhold til planen. Det er den faglig ansvarlige som til daglig sikrer at
studentene gjennomfgrer utdanningen som beskrevet i planen, og oppnar leringsutbyttet, jf.
fagskoletilsynsforskriften § 3-5 (4). Styret har ogsa ansvar for kvalitetssikringen, og bgr med jevne
mellomrom oppdateres om gjennomfgringen. Som det star i fagskoletilsynsforskriften § 5-1(5) skal
styret arlig fa en rapport med en overordnet vurdering av utdanningskvaliteten i utdanningene. At
styret er ansvarlig for kvalitetssikringen innebeerer at de bgr uttale seg om hvilke forhold tilbyder skal
innhente tilbakemeldinger om for & sikre kvaliteten i utdanningen. De bgr ogsa uttale seg om
utformingen av arsrapporten, da dette er den maten styret holdes orientert om utdanningens kvalitet
pa. Som et ledd i kvalitetssikring av fagskoleutdanningen, ber styret ogsa vurdere ledelsens styring av
fagskolevirksomheten.

3. Styret ansetter den administrative og faglige ledelsen.

Styret skal ansette administrativ og faglig ledelse, jf. fagskoleloven § 3. Tilbyder skal ha en
administrativ og faglig ledelse som skal sta for den daglige driften av utdanningen innenfor de
retningslinjer og palegg som styret har gitt.

4. Styret har det overordnede ansvaret for studentenes leeringsmiljg, herunder det fysiske og
psykiske arbeidsmiljget. Styret skal ogsd samarbeide med et eventuelt studentorgan om
leeringsmiljoet.

Fagskoleloven § 4a beskriver forhold som ma veere pa plass for a sikre studentenes leringsmilja.
Kravet om universell utforming gjelder ogsa for fagskoler. Som det fremgar av
fagskoletilsynsforskriften § 3-7, ansees bade infrastrukturen og administrative og tekniske tjenester a
ha betydning for leerings- og arbeidsmiljget til studenter og ansatte. Styret har med andre ord ansvar
for at lokaler, utstyr, informasjonstjenester, administrative og tekniske tjenester, IKT-ressurser og
arbeidsforhold er tilpasset utdanningen.

Studentorganet har en viktig rolle med hensyn til leringsmiljoet, og styret skal samarbeide med dette i
spgrsmal som omhandler skolens fysiske og psykiske arbeidsmiljz. Det er opp til hver enkelt fagskole
a avgjore hvordan samarbeidet skal forega. Det ma fremga av informasjonen til NOKUT hvem som
har det daglige ansvaret for at styret samarbeider med studentorganet (se punkt 3.4).

5. Styret har ansvar for a opprette klagenemd og eventuelt behandle klager.
1. juli 2016 kom det endringer i fagskoleloven som blant annet medfgrer krav om at tibydere av

fagskoleutdanning skal opprette en lokal klagenemd som skal behandle klager over enkeltvedtak.
Endringene medfgrer ogsa strengere krav til klagenemdas sammensetning.

Det er styret som er ansvarlig for a opprette klagenemnda. I fagskoleloven § 13 er det beskrevet
hvilke krav som stilles til sammensetningen. Den skal besta av minimum fem medlemmer med
personlige varamedlemmer. Lederen og varamedlemmet for lederen skal fylle de lovbestemte kravene
for lagdommere, og skal ikke vere ansatt pa fagskolen. At de skal fylle kravene for lagdommere vil si
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at de ma ha fylt 25 ar, og ha juridisk embetseksamen eller mastergrad i rettsvitenskap'. Det skal ogsa
veere to studentrepresentanter i klagenemda, og studentene skal selv oppnevne medlemmene og deres
varamedlemmer. Det er viktig a sikre at medlemmene i klageinstansen er habile.

Fagskoleloven § 13 sier at den lokale klagenemda skal behandle klager over enkeltvedtak.
Enkeltvedtak er vedtak som gjelder rettigheter eller plikter til en eller flere bestemte personer, jf.
forvaltningsloven § 2 b). Styret kan ogsa bestemme at klagenemnda skal behandle klager over vedtak
etter fagskoleloven § 7 (klage pa formelle feil ved eksamen) og andre klager som f.eks. gjelder
kvaliteten pa undervisningen. Eventuelt kan styret selv behandle slike klager. I de tilfellene styret
behandler klager har studentrepresentanten i styret stemmerett.

Fagskoleloven apner ogsa for at den lokale klagenemnda kan fatte vedtak i farste instans. Det kan de i
saker som gjelder annullering av eksamen (§ 9), utestenging og bortvisning (§ 10), vurdering av
skikkethet (8§ 11) og utestenging fra klinisk undervisning eller praksisopplering (§ 12). Styret skal ta
stilling til om det vil delegere behandling av disse sakene til klagenemnda eller behandle de selv.
Disse sakene kan paklages til det nasjonale klageorganet for fagskoleutdanning. Dersom klagenemnda
fatter vedtak i fgrste instans er det viktig at det fremgar av forskriften i hvilke saker de fatter vedtak i
forste instans og i hvilke saker de behandler klager. Det ma fremga om det er styret eller klagenemda
som fatter vedtak i saker etter §§ 9-12. Det er ogsa viktig at det informeres om det nasjonale
klageorganet for fagskoleutdanning i forskriften, og at det fremgar hvilke klager som skal sendes dit.
Kunnskapsdepartementet vil komme med en egen forskrift som gjelder det nasjonale klageorganet, og
etter planen skal klageorganet veere i drift fra 1. januar 2017.

Regler for klagebehandling skal utformes i trdd med forvaltningslovens kapittel VI, og skal fastsettes
av styret. Alle regler om klageadgang ber tas inn i forskrift, selv om dette ikke er palagt ved lov. Av
informasjonshensyn er det likevel hensiktsmessig at bestemmelsene star i forskriften.

Regler for klagebehandling innebarer bade de bestemmelsene som star i forskriften om klagerett og
saksbehandling, og rutinen for klageinstansens behandling av klagesaker. Rutinen skal inneholde de
prosessuelle bestemmelsene om klagenemdas saksbehandling.

6. Styret har ansvar for at alle vilkar for eventuelle statlige tilskudd overholdes og at
virksomheten forgvrig drives i samsvar med gjeldende lover og regler

Styret er gkonomisk ansvarlig for virksomheten, og for at alle vilkar for eventuelle statlige tilskudd
overholdes. I tillegg til fagskoleloven med tilhgrende forskrifter, er fagskoledriften regulert av
arbeidsmiljgloven, markedsfgringsloven og eventuelt aksjeloven eller stiftelsesloven.

Vi gjor oppmerksom pa fagskoleloven § 16 som sier at offentlige tilskudd og studentenes
egenbetaling skal komme studentene til gode.

! Jf. Lov om domstolene 13 august 1915 nr.5(domstolloven) § 54 andre ledd N 0 K l I T j]]
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NOKUT kontrollerer at det fremkommer av vedtektene at styret

* haransvar for at de opplysningersom blir gitt til NOKUT og utdanningssgkende erkorrekte og
fullstendige

* hardet overordnede ansvaret for at det foreligger en plan for innholdet, gjennomfgringen og
kvalitetssikringen av utdanningen

* ansetterden administrative og faglige ledelsen

* hardet overordnede ansvaret for studentenes leringsmiljg, herunder det fysiske og psykiske
arbeidsmiljget. Styret skal ogsa samarbeide med et eventuelt studentorgan om leeringsmiljget.

* haransvar for & fastsette sammensetningen og kompetansen til klagenemnda, avgjere hvilke klager som
eventuelt skal behandles av styret selv, samt fastsette regler for klagebehandling

* haransvar for at alle vilkar for eventuelle statlige tilskudd overholdes og at virksomheten forgvrig
drives i samsvar med gjeldende lover og regler

NOKUT kontrollerer ogsa at det fremkommer av styrevedtektene bade nar de er vedtatt og hvem som har vedtatt
dem.

3.3 Tilbyders plikter

Det er ogsa visse oppgaver som i fagskoleloven omtales som «tilbyders plikter», jf. § 4 og 4a. Styret
har ansvar for disse pliktene, men selve gjennomfaringen kan styret delegere til fagskolens
administrasjon. Dersom oppgaver delegeres til administrasjonen skal dette gjgres gjennom et
fullmaktsdokument eller styrevedtak.

De pliktene det vises til er:

1. A gi ngdvendig informasjon og veiledning til sskere og studenter, herunder informasjon om
skolepenger, utdanningstilbud, sgknadsfrister og opptakskrav.

Tilbydere av tekniske utdanninger som benytter nasjonalt opptakskontor bgr veere spesielt
oppmerksomme pa denne bestemmelsen. Nasjonalt opptakskontor kan kunngjgre informasjon om
hvilke utdanninger som tilbys, om sgknadsfrister og opptakskrav m.m., men det er den enkelte
tilbyder som er ansvarlig for a kontrollere at informasjonen som gis er korrekt, og gis i tilstrekkelig tid
for spknadsfristen utgar. Vi gjar oppmerksom pa at det er styret som er ansvarlig for at opplysningene
som gis til utdanningssgkende er korrekte og fullstendige, jf. fagskoleloven § 3.

2. Fastsette krav til leerer- og instrukterkompetanse og ledelse.

Ettersom styret er ansvarlig for a ansette administrativ og faglig ledelse er det naturlig at styret ogsa
fastsetter krav til ledelsen. NOKUT stiller krav til undervisningspersonalets kompetanse og
sammensetning, jf. fagskoletilsynsforskriften § 3-5 (1). Kravene omfatter formell faglig kompetanse,
pedagogisk kompetanse, digital kompetanse og yrkeserfaring. NOKUTsS krav er imidlertid generelle
og tilbyder ma lage spesifikke krav for kompetansen og sammensetningen til undervisningspersonalet
ved hver enkelt utdanning. Som det fremgar av § 3-5 i fagskoletilsynsforskriften, skal det ogsa
fastsettes krav til sensorer og eventuelle eksterne praksisveiledere. Merk at fagskoleloven § 6 har
bestemmelser om krav til sensur.

I fagskoletilsynsforskriften § 3-5 (4) stilles det krav om at hver utdanning skal ha en faglig ansvarlig
med et seerlig ansvar for at utdanningen gjennomfgres i henhold til planen og at studentene oppnar
leeringsutbyttet. Den faglig ansvarlige ma ha formell faglig kompetanse innen utdanningens
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fagomrade og skal veere ansatt hos tibyder i minimum 50 % stilling. Det er ikke definert i denne
bestemmelsen hvor stor del av stillingen som ma veere knyttet til utdanningen det sgkes godkjenning
for, eller i hvor stor grad vedkommende selv skal undervise i utdanningen. Vi anser det som mulig at
en faglig ansvarlig har ansvar for flere utdanninger innenfor samme fagomrade, uten a ha
spisskompetanse innenfor alle fagene utdanningen dekker. For eksempel kan en med formell faglig
kompetanse innen helsefag veere ansvarlig for flere helsefaglige utdanninger, som rehabilitering og
psykisk helsearbeid og rusarbeid, uten & ha spisskompetanse innen alle fagene disse utdanningene
omfatter. Det er imidlertid en forutsetning at vedkommende har tilstrekkelig kompetanse i fagene til a
kunne sikre at studentene kan oppna leringsutbyttet. Videre er det avgjerende at den faglig ansvarlige
har tilstrekkelig kapasitet til a utfare oppgavene og ivareta ansvaret som fglger med rollen som faglig
ansvarlig.

NOKUT stiller ogsa krav om en pedagogisk ansvarlig som har ansvar for det pedagogiske opplegget
ved utdanningen. Ogsa her vil det veere mulig at én person har dette ansvaret ved flere utdanninger,
under forutsetning av at vedkommende har tilstrekkelig kapasitet til a sikre kvaliteten i det
pedagogiske opplegget for alle utdanningene.

Nar dere sgker til NOKUT skal dere legge ved en kravspesifikasjon med beskrivelse av hvilken
kompetanse undervisningspersonalet, sensorer og eventuelle praksisveiledere skal ha. Dette er et
bindende dokument som dere ma forholde dere til ved nyansettelser. Dere skal ogsa i sgknadsskjema
beskrive hvem som er ansvarlig for a fastsette krav til leerere, instruktgrer og ledelse. Se Veiledning til
fagskoletilsynsforskriften kapittel 3 for mer informasjon.

3. Legge til rette for opprettelse av studentorgan for & ivareta studentenes interesser og
samarbeid med ledelsen.

Tilbyder har plikt til a legge til rette for opprettelse av studentorgan, og vi forventer at dere bidrar
aktivt til a fa etablert et slik organ. Dere kan ikke palegge studentene & opprette studentorgan. De har
rett, men ikke plikt til 4 delta i et studentorgan. Tilbydere som sgker om godkjenning av fagomrade
ma ha et fungerende studentorgan, jf. § 4-4 (1) f) i fagskoletilsynsforskriften.

Det er vanlig at hver klasse velger en tillitsvalgt og at disse utgjer studentorganet. Studentorganet
konstituerer seg normalt selv, og velger en leder. Hos noen tilbydere er imidlertid lederen pa valg
blant alle studentene. Det er hensiktsmessig om lederen for studentorganet ogsa er studentenes
representant i tilbyders styre. Har dere eller studentene spgrsmal om studentdemokrati, kan dere ta
kontakt med Organisasjon for norske fagskolestudenter (ONF). Vi anbefaler at studentorganet ved
fagskolen blir medlem av ONF.

For tilbydere som har mange deltidsutdanninger og nettbaserte utdanninger, kan det veere en
utfordring a legge til rette for et fungerende studentorgan. Studentene er lite pa skolen, har mange
plikter utover studiene, og kan vere vanskelig a engasjere. Det er imidlertid avgjgrende at dere sgrger
for atalle studentgruppene har mulighet til a delta i studentdemokratiet. Dette kan for eksempel gjares
ved a tilrettelegge for kontakt mellom studentene pa leeringsplattformen. Det er viktig at skolens
visjon om studentorganet formidles til studentene, og at de som er studenttillitsvalgte vet hva vervet
inneberer og hva som forventes avdem. Deltakelse i aktiviteter knyttet til studentdemokratiet skal
ikke fgres som fraveer, i den grad det fares fraveer fra undervisningen.
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4. Sikre at styret og ledelsen samarbeider med studentorganet (studentene).

I fagskoleloven § 4a star det at «styret skal, i samarbeid med studentorgan dersom et slikt er opprettet
(...) legge forholdene til rette for et godt studentmilje og arbeide for a bedre studentvelferden pa
leerestedet». Det er ogsa viktig at ledelsen har en bevissthet om hvordan den til daglig kan samarbeide
med studentorganet. Studentorganet fastsetter selv eventuelle vedtekter, mgteplan, dagsorden for
mgtene, og hvilke saker som skal behandles. Ledelsen kan ikke kreve a delta pa mgater eller fa referater
fra mgtene. Studentorganet kan imidlertid velge d legge frem referater eller ha representanter fra
ledelsen/administrasjonen som observatgrer pa sine mgter. For at studentorganet skal fylle
fagskolelovens intensjon, er det viktig med en god kommunikasjon mellom studentorganet og
ledelsen. Det er hensiktsmessig at ledelsen diskuterer resultatet av studentevalueringer med
studentorganet.

5. Legge studiesituasjonen til rette for studenter med szerskilte behov.

I fagskoleloven star det at studiesituasjonen skal legges til rette «sa langt det er rimelig og mulig», og
at tilretteleggingen ikke ma fore til enreduksjon av de faglige krav som stilles i den enkelte utdanning.
Hvilke serskilte behov det er rimelig og mulig 4 tilrettelegge for, vil variere fra fagomrade til
fagomrade. Som en generell regel kan man si at det er rimelig at studiesituasjonen kan tilrettelegges
for studenter med lese- og skrivevansker, syns- og hagrselshemming og rullestolbrukere. Dette
forutsetter selvsagt at studentene vil kunne utgve yrket utdanningen leder til etter endt utdanning.
Mange studenter kan trenge tilrettelegging av eksamen, og forskriften ma inneholde bestemmelser om
hvordan de skal ga frem for a sgke om serskilt tilrettelegging. I sgknaden skal det beskrives hvem som
har ansvaret for a legge studiesituasjonen til rette for studenter med serskilte behov.

NOKUT kontrollerer at det fremgar hvem som er ansvarlige for at:
* ngdvendig informasjon og veiledning gis til sgkere og studenter, herunderinformasjon om skolepenger,
utdanningstilbud, sgknadsfrister og opptakskrav
* det fastsettes krav til lerer- og instrukterkompetanse og ledelse
* detlegges til rette for opprettelse av studentorgan fora ivareta studentenes interesser
* samarbeid med studentorgan (studentene) skjer
* studiesituasjonen legges til rette for studentermed serskilte behov
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Det fglger av fagskoleloven §8§ 4 og 6 at fagskolene na skal ha en opptaks- og eksamensforskrift.
Forskrifter skal kunngjgres i Norsk Lovtidend (www.lovdata.no), og det er derfor hensiktsmessig at
forskriftens bestemmelser er sa generelle at den kan gjelde for alle studentene pa fagskolen. Neermere
bestemmelser som gjelder den enkelte fagskoleutdanning kan fastsettes i studieplanen.

Etter endringene i fagskoleloven som tradde i kraft 1. juli 2016 inneholder ogsa denne bestemmelser
som naermere regulerer studentenes og tilbyders rettigheter og plikter. NOKUT anbefaler at fagskolene
har én forskrift som samler bestemmelser om opptak, gjennomfgring av studier, eksamen og
klageregler. Her kan ogsa bestemmelser som finnes i fagskoleloven tas med. Pa denne maten er det
lettere for studenten a fa oversikt over sine rettigheter og plikter. NOKUT anbefaler at fagskolene
benytter jurister ved utformingen av forskriftene.

Hensikten med bestemmelsene i forskriften er & sikre upartisk og rettferdig behandling av studentene.
Nar dere utformer en forskrift gjelder derfor fglgende prinsipper:

e Sgkerne og studentene skal kunne se om de er rett behandlet eller ikke ved a lese
bestemmelsene

e Studentene skal med enkelhet finne den informasjonen de har behov for.

Forskriften ma veere vedtatt av styret, jf. 88 4 og 6. Det ma fremgd ndr den er vedtatt og hvilket organ
som har vedtatt den. Forskriften skal ha veert pa hgring og ma kunngjgres. For nye tilbydere kan
forskriften ikke kunngjgres for etter de har mottatt vedtak om godkjenning av fagskoleutdanning fra
NOKUT.

Alle forhold knyttet til gkonomi og egenbetaling skal utformes i en kontrakt mellom student og
tibyder, ikke i forskriften. Forum for fagskoler og Forbrukerombudet har utarbeidet en
standardkontrakt.

I arbeidet med utformingen av forskrift for fagskoleutdanninger ma fagskolene gjore seg kjent
med:
e Lov 20. juni 2003 nr. 56 om fagskoleutdanning(fagskoleloven)
e Forskrift 1. februar 2010 nr.794 om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i h@yere utdanning
og fagskoleutdanning(studiekva litetsforskriften), samt merknadene til kapittel 5
e Forskrift 1. august 2013 nr. 942 om fagskoleutdanning
e Lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker(forvaltningsloven)
e Forskrift 12. desember 2013 nr. 1504 om tilsyn med kvaliteten i fagskoleutdanning
(fagskoletilsynsforskriften)

Fagskoleloven med forskrifter krever at fagskoler har bestemmelser som omfatter:
*  Opptakskrav (fagskoleloven § 4 og studiekvalitetsforskriften kapittel 5 med merknader)
* Avleggelse av og gjennomfgring av eksamener (fagskoleloven § 6)
* Klagebehandling (fagskoleloven § 13)
* Innpassing og fritak (forskrift om fagskoleutdanning § 1)

Ved fastsettelse av forskrifter skal saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven kapittel VII om
forskrifter folges. Forslag til forskriftsbestemmelser skal blant annet sendes pa hgring, og det er serlig

viktig at studentene far mulighet til 4 uttale seg om innholdet.
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4.1 Forskriftom opptak og eksamen
Tilbyder skal gi forskrift om opptak som inneholder krav til formell utdanning og realkompetanse, jf.
fagskoleloven § 4. Se under for en fyldigere beskrivelse av de to opptaksgrunnlagene.

I tillegg til opptaksgrunnlaget, skal opptaksforskriften gi informasjon om hvordan sgkere vurderes og
eventuelt rangeres, hvem som vurderer sgkernes realkompetanse og hvem som fatter vedtak om
opptak. Dersom det er sgknadsfrist md denne enten sta i forskriften og det ma henvises til hvor
sgkeren kan finne informasjon om fristen, for eksempel skolens hjemmeside, studieplanen eller

lignende.

Fagskolene kan velge & ha rullerende opptak, eller a rangere sgkerne som har sgkt innen
spknadsfristen. Kriteriene for rangering ma veere tydelige, faglig relevante og kunne dokumenteres.
Dette skal sikre rettferdig behandling av sgkerne, samt gi et godt grunnlag for eventuell senere
klagebehandling. Det skal fremga av forskriften om det er rullerende opptak eller om skolen foretar
rangering. I sa fall skal ogsa rangeringskriteriene fremga.

Husk at opptaksbestemmelsene bgr veere sa generelle at forskriften kan gjelde for alle sgkere og
studenter ved fagskolen. Neermere bestemmelser, som f.eks. hva slags arbeidserfaring som ansees som
relevant for opptak basert pa realkompetansevurdering, kan fastsettes istudieplanen til den enkelte
utdanning.

4.1.1 Det formelle opptakskravet
Det er et krav at fagskoleutdanninger skal bygge pa fullfart og bestatt videregaende opplering eller
tilsvarende realkompetanse (fagskoleloven § 1).

I merknadene til studiekvalitetsforskriften kapittel 5 star det:
"NOKUT, eventuelt godkjent tilbyder, skal vurdere fagskoleutdanningene med sikte pd
om de ligger pd et nivd over videregdende opplering. At et utdanningstilbud bygger pa
videregdende opplering vil ikke si at samtlige fag utdanningstilbudet bestdr av, ma ligge
over hgyeste nivd i faget i videregdende opplering. Fag i utdanningstilbud som er en
pabygning pa tilsvarende fag fra de studieretningene/utdanningsprogram i videregdende
opplering som kreves for opptak, skal imidlertid bygge pa disse fagene og ligge pd et
hayere niva. Utdanninger i fag/fagomrdde som pa videregdende oppleringsniva ender
med fag- eller svennebrev eller yrkeskompetanse, skal pa fagskoleniva bygge pa fag-
eller svennebrevet, yrkeskompetansen eller tilsvarende realkompetanse.
Fagskoleutdanninger som ikke bygger pd, eller er en viderefaring av,
studieretning/utdanningsprogram i videregdende opplering (utdanninger innen
fagomrdder somikke er i videregdende opplering) skal i sitt opplegg og gjennomfaring
bygge pd den generelle kompetanse og modenheten disse studentene har fra
videregdende oppleering. ”

Det inneberer blant annet at dersom det for en fagskoleutdanning finnes et tilsvarende
utdanningsprogram og/eller fagbrev/svennebrev pa videregaende skoles niva, skal det formelle
opptakskravet for fagskoleutdanningen vere den aktuelle utdanningen pa videregdende niva.

Sgkere med bakgrunn fra andre utdanningsprogrammer eller sgkere som ikke har fullfgrt
videregdende oppleering kan tas opp pa grunnlag av realkompetanse, dersom de pa annen mate har
tilegnet seg kunnskaper og kompetanse tilsvarende det formelle opptaksgrunnlaget.

NOKUT V)

www.nokut.no


http://www.nokut.no/

Det er ikke anledning til a stille krav om kompetanse/yrkeserfaring utover videregaende skole som en
del av det formelle opptakskravet. Yrkeserfaring eller annen kompetanse kan imidlertid brukes til
rangering av sgkere.

4.1.2 Realkompetanse
Sokere som ikke tilfredsstiller det formelle opptakskravet kan tas opp pa bakgrunn av realkompetanse.
Dette omfatter:
» sgkere som har fullfgrt videregdende opplering, men et annet utdanningsprogram enn det
som er det formelle opptakskravet
* spkere som ikke har fullfgrt videregaende opplering
* spkere med utdanning fra andre land enn Norge

Formalet med en realkompetansevurdering er a ta stilling til om en student uten den formelle
kompetansen som kreves for opptak, har tilegnet seg ngdvendige forkunnskaper og ferdigheter pa
annen mate. Realkompetanse er all kompetanse som er tilegnet gjennom formell, ikke-formell eller
uformell leering,> det vil sialle kunnskaper og ferdigheter en person har tilegnet seg gjennom
utdanning, lgnnet eller ulennet arbeid, organisasjonserfaring, fritidsaktiviteter eller pa annen mate.?

Forskriften skal omfatte bestemmelser om realkompetanse Studieplanen skal ogsa inneholde
informasjon om realkompetansevurdering.

Det ma komme tydelig fremi forskriften at realkompetansen vurderes i forhold til det formelle
opptakskravet. Det skal fremga hvilke kriterier som benyttes for realkompetansevurderingen. For
eksempel hvor mange ars arbeidserfaring sgkerne ma ha for a kunne sgke om opptak pa bakgrunn av
realkompetanse, og hvilke andre kvalifikasjoner som ansees som relevante for opptak. Sgkere som
gnsker a bli realkompetansevurdert ma ha en alder som minst er normalalderen for fullfart
videregdende oppleering (19 ar). Krav til alder for a kunne realkompetansevurderes ma fremga av
opptaksforskriften.

Det er viktig at bestemmelsene om opptak pa bakgrunn av realkompetanse er sa godt beskrevet at en
spker forstar om han/hun har mulighet til & fa opptak eller ikke. Bestemmelsene ma derfor si noe
konkret om hva slags kvalifikasjoner som anses som relevante for den aktuelle utdanningen. Dersom
bestemmelsene i forskriften ikke er tydelige pa hva slags kvalifikasjoner sgkeren ma ha, bgr dere
henvise til hvor sgkeren finner mer informasjon om kriteriene.

Prosesser knyttet til realkompetansevurdering ma vere etterprgvbare og ivareta studentenes
rettigheter. Det er derfor viktig at vurderingen er basert pa definerte kriterier. Vox har laget en
veiledning for realkompetansevurdering i fagskoler. Veiledningen er utviklet i samarbeid med bade
offentlige og private fagskoler samt NOKUT.

2 Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang leering (NKR), vedlegg 2, tabell 1:
http://www.regjeringen.no/upload/KD/Vedlegg/Kompetanse/NKR2011mvedlegg.pdf

3 www.vox.no/realko mpetanse
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I realkompetansevurderingen kan det legges inn en test. Testen ma veere innrettet slik at den tester
aktuelle kvalifikasjoner som inngar i det formelle opptakskravet. Dersom dere benytter en test i
forbindelse med realkompetansevurdering, ma dette fremga.

4.1.3 Opptaksprove

Det kan veere hensiktsmessig med opptaksprgve for opptak til enkelte utdanninger. Nar opptaksprove
benyttes, er det viktig at sokerne pa forhand har informasjon om hvilke kriterier som ligger til grunn
for vurdering av opptaksprgven. Dere md ogsa ha retningslinjer for vekting av de ulike kriteriene, slik
at spkerne er sikret likebehandling.

Det ma fremga om opptaksprgven kun benyttes til a prave om en sgker er kvalifisert, eller om den
ogsa benyttes til rangering av kvalifiserte sgkere.

Det er vanlig at opptaksprgven vurderes av en opptakskomité. Sgkeren kan normalt ikke klage pa
komiteens faglige vurderinger, kun pa formelle feil ved opptaket. Sgkere som ikke far opptak, skal fa
begrunnelse nar vedtak om avslag fattes.

Benytter dere opptaksprgve for en eller flere av fagskoleutdanningene ma det fremga av forskriften.
Nermere bestemmelser om kriterier for vurdering av opptaksprgven, kan reguleres i studieplanen
eller eventuelt i et eget reglement.

4.1.4 Fritak og innpassing
I henhold til Kunnskapsdepartementets forskrift om fagskoleutdanning vedtatt 1. august 2013 § 1, ma
alle tilbydere ha bestemmelser om innpassing og fritak i forskriften.

Innpassing apner for studentmobilitet mellom fagskolene. For eksempel kan studenter som har avbrutt
en utdanning eller som gnsker a bytte studiested fa godkjent (deler av) tidligere utdanning.
Utdanningen ma oppfylle de faglige kravene for emnet eller emnene det sgkes om innpassing for.
Med emne menes minste resultatbeerende enhet som gir uttelling i form av fagskolepoeng, som det gis
karakter for og som studenten ma besta for a fa vitnemal.

Fritak gjelder godkjenning av andre typer utdanning eller realkompetanse som del av
fagskoleutdanning. Annen relevant kompetanse er for eksempel utenlandsk utdanning, folkehgyskole,
voksenopplering eller hgyere utdanning pa samme eller beslektet fagomrade. Fritak kan ogsa gis pa
grunnlag av realkompetanse.

I henhold til forskrift om fagskoleutdanning skal utgangspunktet for vurderinger om innpassing og
fritak veere leeringsutbyttebeskrivelse for den aktuelle utdanningen eller det aktuelle emnet og
fagskolepoeng eller andre vurderinger av omfang, niva og arbeidsbelastning. Vedtak om innpassing
og fritak er enkeltvedtak. Studentens klagemulighet ma derfor fremga.

Det er ikke anledning til a ta opp fagskolestudenter som privatister.

4.2 Forskriftom avleggelse og gjennomfaring av eksamen
Styret selv gir forskrift om avleggelse avog gjennomfering av eksamener, praver og annet arbeid.
Forskriften md inneholde informasjon om hvilke eksamens- og vurderingsformer skolen benytter, og
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hvordan kunnskapene og ferdighetene vurderes (karakter eller «bestatt» / «ikke bestatt»). I henhold til
§ 4 i forskrift om fagskoleutdanning skal fagskoler benytte en karakterskala fra A-E for bestatt, og F
for ikke bestatt.

Forskriften ma omfatte bestemmelser om oppmelding til eksamen og vilkar for & kunne & avlegge
eksamen eller prave, jf. fagskoleloven § 6. Vilkar for oppmelding kan for eksempel vere frister for
oppmelding, obligatorisk oppmgte, bestdtte arbeidskrav, eller krav om egenbetaling. Det kan veere
ulike krav til for eksempel obligatorisk oppmgte i ulike utdanninger, og det bgr derfor fremga av
studieplanen. Hjemmelen for krav til obligatorisk oppmgte bgr imidlertid ligge i forskriften. Dette
gjelder spesielt dersom vilkdarene kan fare til tap av studierett.

Hvis studenten ikke har bestatt eksamen, skal han/hun gis anledning til nytt forsgk. Forskriften ma
omfatte vilkar for a kunne ga opp til ny eksamen og vilkar for adgang til ny praksisperiode, jf.
fagskoleloven § 6 femte ledd. Det bar fremga hvor mange forsgk studenten har pa a ga opp til samme
eksamen. Det er vanlig praksis med tre forsgk.

Det er styret selv som fastsetter eksamensforskriften, jf. fagskoleloven § 6. Bestemmelsen gir
imidlertid adgang til a delegere til andre ved fagskolen a gi utfyllende regler om forhold som er
seregne for den enkelte eksamen. Dette kan for eksempel veere bestemmelser om hva som er lovlige
hjelpemidler ved eksamen, eller om vekting ved karakterfastsetting i vurderinger som bestar av flere
ulike deler. Dette kan fastsettes i studieplanen.

Studentene kan klage skriftlig over karakteren for sine egne prestasjoner innen tre uker etter at
eksamensresultat er kunngjort. Bestemmelser om klage pa karakterfastsetting er regulert i
fagskoleloven § 8. Det bgr fremga i forskriften hvordan studenten skal ga frem for a fa begrunnelse og
for a klage pa karakteren. Dere kan for gvrig henvise til fagskoleloven § 8.

Fagskoleloven § 6, 7 og 8 bestemmer fagskolens bruk av sensorer og hvordan sensur skal forega, bade
ved ordiner eksamen og nar en student har klaget pa karakterfastsetting eller formelle feil ved
eksamen. Dette er relevant informasjon for studentene i de tilfeller de gnsker a klage, og dere bar
derfor henvise til bestemmelsene i fagskoleloven i eksamensforskriften.

Fagskoleloven § 7 omhandler klage pa formelle feil ved eksamen. Formelle feil kan vere feil ved
oppgavegiving, eksamensavvikling eller ved gjennomfaring av sensuren.

Tilbyder har i henhold til fagskoleloven § 4a plikt til a tilrettelegge studiesituasjonen for studenter
med serskilte behov. Dere ma derfor ha bestemmelser i forskriften om serskilt tilrettelegging av
eksamen for studenter som har behov for dette. Tilretteleggingen ma ikke fore til en reduksjon av de
faglige kravene. Forskriften bgr ogsd gi informasjon om hvordan en student skal forholde segved
sykdom og lignende pa eksamensdagen. Det ma fremga hva som anses som gyldig fraveer fra
eksamen.

NOKUT anbefaler at overnevnte bestemmelser henvises til eller gjentas i forskriften av
informasjonshensyn. Det kan ogsa vere behov for a presisere dem nermere. Dette ma fagskolene selv
vurdere.
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4.5 Klage

Av fagskoleloven § 1 b fremgar det at avgjorelser om opptak, avsluttende vurdering, annullering av
eksamen, bortvisning, utestenging, skikkethetsvurdering, innpassing og fritak skal behandles etter
reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven kapittel 111 -VI og VIII. For at studentenes rettigheter
skal ivaretas ma styret fastsette bestemmelser om klagebehandling, og vi anbefaler at dere gjor dette i
forskriften. Det bgr videre fremga av de ulike paragrafene som omhandler enkeltvedtak i forskriften,
at studentene kan klage.

Som vi beskrevi 3.3.2 punkt 5, skal fagskoler opprette en lokal klagenemnd som skal behandle klager
over enkeltvedtak, jf. fagskoleloven § 13. Styret kan ikke lenger behandle slike klager. Styret kan
imidlertid behandle klager pa andre forhold, som f.eks. gjelder studiekvaliteten.
Kunnskapsdepartementet vil oppnevne et nasjonalt klageorgan for fagskoleutdanning som skal
behandle klager pa annullering av eksamen (§ 9), utestenging og bortvisning (§10), vurdering av
skikkethet (§ 11) og vedtak om utestengning etter fagskoleloven § 12 (krav til politiattest). Deter
styret eller eventuelt klagenemnda som fatter vedtak i fgrste instans i disse sakene.

Ettersom det nd er flere klageinstanser, og klagenemnda etter vedtak fra styret ogsa kan fatte vedtak i
farsteinstans, er det sveert viktig at det fremgar tydelig av forskriften hvem som fatter de ulike
enkeltvedtak og hvem som behandler klagene.

Bestemmelsene i forskriften, eller ev. et reglement ma som minimum omfatte:
* hvilke vedtak studenten har adgang til & klage pa
* hvordan en klage skal fremmes
* hvordan enklage behandles
* tidsfrister
* hvilket organ som behandler de ulike klagesakene, og hvem som fatter vedtak etter §§ 9-12
og hvem som behandler klager etter § 7.

I tillegg til de enkeltvedtak som er nevnt i fagskoleloven, skal ogsa andre enkeltvedtak, som for
eksempel avslag pa sgknad om serskilt tilrettelegging av eksamen, omfattes av klage bestemmelsene.
Likeledes er det hensiktsmessig a informere om slike ting som at klagenemdas vedtak i en klagesak
ikke kan paklages.

I henhold til forvaltningsloven skal det alltid gis begrunnelse for vedtak som er bestemmende for
studentenes rettigheter og plikter. Begrunnelsen skal gis samtidig med at vedtaket fattes.
Bestemmelser om rett til begrunnelse for karakterfastsetting er fastsatt i fagskoleloven § 8.
Begrunnelsen skal vere gitt innen 2 uker etter at vedtaket er fattet.

Studentene skal ha en klagefrist pa minst tre uker fra han/hun er gjort kjent med vedtaket. I de
tilfellene studenten ber om begrunnelse for vedtaket, begynner klagefristen a lgpe pa nytt fra
begrunnelsen er gitt. Dette er viktig informasjon for studentene og ma fremga av forskriften.

Klage pa vedtak stiles til den instansen som har truffet vedtaket. Dette er bakgrunnen for at det ma
fremga av forskriften hvem som fatter de ulike vedtakene i forste instans. Farsteinstansen kan
oppheve eller endre vedtaket til gunst for klager. Hvis klagen fra studenten ikke tas til fglge avden
som har truffet vedtaket, skal saken behandles og avgjares av klageinstansen. Klagen skal automatisk
sendes videre til klageinstansen dersom klageren ikke far medhold av den som har fattet vedtaket.

NOKUT )}

www.nokut.no


http://www.nokut.no/

Klageinstansen er alltid en annen instans enn den som har truffet vedtaket. Dette ma ogsa komme
klart frem av forskriften, slik at studentene vet hvordan klager behandles.

Klageinstansen skal pase at saken er sa godt opplyst som mulig fgr vedtak treffes. Vedtaket fattet av
klageinstansen er endelig. I en klagesak skal det alltid gis begrunnelse for vedtaket, jf.
forvaltningsloven § 24 andre ledd.

4.5.1 Disiplinaere sanksjoner
1. juli 2016 ble det innfeart flere bestemmelser i fagskoleloven om disiplineere sanksjoner, jf. §8§ 9-12.

Vedtak i disse sakene kan kun fattes av styret eller eventuelt klagenemda i fgrste instans. Vedtakene
kan paklages til nasjonalt klageorgan for fagskoleutdanning.

Fagskolens forskrift ma veere i samsvar med bestemmelsene i §§ 9-12 i fagskoleloven. Dere ma
vurdere om det er tilstrekkelig & henvise til fagskoleloven i fagskolens forskrift, eller om dere behgver
utfyllende bestemmelser. Noen bestemmelser hgrer naturlig inn i eksamensforskriften, f.eks. de delene
av 88 9 og 10 som omhandler annullering, utestenging eller bortvisning pa bakgrunn av fusk eller
forsgk pa fusk. Fagskolene kan i sin forskrift for eksempel definere neermere hva som regnes som
fusk.

Det ma fremga av forskriften hvilket organ (styret eller klagenemda) som fatter vedtak om
bortvisning, utestengning eller annullering av eksamen, og pa hvilket grunnlag. Studenten har rett til &
forklare seg for vedtaket fattes, og skal fa begrunnelse nar vedtaket fattes.

Bestemmelser om utestenging og bortvisning finnes i fagskoleloven § 10. Det kan ikke fastsettes
strengere regler om bortvisning og utestenging enn det som fglger av loven. For at studentenes
rettigheter skal ivaretas i slike saker er det viktig at det kommer frem at vedtaket kan paklages til
nasjonalt klageorgan for fagskoleutdanning. Dette ma ogsa fremkomme av bestemmelsene om klage i
forskriften eller reglementet.

Etter fagskoleloven § 11 kan styret vedta at en student ikke er skikket for yrket. Blir det fattet et slik
vedtak, kan studenten utestenges fra utdanningen. Slike vedtak kan bare treffes med to tredjedels
flertall i styret eller klagenemda. Studenten har rett til a uttale seg for det treffes vedtak i en sak om
skikkethet eller utestenging. Vedtaket kan paklages til nasjonalt klageorgan for fagskoleutdanning.
Dette er en ny bestemmelse som det er viktig at dere referer til i forskriften dersom dere tilbyr
utdanninger der vurdering av skikkethet er hensiktsmessig. Departementet skal gi forskrift om
skikkethetsvurdering, og flere avklaringer vil komme med den.

Av fagskoleloven § 12 fglger det at det ved opptak til eller underveis i utdanninger der studenter kan
komme i kontakt med mindrearige som del av klinisk undervisning eller praksisoppleering, kan kreves
at studentene legger frem politiattest som omtalt i politiregisterloven § 39 fgrste ledd. En student som
er demt for forhold som innebeerer at studenten ma anses som uskikket til a delta i arbeid med
bestemte grupper mennesker, kan utestenges fra praksisoppleering eller klinisk undervisning.
Studenten kan bare utestenges dersom praksisoppleering eller klinisk undervisning ma regnes som
uforsvarlig pa grunn av kontakten studenten da far med mennesker. Dersom dere tilbyr utdanning der
det er aktuelt a stille krav om politiattest, bgr dette komme frem av forskriften.

Studentene har rett til & klage pa disse sakene. Det ma fremgd av bestemmelsene om klage hvem som
er klageinstans, og hvilken rett til statte og hjelp studenten har under en klagesak.
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Fagskolen skal utferdige vitnemal om fullfert fagskoleutdanning, jf. fagskoleloven § 5. Studenter som
ikke har avsluttet utdanningen, skal pa anmodning gis karakterutskrift som viser bestdtte eksamener,
praver og andre vurderinger studenten har fatt, jf. fagskoleloven § 5 annet ledd. Det skal fremgd av
eksamensforskriften hva slags dokumentasjon studentene far.

Vitnemdlet skal dokumentere:
* hvilken tibyder og ev. fagskole* som har utstedt vitnemalet
* det overordnede leringsutbyttet
* emner og eventuell praksis
* NKR-niva og kvalifikasjonen som oppnas (fagskole 1 eller fagskole 2)
» karaktersystemet som benyttes (A-F eller «bestatt» / «ikke bestatt»)
» antall fagskolepoeng
* karakter/karakterer

Nasjonalt fagskolerad har utarbeidet en mal for vithemal med gradsbetegnelsen Vocational Diploma,
som vi anbefaler at dere benytter.

For at en fagskole skal kunne utstede vithemal eller annen dokumentasjon for fullfgrt utdanning, ma
minst 30 av fagskolepoengene som skal innga i beregningsgrunnlaget, veere avlagt ved fagskolen.

* Dersom sammetilbyder har flere fagskoler, skal bide tilbyders navn og fagskolens navn fremgé pa vitnﬁ\.o K l I T j]]
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Alle tilbydere av fagskoleutdanning skal ha tilfredsstillende interne systemer for kvalitetssikring av
utdanningen/utdanningene, jf. fagskoleloven § 2. NOKUTs krav til de interne systemene er fastsatt i
fagskoletilsynsforskriften kapittel 5. Her redegjer vi for hvordan kravene til system for
kvalitetssikring skal forstas. Vi gir ogsa konkrete tips til utforming av systembeskrivelse,
evalueringsskjemaer og arsrapport. De fleste bestemmelsene i fagskoletilsynsforskriften er en
viderefgring av tidligere bestemmelser. Noen forhold er imidlertid tydeliggjort, og dere som allerede
har godkjente system for kvalitetssikring ma kontrollere om systemet tilfredsstiller NOKUTSs
gjeldende krav.

Hensikten med kvalitetssikringssystemet er at dere som tilbydere av fagskoleutdanning skal kunne
bedgmme kvaliteten i de utdanninger dere tilbyr, og bruke denne informasjonen til a gjore
utdanningene bedre. Utgangspunktet for a utarbeide et system for kvalitetssikring vil derfor vere a
avklare hvilke tilbakemeldinger dere trenger for & kunne gjgre enslik bedemmelse. I forskrift om
kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere utdanning og fagskoleutdanning § 5-3 (1) setter
Kunnskapsdepartementet fglgende krav til systemene:

«Fagskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring som sikrer

kontinuerlige forbedringer og fagenes yrkesrelevans, gir tilfredsstillende dokumentasjon

av kvalitetssikringsarbeidet ved institusjonen og avdekker sviktende kvalitet.»

Innenfor rammene av lov og forskrift er det dere selv som, ut fra egen stgrrelse, faglige profil og
andre forhold ved institusjonen, bestemmer hvordan systemet skal utformes.

For at kvalitetsarbeidet skal fungere i trdd med hensikten, er det viktig a utvikle en
organisasjonskultur som understgtter og fremmer utdanningens kvalitet og relevans. Det som
kjennetegner en slik kvalitetskultur er at alle ansatte har et eieforhold til kvaliteten i utdanningen, og
ser fordelen med & ha et system som sikrer kvaliteten. For a oppna dette, bar dere ha systematiske og
tillitsskapende dialoger om kvalitetsarbeidet som sikrer at problemstillinger draftes og lases.
Resultatet av kvalitetsarbeidet og de tiltak som iverksettes ma ogsa veere synlige for studentene.
Videre er det viktig at systemet er lett tilgjengelig og forstaelig, og at dere har klare roller og
ansvarsfordeling, slik at kvalitetsarbeidet kan utfgres enkelt og effektivt.

6.1 Systembeskrivelsen

§ 5-1 (1) Tilbyder skal ha en systembeskrivelse som bestar av de ulike elementene i
kvalitetssikringssystemet og viser sammenhengen mellom disse. Beskrivelsen skal omfatte
ansvarsforhold og rapporteringslinjer, og det skal fremga hvordan informasjonen systemet
fremskaffer blir brukt til & utvikle og forbedre utdanningene

Systembeskrivelsen er en systematisk fremstilling som viser hvilke rutiner og prosesser dere har for a
frambringe informasjon om kvaliteten i utdanningene, vurdere kvaliteten samt utvikle og forbedre
utdanningene.

Det skal fremga hvilke ordninger dere skal ha for studentenes, undervisningspersonalets og
sensorenes vurdering av utdanningen, og for vurderinger fra aktarer i yrkesfeltet. Det ma fremga
hvem som har ansvar for & samle inn alle vurderingene, rapportere om resultatene, og hvordan
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vurderingene brukes i kvalitetsarbeidet. Dere kan velge a bruke spgrreskjema for innsamling av
informasjon eller utarbeide skriftlige oppsummeringer fra systematiske muntlige tilbakemeldinger.

Det er ikke et mal at systemet er mest mulig omfattende og arbeidskrevende, men det ma vere faste
rutiner for hva slags informasjon/vurderinger som innhentes nar og hvordan. Relevans, systematikk
og dokumentasjon er det sentrale, ikke systemets omfang.

Arshijul kan veere et godt verktgy i en systembeskrivelse for & illustrere sammenhenger mellom ulike
kvalitetssikringstiltak og ansvars- og rapporteringslinjer. Det bgr inngd nar informasjon hentes inn,
hvem som har ansvar, nar ulike fora behandler kvalitetsinformasjon og felger opp tiltak og hvordan
dette inngdr i annet planarbeid, for eksempel studieplanrevisjoner.

6.2 Mal ogindikatorer

§ 5-1 (2) Tilbyder skal sette mal for kvaliteten i utdanningene. Kvantitativ informasjon skal
indikere om malene er nadd.

Merknad: Mdlene for kvalitet i utdanningene og de kvantitative indikatorene som skal vise om mdlene
er nddd, kan fastsettes i systembeskrivelsen eller i andre strategiske dokumenter. Det ma fremga av
systembeskrivelsen hvordan mdlene og indikatorene fastsettes.

Malene for kvalitet i utdanningene og de kvantitative indikatorene som skal vise om malene er nadd,
kan fastsettes i systembeskrivelsen eller i andre strategiske dokumenter. Med kvantitative indikatorer
mener vi resultater og informasjon som kan males. Det ma fremga av systembeskrivelsen hvordan
malene og indikatorene fastsettes.

Malene ma vere realistiske, og veere noe dere som fagskole skal strekke dere mot. Dere ma definere
maltall for hva som indikerer god kvalitet i deres utdanning. Itillegg til, eller eventuelt i stedet for, a
sette mal for kvaliteten, kan dere definere en kritisk verdi som indikerer sviktende kvalitet. Innen et
fagfelt der det tradisjonelt er stort frafall kan det veere for ambisigst a ha som mal at ikke mer enn 10
% skal falle fra underveis. Andelen uteksaminerte kandidater som er i relevant arbeid en viss tid etter
endt utdanning vil normalt gi dere god informasjon om utdanningens relevans for yrkesfeltet. For et
fagomrade der alle studentene kan forventes & komme rett ut i jobb, vil det imidlertid ikke veere like
nyttig da bruke andelen i arbeid som indikator. For noen vil ansettelse ved utvalgte arbeidsplasser
kunne vere en bedre indikator. Nar dere skal fastsette mal og indikatorer tenk gjennom: Hva
inneberer god kvalitet i var utdanning, og hvilke tall er egnet til & vise om vi har god kvalitet?
Hvorfor benytter vi akkurat disse indikatorene? Hvordan kan vi bruke nettopp disse indikatorene til a
vurdere kvaliteten pa egen utdanning? Ettersom dere skal rapportere noen ngkkeltall ti DBH-F, kan
det veere hensiktsmessig a vurdere om noen av disse egner seg som indikatorer i kvalitetsarbeidet.

Dere skal ha rutiner for hvordan dere innhenter, maler, og eventuelt kvantifiserer informasjonen. Nar
en kvantitativ indikator nermer seg den kritiske verdien, betyr det at dere ma undersgke forholdet
nermere. Presenter og diskuter/analyser indikatorene i arsrapporten: Hvordan er forholdet mellom de
innhentede kvantitative indikatorene for siste studiedr og skolens kvalitetsmal? Har det endret seg

over tid? Eventuelle arsakssammenhenger? Aktuelle tiltak for bedring? j
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Eksempler pa indikatorer kan veere:

e Frafall
e Antall sgkere

* Andelen kandidater i relevant arbeid etter endt utdanning

Eksempler pd mal/kritiske verdier kan da veere:

» Ikke mer enn x % av vare studenter skal falle fra underveis i studiet
*  Minst x sgkere per studieplass
* X % av vare kandidater skal veere i relevant arbeid et ar etter endt utdanning

6.3 Informasjonen som innhentes

§ 5-1 (3) Tilbyder skal innhente tilbakemeldinger om kvaliteten i utdanningene fra:
Merknad: Systemet skal inneholde rutiner for d innhente tilbakemeldinger fra de ulike gruppene.

Systematikk og relevans i de evalueringer og mgter som gjennomfares er viktig, samt at
tilbakemeldingene om kvalitet som kommer frem gjennom evalueringer og mgter kan dokumenteres.
En evaluering arlig eller per semester kan vere tilstrekkelig, dersom spgrsmalene som stilles er
relevante, evalueringen er fastsatt i et arshjul, dokumentert og analysert. Omfanget av evalueringen
(antall spgrsmal) er ikke det vesentlige, men spgrsmalenes relevans. Likeledes kan ett mgte i aret
med eksterne interessenter vere tilstrekkelig, dersom mgtet er med relevante aktgrer, fastsatt i
arshjul, utdanningens kvalitet og relevans er et tema pa mgtet og mgatet referatfgres.

a) Studenter.

Tilbakemeldinger fra studenter er et grunnleggende element i systemene for kvalitetssikring, og dette
kravet er ogsa angitt i fagskoleloven. Studentene bgr gis anledning til & vurdere opplevd
leeringsutbytte, utdanningens innhold og gjennomfgring, herunder undervisning, arbeidsmetoder,
utstyr og annen infrastruktur, leringsmiljget og eventuelle praksisperioder. Studentevaluering kan for
eksempel omfatte:

+ Tilfredshet med utdanningen som helhet

* Tilrettelegging for a oppna leringsutbyttet for utdanningen

* Samsvar med forventninger og egen innsats

* Kovalitet pa informasjon i forkant av og underveis i studiet (mengde, innhold og relevans)

* Innholdets samsvar med leeringsutbyttet

* Aktualitet og arbeidslivsrelevans

* Kuvalitet i undervisningen med hensyn til organisering, formidling, pedagogisk tilrettelegging,
leeringsaktiviteter og vurderingsform

* Kommunikasjon og veiledning med tanke pa innhold, form og frekvens

+ Stotte — faglig, administrativt og menneskelig

*  Vurderingsform og metode, samsvar med innhold og leringsutbytte

» Teknologi — er den brukt hensiktsmessig i forhold til formalet
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Vanligvis innhentes tibakemeldinger gjennom bruk av anonyme spgrreskjema, men noen har valgt a
bruke muntlige tilbakemeldinger som oppsummeres skriftlig. Samlede resultater fra evalueringene bgr
gjores kjent for og diskuteres med studentene eller studentorganet.

b) Undervisningspersonalet.

Undervisningspersonalet skal kunne gi sin vurdering av styrker og svakheter i utdanningstilbudet.
Dette gjelder bade studieplanen og de leeringsaktiviteter som er gjennomfgrt. Ogsa her brukes det
vanligvis spgrreskjema, men noen fagmilig har funnet det mest hensiktsmessig a gi et felles innspill
pa bakgrunn av diskusjoner i kollegiet. Det er viktig at innspillene dokumenteres skriftlig.

Undervisningspersonalet bgr i sine tibakemeldinger fa ta stilling til spesielle forhold (positive og
negative avvik) som indikeres i den kvantitative informasjonen som brukes for a vurdere
maloppnaelse (for eksempel urovekkende strykprosent eller frafall) eller i studentenes vurderinger.
Det kan derfor veere hensiktsmessig at det innhentes tilbakemelding fra undervisningspersonalet etter
at studentevalueringene er gjennomfgrt og oppsummert.

c) Sensorer.

Sensorene skal kunne gi sin vurdering av styrker og svakheter i utdanningen. Denne gruppen
representerer som oftest eksterne fagmiljger, og vil kunne gi innspill til den faglige utviklingen. Det er
ogsa viktig at de far gi tilbakemeldinger pa andre forhold enn selve eksamen og eksamensavviklingen.
For sensorer er det naturlig a gi skriftlige tilbakemeldinger, gjerne i tilkknytning til sensorrapportene.

d) Aktorer i yrkesfeltet.

For at fagskoleutdanningene alltid skal ha ngdvendig yrkesrelevans, ma kvalitetssikringen omfatte
periodiske undersgkelser fra yrkesfeltet. Dette vil oftest vere fra arbeidsgivere og/eller organisasjoner
i yrkesfeltet. Dersom kandidatene stort sett blir selvstendig neringsdrivende, eller ikke har en definert
arbeidsgiver, vil det vere relevant a innhente tilbakemeldinger fra uteksaminerte kandidater med ett
eller to ars yrkeserfaring.

Ogsa her brukes ofte spgrreskjema, men mange finner det mer hensiktsmessig a bygge pa det
samarbeidet eller nettverket som er beskrevet under § 3-1 (2) i fagskoletilsynsforskriften. Det er da
viktig at det i systembeskrivelsen gjgres rede for hvordan det systematisk skal innhentes
tilbakemeldinger om kvaliteten iutdanningene fra disse faste samarbeidspartnere, og hvordan
tilbakemeldingene dokumenteres. Det er ikke tilstrekkelig a vise til mer eller mindre jevnlige mater,
eller ad hoc-innhenting av vurderinger fra bransjen. Dere ma gjare rede for hvilke aktgrer som mates,
i hvilke fora, hva slags informasjon som innhentes og hvordan dette foregar. I sgknaden tii NOKUT
skal dere laste opp en oversikt over hvilke spgrsmal som tas opp pa matet. Eventuelle mgter med
eksterne interessenter ma tidfestes i arshjulet, og det ma foreligge referat fra mgtene. Dersom dere
benytter evalueringsskjema, ma dere utarbeide en mal og ha denne som vedlegg i systembeskrivelsen.
Resultatene fra evalueringene/mgtene skal presenteres og analyses i arsrapporten.
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Rapportering

Tre ar etter at systemet er godkjent, vil NOKUT be dere dokumentere at dere har brukt systemet til a
sikre og heve kvaliteten pa utdanningen dere tilbyr. Dere ma vise at det er innhentet tilbakemeldinger
fra studenter, undervisningspersonell, sensorer og eksterne interessenter, og at disse opplysningene
har fatt innvirkning pa arbeidet med kvalitet i utdanningen.

6.4 Vurdering av kvaliteten

§ 5-1 (4) For hver utdanning skal tilbyder arlig gjennomga utdanningskvaliteten basert pa den
informasjonen som fremkommer gjennom kvalitetssikringssystemet. Tilbyder skal ogsa
vurdere om utdanningene fyller kravene for godkjenning av fagskoleutdanning i lov og
forskrifter

Merknad: Hvem som er ansvarlig for gjennomgang og oppfelging skal fremga av systembeskrivelsen,
jf- § 5-1 (1). Gjennomgangen danner grunnlag for eventuell justering av studieplaner og andre tiltak
for @ bedre utdanningskvaliteten.

Som det fremgdr av merknaden ma det fremga av systembeskrivelsen hvem som er ansvarlig for
gjennomgangen. Videre ma det fremga bade hvordan vurderingen fglges opp, og hvem som har
ansvar for oppfglgingen. Ettersom gjennomgangen danner grunnlaget for eventuell justering av
studieplaner, vil det veere hensiktsmessig at den/de som er faglig ansvarlig deltar i vurderingsarbeidet.
Dere ma ogsa kontrollere om utdanningen fortsatt tilfredsstiller gjeldende kravi lov og forskrifter.

Nar dere vurderer kvaliteten i utdanningen ma dere se sammenhengen mellom resultatene av
informasjonen dere har innhentet fra de ulike gruppene. Dere skal videre vurdere hva den innhentede
informasjonen forteller om utdanningens kvalitet. At de kvantitative mdlene er nadd, er ikke
ngdvendigvis et tegn pa god kvalitet. Hvis de kvantitative malene ikke er nadd, er det ikke sikkert at
det er et tegn pa sviktende kvalitet. Et eksempel pa dette kan veere at en skole har som mal at 90 % av
kandidatene fra en utdanning innen elektrofag skal veere i relevant arbeid et ar etter endt utdanning.
De finner at 92 % er i relevant arbeid. Samme ar er det imidlertid 47 % av studentene fra skolen som
ikke bestdr installatgrprgven for elektriske lavspenningsanlegg gitt av Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap. I dette tilfellet vil ikke indikatoren om antall studenter i relevant
arbeid ett ar etter endt utdanning gi tilstrekkelig informasjon om kvaliteten i utdanningen. Som
eksempelet viser kan det veere aktuelt & foresla for styret at indikatorer eller kvalitetsmal justeres pa
bakgrunn av vurderingen av utdanningskvaliteten.

6.5 Arsrapporten
§ 5-1 (5) Ledelsen skal arlig utarbeide en rapport til styret med en overordnet vurdering av

utdanningskvaliteten i utdanningene.

Merknad: Styret er gverste ansvarlig for kvaliteten i utdanningene, jf. § 3 i fagskoleloven. Rapporten
bar inneholde eksempler pd godt kvalitetsarbeid ved fagskolen, en analyse av de kvantitative
indikatorene, en oppsummering av det som har kommet frem gjennom evalueringer og andre
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tilbakemeldinger, og en vurdering av hvilke tiltak som bar gjeres for d sikre og heve kvaliteten. Det
skal videre fremgd hvilke tiltak som er gjort, og eventuelle tiltak styret skal ta stilling til. Arsrapporten
og hvilketiltak som skal iverksettes i det videre kvalitetsarbeidet, skal veere tilgjengelig for studenter
og ansatte.

Arsrapporten skal oppsummere og analyse den informasjon systemet frembringer og bgr inneholde
forslag til tiltak for a utvikle kvaliteten, slik at deti pafalgende ar kan gjores rede for de tiltak som er
gjennomfgrt. I arsrapporten bar dere:

* Presentere hovedfunn fra kunnskapsinnhenting siste studiear

* Diskutere resultatene opp mot skolens definerte kvalitetsmal: Er malene nddd? Hvor er det

rom/behov for forbedring?
* Peke pa mulige arsakssammenhenger
* Diskutere aktuelle tiltak for forbedring

NOKUT erfarer at mange arsrapporter sier mye om at tilbyderen har innhentet informasjon/hva de har
innhentet, uten at det er foretatt noen analyse av den innhentede kunnskapen. Det vil si at arsrapporten
sier lite om hva man kan lese ut av den innhentede kunnskapen om utdanningens kvalitet. Ten god
arsrapport sees den informasjonen som er innhentet i evalueringer og lignende i sammenheng og
inngar i en helhetlig analyse/vurdering av kvaliteten pa selve innholdet iutdanningen. Vurderingen
tegner et bilde avutdanningens styrker og svakheter, samt eventuelle forbedringspunkter, som gir et
grunnlag for handling og tiltak for forbedring og utvikling av utdanningen. Dere bgr etablerte klare
rutiner for oppfelging av aktuelle tiltak. Rutinene bgr beskrive klare rapporteringslinjer, klar
ansvarsfordeling i kvalitetsarbeidet, frister og rutiner for vurdering og iverksetting av tiltak.

Arsrapporten og informasjon om de tiltak som skal iverksettes i det videre kvalitetsarbeidet skal veere
tilgjengelige for studenter og ansatte.

Arsrapporten er deres eget redskap i kvalitetsarbeidet, og skal holde styret orientert om kvaliteten i
utdanningene og gjennomfgringen av disse. Tre ar etter at kvalitetssikringssystemet er godkjent, vil

NOKUT be dere fremvise arsrapporter fra de foregaende ar. Dette for a kontrollere at systemet
fungerer etter intensjonen.
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Nert samarbeid med yrkesfeltet er en forutsetning for & kunne tilby yrkesrettet utdanning av god
kvalitet. NOKUT krever derfor at dere har formelt samarbeid med aktgrer i yrkesfeltet. Samarbeidet
skal bidra til at dere bade kan utvikle nye tilbud som dekker et kompetansebehov i markedet, og
oppdatere eksisterende utdanninger slik at de eri trad med utviklingen i yrkesfeltet.

7.1 Formelle avtaler
NOKUT krever at dere inngar formelle samarbeidsavtaler med aktgrer i yrkesfeltet fgr dere sgker om
godkjenning av utdanningen. Det er ikke tilstrekkelig at enkeltpersoner i fagmiljget har uformell
kontakt med representanter for yrkesfeltet, da dette samarbeidet lett vil kunne opphgre nar disse ikke
lenger er ved fagskolen. Formelle samarbeidsavtaler trenger ikke veere gkonomisk forpliktende.
Samarbeidsavtalene ma imidlertid vise hva dere skal samarbeide om. Det er viktig at dere tenker godt
igiennom hvordan samarbeidet best kan bidra til a sikre kvaliteten i utdanningen. Samarbeidet bgr
omfatte bade utvikling, gjennomfgring og evaluering av utdanningen.

7.2 Formerfor samarbeid
Innen fagskolesektoren er det mange ulike former for samarbeid med yrkesfeltet. Noen har etablert

egne kompetanserad eller fagutvalg med representanter fra yrkesfeltet. I noen tilfeller representerer
medlemmene i fagutvalget bransjeorganisasjoner, i andre tilfeller er de valgt i kraft av sin kompetanse
om yrkesfeltet og bransjens behov. Kompetanseradet/fagutvalget bgr veere sammensatt slik at det
dekker bredden i den bransjen dere tibyr utdanninger til.

Mange fagskoletilbydere samarbeider imidlertid med aktarer i yrkesfeltet uten at disse er medlemmer
i et kompetanserdd/fagutvalg. Ofte inviteres aktgrene til a gi innspill til innholdet inye utdanninger i
planleggingsfasen, og/eller til a gi kommentarer til nye eller eksisterende studieplaner. I noen tilfeller
foregar dette gjennom individuell kontakt mellom tilbyderen og den enkelte aktgren. I andre tilfeller
innkalles ulike aktarer til et felles mgte. En del tibydere involverer ogsa representanter fra yrkesfeltet
i arbeidsgruppen som utvikler nye studieplaner.

Nar det gjelder gjennomfgring av utdanningen er det vanlig i fagskolesektoren & bruke gjestelerere,
eksterne foredragsholdere og sensorer som har sitt daglige virke i det aktuelle yrkesfeltet. Mange
tibydere ber ogsa sine samarbeidspartnere til a lage eksamens- eller fordypningsoppgaver som tar
utgangpunkt i reele problemstillinger i yrkesfeltet. Dette bidrar til at studentene far en neerhet til den
hverdag som venter etter endt utdanning. Flere utdanninger inneholder ogsa praksis, og/eller besgk
hos aktuelle arbeidsplasser/bedrifter. Nar NOKUT stiller krav om formelle samarbeidsavtaler, kreves
det at samarbeidet med aktgrene i yrkesfeltet gar ut over det at en akter fra yrkesfeltet stiller som
praksissted. For at kravet skal anses som tilfredsstillende oppfylt, ma samarbeidet med praksisstedene
utvides til for eksempel a gjelde evaluering av utdanningen som helhet.

NOKUT krever at dere i kvalitetssikringssystemet har rutiner for a innhente tilbakemeldinger om

kvaliteten i utdanningen fra aktgrer i yrkesfeltet, jf. § 5-1 (3) d) i fagskoletilsynsforskriften. Ogsa nar

det gjelder evaluering av utdanningen, er det flere mater fagskoletibydere lgser dette. En del sender

ut sparreskjema til aktarer i yrkesfeltet. Ofte vil dette veere bedrifter som har ansatﬁdliﬁe ljuc_ligtej]
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eller som er aktuelle som arbeidsplass for studenter som har fullfgrt en fagskoleutdanning. Det kan
ogsa vere aktuelt med bransjeorganisasjoner og interesseorganisasjoner innen fagomradet. Det er
ogsa vanlig a innkalle aktgrer fra yrkesfeltet til et evalueringsmgte der tema for mgtet er utdanningens
kvalitet og relevans. Det er viktig at dere kan dokumentere tilbakemeldingene fra akterene i
yrkesfeltet, slik at disse kan benyttes i analyse og vurdering av utdanningens kvalitet.

I tillegg til & samarbeide med aktgrer i yrkesfeltet, skal dere delta i nettverk som er faglige relevante
for utdanningen. Kravet skal sikre at dere holder dere oppdatert faglig og i forhold til yrkesfeltet. Ofte
vil det veaere enkeltpersoner i fagmiljget som deltar i ulike nettverk. Dere bgr derfor utvikle rutiner
som sikrer at den kunnskapen og innsikten vedkommende far gjennom sin deltakelse i nettverket
overfgres til resten av fagmiljget, og inngar i vurderingen av utdanningens kvalitet og relevans. Innen
enkelte fagomrader, for eksempel for maritime utdanninger, er det naturlig at samarbeid og nettverk
gar pa tvers av landegrenser.

7.3  Systematikk og kontinuitet
For at samarbeidet med aktgrer i yrkesfeltet skal ha den tilsiktede effekten, er det viktig at disse ser
nytten av a samarbeide med dere som utdanningstilbyder. Tenk godt igjennom béde hva dere gnsker a
oppna gjennom et samarbeid og hva samarbeidet med dere kan tilfgre aktgrene i yrkesfeltet.

NOKUT krever at dere har periodiske undersgkelser om utdanningens kvalitet fra aktgrer i
yrkesfeltet, og at rutinene for disse er nedtegnet i systembeskrivelsen for kvalitetssikringssystemet.
Dere ma beskrive hvem dere skal samarbeide med, og hvordan dere skal samarbeide. Vi anbefaler at
dere ogsa nedtegner eventuelle andre faste samarbeidsmeter eller kontaktpunkter dere har eller gnsker
a opprette med yrkesfeltet, slik at dere sikrer kontinuitet og systematikk i samarbeidet. I en hektisk
hverdag er det lett for at bade dere som utdanningstilbyder og aktgrene iyrkesfeltet vil nedprioritere

et samarbeidsmgte, dersom dette ikke er planlagt i god tid pa forhand.

Kontinuitet er ogsa viktig med hensyn til hvilke aktgrer dere samarbeider med. Opprettholder dere
kontakten med de samme aktgrene over tid, kan de gi innspill til bade utvikling, gjennomfgring og
evaluering av utdanningens kvalitet og relevans. Dere ma imidlertid alltid vurdere om det samarbeidet
dere har er tilstrekkelig for a sikre utdanningens kvalitet og relevans, eller om det er andre aktgrer
dere bar opprette et samarbeid med.
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