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tittel: Kunnskap gjer terskelen lag og den digitale porten vid: digital kompetanseheving i folkebiblioteka

prosjektbeskrivelse: Hordaland fylkesbibliotek enskjer & gjennomfere kurs i dei nasjonale digidel-ressursane for folkebiblioteka i
Hordaland. Formélet er & auke personalets kompetanse og legge til rette for eigne publikumskurs, retta mot malgruppene eldre og
innvandrarar.

Bibliotekarar har heg sjelvtillit i formidling av kjente tema som litteratur, men kan trenge sterre tryggleik og kunnskap om pedagogisk
tilneerming til rettleiing i digital kompetanse. Konkret skal det gjennomferast to kursdagar pa tre stader (to utanfor Bergen og eit i
Bergen). Det forste kurset vil innehalde ein inspirasjons- og leringsdel, med vekt pa bakgrunnen for Digidel-programmet og legge til
rette for & dele erfaringar og vise dome, sarlig pa samarbeid med andre for & kunne gjennomfore rettleiing i digital kompetanse.
Hovuddelen av kurset vil vere kompetanseheving knytt til digidel-ressursane og oppleringspedagogikk. Kursa vil vere opne for
andre deltakarar enn bibliotekpersonale, t.d. Rede Kors og frivillighetssentralen.

Etter den forste kursdagen skal dei lokale biblioteka gjennomfare kurs for publikum. Mélet er at det skal gjennomfoerast publikumskurs
1 20 kommunar i Hordaland, med utgangspunkt i digidel-ressursane. Kursa skal marknadsforast lokalt, saerlig retta mot mélgruppene
eldre og innvandrar.

Publikumskursa vil vere utgangspunktet for den andre kursdagen der ein evaluerer gjennomferinga av digidel-kursa. Kunnskap- og
kompetansedeling er viktig, bade for leering knytt til fleire publikumskurs og for & sikre vidareforing av tilbodet i framtida.

Det desentraliserte perspektivet i gjennomfering av kursa er viktig for & auke tal pa deltakarar fra kvar kommune. Terskelen skal vere
lagast mulig for & delta p4 kompetansehevinga og i gjennomferinga av publikumskursa.

hvorfor: Etablering av rettleiingsteneste innan digital kompetanse er forankra i Regional kulturplan for Hordaland 2015 - 2025. Eit tiltak
er & legge til rette for at biblioteka kan vere med pé & utjamne digitale skilnader og gje innbyggjarane tilbod om aktuelle og relevante
ressursar. Eit anna mal i kulturplanen er at bibliotekpersonale skal ha den kompetansen som er naudsynt for & nd mal, mete nye
utfordringar og levere gode tenester til innbyggjarane.



Fylkesbiblioteket har ein pagéande dialog med biblioteka om behovet for kompetanseheving. I samband med Digidel-programmet er
det gjennomfort ei uformell kartlegging av status og behov i biblioteka, som viser enskje om kurs og liten bruk av digidel-ressursane.
Personalet treng kunnskap og tryggleik til & rettleie innan digital kompetanse. Fylkesbiblioteket har god erfaring med & gjennomfore
kompetanseheving for & imgtekomme desse behova, som t.d. prosjektet 23 mobile ting.
hvilke mal: 1. Etablere rettleiingstilbod i grunnleggande digital kompetanse pa
20 folkebibliotek i Hordaland for eldre og innvandrarar
2. Gjennomfere to kursdagar i digidel-ressurane for rettleiarar pa
tre stadar i Hordaland
3. Preve ulike metodar for digital rettleiing og samle nyttige
reynsler med overferingsverdi til bruk i vidarefaring av tilbodet
4.  Utvikle samarbeid med frivillige
5. Synliggjere folkebiblioteka som ein arena for opplering i digital
kompetanse
6.  Etablere praksisfelleskap for erfaringsutveksling og
vidareutvikling av nye opplaringstilbod innan digital
kompetanse

forventet antall: Hordaland er landets tredje mest folkerike fylke, med over 500 000 innbyggarar. Ut fra mélgruppene i tiltaket, utgjer
andelen innvandrarar og eldre over 67 ar ca. 20 % av befolkninga. Nedslagsfeltet for prosjektet er ca. 130 000 brukarar.

belop: Kr. 200 000

budsjett: Utgifter

Prosjektleiing 50 000
Kurshaldarar 20 000
Stette til lokale kurs 100 000
Marknadsfering 40 000
Reise/overnatting 15000
Praktisk kursutgifter: kaffe, mat 20 000
Eigeninnsats folkebiblioteka 50 000
Uforutsette utgifter 15 000
300 000
Inntekter
Hordaland fylkeskommune 50 000
Kommunane 50 000
Seknadssum 200 000
300 000

ansvarlig: Hordaland fylkesbibliotek er prosjektansvarleg og har personalressurs til prosjektleiing. Folkebiblioteka i alle kommunane i
fylket vil bli invitert til kurs. Biblioteka som ikkje har fétt eigne midlar til gjennomfoering av oppleringstiltak for publikum, vil fa stette
til dette av prosjektet. Fylkesbiblioteket har som mal & gjennomfore kursa i samarbeid med Bergen offentlige bibliotek, som har
kompetanse og erfaring i & halde kurs for malgruppene i prosjektet. Fylkesbiblioteket vil folgje opp dei etablerte rettleiingstilboda
etter prosjektavslutning.

tidsplan: Tidsplan: 2016-2017

Informasjon og pamelding til kurs 2016-februar 2017
Kurs for rettleiarar mars-april 2017
Publikumskurs mai-september 2017*
Evalueringssamling oktober 2017
Sluttrapport november 2017

*Publikumskursa har lang gjennomferingsperiode, da det erfaringsmessig er vanskelig & gjennomfere kursing mellom St.Hans og
skulestart.

offentlig_stotte:

erfaringer: Erfaringsutveksling er ein integrert del av prosjekt. Etter prosjektavslutning vil temaet bli tatt opp pa fagdagar for
bibliotektilsette. Hordaland fylkesbibliotek har i mange ar arbeid med & utvikle interkommunale biblioteksamarbeid i fylket. I dag er det
fem samarbeidsregionar, som skal brukast aktivt i prosjektet. Dei regionale samarbeida vil kunne spele ei nekkelrolle for & koordinere
publikumskurs og auke gjennomferingsevna, da dei er vande med & gjennomfere fellesprosjekt.

Tiltaka skal synleggjerast via fylkesbiblioteket sine kanalar, t.d. Facebook undervegs og informasjon til politisk og administrativt
leiing i fylke og kommunane. Fylkesbiblioteket vil ta med seg kunnskap fra prosjektet inn i andre samanhengar, t.d. arbeid med
fleirspraklege tenester for & layse s@rskilte rettleiingsbehov.



