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TILTAK FOR A BETRE KVALITETEN I OPPLARING I BEDRIFT

SAMANDRAG

Fré nasjonalt hald er det stort fokus pa & auke og utvikle kvaliteten innan fag- og yrkesopplaringa.
Kunnskapsleftet har sekelys pé kvalitet i eit heilskapleg oppleringslep, bade i skule og bedrift.
Oppleringslova seier at leerebedriftene ma kunne gi ei opplering som tilfredsstiller lov og forskrift.
Mellom anna skal bedrifta ha intern kvalitetssikring/kvalitetskontroll av opplaringa.

Fagopplaringskontoret har i dag to ulike opplearingstilbod til leerebedrifter; eit to-timars
informasjonsmete der mélgruppa er dagleg leiar og fagleg leiar i heilt nye laerebedrifter, og eit to-
dagars instrukter-kurs primeert for fagleg leiar og instrukter. Opplaeringa skal inspirere til auka
bevisstheit om oppgéaver, roller og ansvar for akterane i fagoppleringa. Kursa famnar yrkesfaga
generelt og legg vekt pa sentrale tema i Kunnskapsleftet som laereplanforstding, vurderings- og
rettleiingskompetanse, pluss dei viktigaste endringane i regelverk dei siste ara. Dette er i trad med
Utdanningsdirektoratet sine tankar om innhald i etterutdanning/kompetansehevingstiltak for faglege
leiarar og instrukterar.

For & sikre at vi nar alle laerebedrifter enskjer vi & gjere opplaringa obligatorisk. Fagopplearings-
kontoret vil legge til rette for at opplaeringa fér ei utforming og blir lagt til tider som gjer det lettast
mogleg for bedriftene & gjennomfere denne.

FORSLAG TIL INNSTILLING:

Opplerings- og helseutvalet sluttar seg til fagopplaeringskontoret sitt program for obligatorisk
opplaring av nye lerebedrifter:

1. | Obligatorisk informasjonsmete for bedrifter som ikkje er medlem i oppleringskontor, for dei vert
godkjende som larebedrift

2. | Obligatorisk instrukterkurs for alle faglege leiarar i lopet av forste dret etter at bedrifta er godkjent




Rune Haugsdal
fylkesradmann

Svein L. Heggheim
opplaringsdirekter

Vedlegg:

1. Utdrag fra Oppleringslova

2. Utdrag fra Utdanningspeilet 2012 — Kvalitetsutvikling i fag- og yrkesoppleringa
3. Stortingsmelding 20 (2012-2013) Pa rett vei, kapittel 7 Kvalitetsutvikling

4. Notat: Informasjonsmete for godkjenning av nye lerebedrifter»



FYLKESRADMANNEN, 19.04.2013:

Bakgrunn

Fra nasjonalt hald er det stort fokus pa & auke kvaliteten innan fag- og yrkesoppleringa, a fa ei
kvalitetsutvikling. Dette vonar ein & fa til ved hjelp av tett dialog mellom dei ulike akterane, dvs
nasjonale myndigheiter, skuleeigarar, skular, opplaringskontor, leerebedrifter, elevar og lerlingar.

Kvalitetsvurdering skal vere ein del av leringsprosessen, og skal blant anna gi informasjon til den
sékalla styringsdialogen.

Kunnskapsleftet har sekelys pé kvalitet i eit heilskapleg oppleringslep, béde i skule og bedrift.
Opplaringslova seier at ei lerebedrift mé kunne gi ei oppleering som tilfredsstiller lov og forskrift, og
mellom anna skal bedrifta ha intern kvalitetssikring av opplaringa (vedlegg 1).

12004 blei det etablert eit nasjonalt kvalitetsvurderingssystem (NKVS) for skulen med blant anna
nasjonale prever og Skoleporten. Skoleporten er eit verktoy som presenterer tal, statistikk og
indikatorar om for eksempel ressursar, leringsresultat og leringsmiljo.

12009 vart det bestemt a vidareutvikle NKVS for ogsé & dekke fagopplaeringa i lerebedrifter.

Malet med det nasjonale kvalitetsvurderingssystemet er & kunne vurdere i kva grad opplarings-
aktarane oppfyller mélsettingane for opplaeringa, og a identifisere omride der kvaliteten kan forbetrast
over tid (vedlegg 2).

Utdanningsdirektoratet har laga ein modell for kvalitetsvurderingssystemet:

Mal for fag- og

Strukturkvalitet Prosesskvalitet Resultatkvalitet

yrkeseopplaeringen

Rett strukturkvalitet skaper foresetnader for rett prosesskvalitet som igjen skaper feresetnadene for rett
resultatkvalitet. I modellen vil mellom anna den formelle kompetansen til leerarar og instrukterar ligge
til strukturkvalitet, medan arbeidet med opplaeringa (innhald og vurdering) vil sortere under
prosesskvalitet.

Stortingsmelding 20 (2012-2013) Pd rett vei, som Kunnskapsdepartementet la fram i mars i ér, har eit
eige kapittel 7 om kvalitetsutvikling (vedlegg 3). Dette omhandlar ogsé kvalitet i fag- og
yrkesoppleeringa. Kapittelet har hovudfokus pé kvalitetsvurderingssystemet, nasjonale kompetanse- og
utviklingstiltak, skuleeigar sin internkontroll og tilsyn med og rettleiing om lovverket.

Lokalt har Yrkesopplaringsnemnda som eit hovudmal i strategiplanen for perioden 2012-2015 &
medverke til at opplaringstilbodet til leerlingane har god kvalitet, og at kvaliteten skal auke i
yrkesopplaeringa bade i skule og i bedrift.

Fagopplaringskontoret skal arbeide for dette blant anna gjennom & satse pé betre opplaring av
instrukterar, faglege leiarar, daglege leiarar og yrkesfaglerarar.

Dette er i trad med Kunnskapsleftet sitt fokus pé kvalitet i oppleeringa bade i skule og i bedrift, og
SRY sitt rdd om & inkludere akterane i den bedriftsbaserte oppleringa i ei varig ordning for
kompetanseheving.

Oppleringstiltak for & betre kvaliteten i oppleering i bedrift

Informasjonsmete - Opplaring av dagleg leiar og fagleg leiar i nye laerebedrifter

Fagopplaringskontoret har dei siste &ra hatt tilbod om eit to-timars informasjonsmete for nye
leerebedrifter. Dagleg leiar og fagleg leiar vert invitert til & mete. Det er have til & ta med lerlingen



dersom bedrifta enskjer dette. Mota vert haldne ein gong i ménaden, omlag 10 meate i ret. Dersom det
er vanskeleg for bedrifta & mete pa kurset, far dei tilbod om a kome til eit eige mote med
sakshandsamar.

Mata vart i starten gjort obligatoriske slik at bedrifta ikkje fikk godkjenning som laerebedrift for dei
hadde deltatt pa matet. Dette vart sa mjuka opp, med det resultat at deltakinga fall dramatisk. I mete
20. mars i fjor gjorde Yrkesopplaeringsnemnda denne tilrddinga i samband med melding 2/12
Informasjonsmate for nye lcerebedrifter (vedlegg 4):

Yrkesoppleeringsnemnda rdr til at det vert innfort obligatorisk oppmote pa informasjonsmate for nye
leerebedrifter. Fagoppleeringskontoret skal vera pd tilbodssida ved d tilby andre motetidspunkt dersom
det fast oppsette matet ikkje passar for bedrifta. Det kan i enkelte tilfelle gjerast ei vurdering om at
bedrifta sitt behov for informasjonsmate ikkje er til stades. Dersom ikkje leerebedrifta har mott til
informasjonsmote pd Fagoppleringskontoret 2 manader etter at innkalling er sendt ut, kan soknad om
d bli godkjent lcerebedrift sendast i retur utan a bli handsama.

Fagopplaringskontoret enskjer & halde fram praksisen med at ei bedrift som sekjer godkjenning som
leerebedrift, i utgangspunktet ma gjennomfere informasjonsmetet for dei fir godkjenning.

Dette kravet skal gjelde sjolvstendige leerebedrifter, dd medlemsbedrifter i oppleringskontor far mykje
av denne informasjonen via oppleringskontoret.

Opplering av instrukterar og faglege leiarar i leerebedrifter (instrukterkurs)

Fagopplaringskontoret har i mange ar hatt tilbod om kurs til instrukterar og faglege leiarar. I 2008
vart kurset oppdatert og ein del endra, og sidan 2009 har 500-600 personar gjennomfort kurset kvart
ar. Kurset er ogsa ope for yrkesfaglaerarar, men svert fa laerarar har nytta seg av tilbodet.

Kurset er gratis, gar over to dagar og folgjande emne vert gjennomgétt:

e Modul 1: Kommunikasjon mellom instruktor og lcerling. Instruktoren som rettleiar.
(A verta kjend med eiga handling gjennom refleksjon. Laerlingen sine foresetnader. Korleis
verte ein god rettleiar? Taus kunnskap. Kommunikasjon er viktig for god rettleiing. Etikk.)
e Modul 2: Mottak av lcerling
(Moment for mottaking av lerling / lerekandidat i leerebedrifta)
o  Modul 3: Bedrifta som oppleeringsarena
(Ulike oppleringslep. Lerlingen sine rettar og plikter. Bedrifta sine plikter.)
e Modul 4: Planlegging, dokumentasjon og vurdering av oppleringa
(Ansvar for opplearing, praksis i eiga bedrift. Oppleringsplanar. Dokumentasjon
/”Oppleringsbok” (annan dokumentasjon). Vurdering. Kva gjer ein nar det ikkje gar som
planlagt?)
o  Modul 5: Fag-/sveineprove og kompetanseprave
(Ansvar for fag-/sveinepreva og kompetansepreva. Planlegging og ferebuing til fag-
/sveineprgve og kompetansepreve. Innhald og gjennomfering av fag-/sveineprova. Serleg
tilrettelegging av prove)

Erfaringane med kursa er gode. Evalueringane fra deltakarane viser at eit stort fleirtal meiner kurset er
nyttig som grunnlag i opplaringssituasjonen.

Vi ser likevel at vi ikkje nér alle bedrifter. Mange har sannsynlegvis problem med & prioritere kurs i
ein travel kvardag, og kanskje sarleg nar kurset gar over to dagar. Men innhaldet i kurset er veldig
relevant nar det gjeld & forbetre oppleringa av lerlingar i bedrift, og vi ser kurset som ein god veg & ga
for & fa laerebedriftene til & bli meir bevisste pé korleis dei driv opplaring, og at dei far enska struktur
pa opplaringa. Vi enskjer derfor & gjere kurset obligatorisk for alle faglege leiarar i leerebedriftene.
Godkjenninga til leerebedriftene i det enkelte laerefag er knytt til at dei har ein godkjent fagleg leiar, og



fagleg leiar har eit overordna ansvar for oppleringa. Fagleg leiar vil derfor vere sentral nar det gjeld
kvaliteten i opplaeringa.

Fagopplaringskontoret ser at eit slikt krav kan vere ei ulempe for ei bedrift. Kunnskapsdepartementet
seier ogsa i kap. 7.2 Kompetanse- og utviklingstiltak for en bedre oppleering i Stortingsmelding 20 at
«For & stette opp om positive utviklingstrekk vil departementet viderefore og videreutvikle frivillige
kompetanse- og utviklingstiltak for leerere, instrukterer, skoleledere og skoleeiere. Departementet
mener den overordnede foringen for kompetanse- og utviklingstiltak er a folge opp nasjonale mél, og &
bidra til forbedring av praksis. Tiltakene mé vere relevante for skoleeierne, skolene og leerebedriftene,
i klasserommet og i lerebedriftene, og for elevene og lerlingene.»

Departementet brukar her ordet frivillig. Sett i lys av fokuset pa betre kvalitet i oppleeringa meiner vi
likevel at det vil vere eit godt tiltak & gjere opplering av faglege leiarar obligatorisk. Instrukter-
opplaeringa ma leggast opp sa smidig som rad fra fagopplaeringskontoret si side, slik at vi kjem
bedriftene i mote nar det gjeld tidspunkt for kurset, og slik at dei far god tid til & gjennomfere kurset.
Gjennomforing av instrukterkurset vil dermed ikkje bli knytt til at bedrifta far godkjenning. Skulle
bedrifta likevel ikkje stille pa kurs ma konsekvensen bli at fagopplaringskontoret vurderer & trekkje
godkjenninga tilbake.

Oppleringa skal inspirere til auka bevisstheit om oppgéver, roller og ansvar for akterane i
fagoppleeringa. Kursa famnar yrkesfaga generelt og legg vekt pé sentrale tema i Kunnskapsleftet som
lereplanforstaing, vurderings- og rettleiingskompetanse, pluss dei viktigaste endringane i regelverk
dei siste ara. Dette er i trdd med Utdanningsdirektoratet sine tankar om innhaldet i etterutdanning/
kompetanseheving av faglege leiarar og instrukterar.

Folgjande feresetnader ber leggjast til grunn:

e Kravet om & gjennomfere opplaring blir tatt inn som ein del av godkjenningsprosedyren. Kravet
til gjennomfering av instrukterkurs blir presisert i godkjenningsbrevet.

e Alle faglege leiarar ma gjennomfore kurset.

e Bedrifta far eitt ar pa seg til & gjennomfere kurset etter at dei er godkjende som lerebedrift, eller
etter skifte av fagleg leiar.

e Fagoppleringskontoret skal legge til rette for at kurstilbodet er tilpassa bedriftene sine behov nér
det gjeld gjennomforing. Det tyder at vi til demes méa vurdere kveldskurs og helgekurs i tillegg til
kurs pa dagtid dersom bedriftene har enskje om dette.

e Fagopplaeringskontoret ser pa samanhengen mellom tema pé informasjonsmetet og tema pa
instrukterkurset, og koordinerer dette best mogleg.

e Kursa vert haldne pé ulike stader i fylket, og fylkeskommunen tilbyr eit par kurs i manaden

e Kursa er gratis som tidlegare. Deltakarar som er pdmeldt men ikkje meoter og ikkje gir beskjed, far
tilsendt ein faktura pa 500 kr.

Oppsummering

Fagopplaringskontoret enskjer & innfere obligatorisk opplering for faglege leiarar i lerebedrifter.

Tiltak Omfang | Mélgruppe | Obligatorisk | Tema Tidspunkt for
idag for gjennomfering
Informasjons- | 2 timar | Dagleg leiar | Fagleg leiar | Formelle rammer For godkjenning
mete Fagleg leiar Rolle og ansvar vert gitt
Instrukterkurs | 2 dagar | Fagleg leiar | Fagleg leiar | Kommunikasjon I lopet av eitt ar
Instrukter Mottak av lerling etter at
Dagleg leiar Bedrifta som opplarings- | godkjenning er
arena gitt
Planlegging, dokumenta-
sjon, vurdering
Fag-/sveineprove og
kompetanseprove







