TILBOD
HFK-16-0093

Reiselivskonsulentar til prosjekt kystpilegrimsleia




INNHALD
dell  DOKUMENT 3
Del2  KVALIFIKASJONSKRAV 3

del3 skisse av leveransen 11



DEL 1 DOKUMENT

1.1. TILBODSBREV
Vedlagt

1.2. ATTERHALD OG AVVIK

Vedlagt

1.3. TEIEPLIKTIGE OPPLYSNINGAR OG EIGENERKLARING OMBORTFALLAV
TEIEPLIKT

Vedlagt

DEL 2 KVALIFIKASJONSKRAV

2.1  ATTEST FOR INNBETALT SKATT OG MEIRVERDIAVGIFT

Vedlagt

2.2 EIGENANDEL OMVANDEL

Vedlagt

2.3  FIRMAATTEST

Vedlagt

2.4 ARSRAPPORT,REVISORSTADFESTA ARSREKNESKAP OG OVERSIKT OVER
OMSETNINGA DET SISTE ARET, OG EVENTUELT MELLOMBELS ARSREKNESKAP

FOR FJORARET.

Vedlagt



2.5 SKILDRING AV DEI 3 MEST RELEVANTE LEVERANSANE FRA LEVERAND@REN DEI
SISTE TRE ARA

REFERANSESKILDRING 1

Oppdragsgjevar

Sunnfjord Neeringsutviking

Kort skildring av leveransen

Kontaktperson hos
oppdragsgjevar

Ashild Seljeseether

Telefon

905 90996

E-post adresse

Tidsrom for utfering

1.1-16-31.1218

Omfang (timar/gkonomi)

Ca. 200timer pr.ar

NCE T er vald som prosjektleiar for Hovudprosjekt
Nasjonale Turistveger Gaularfiell. Prosjektet skal utvikle
og pakke samen heilheitlege reiselivs produkt og klargjere
desse fordistribusjon og saliinternasjonale marknader.
Til saman 14 bedrifteriregionen delteki nettverket der
einmed jamne mellomrom held samlingar for bedriftene
og derNCE T leier prosessane med fagleg pafyll,
produktutvikling, koordinering og pakketering.

REFERANSESKILDRING 2

Oppdragsgjevar

Del nasjonale
reiselivsklyngene

Nasjonalt Kvalitetssystem

Kontaktperson hos Trond Amland
oppdragsgjevar
Telefon 90855755

E-post adresse

trond@ncetourism.com

Tidsrom for utfering

1.9.2014- 31.122017

Omfang (timar/gkonomi)

400 timer pr ar.

Deinasjonale reiselivsklyngene hargattsaman om eit
prosjektderein ynsker a fa utvikla eit nasjonaltsystem
for kvalitetssikring av aktivitets- og opplevingsbedrifter.
Dette er eit ynskje frd naeringa og undersgkingar syner
ogsa at deter eit stortbehov for dette. Ein har
gjennomfard eitforprosjektog er no i gang med sjglve
howdprosjektetderein skal utforma systemet, drift og
organisering. NCE T er prosjektleiarog sameinerleiinga
av prosjektetgjennom ein styringsgruppe deralle
reiselivsklyngene errepresenterte.

REFERANSESKILDRING 3

Oppdragsgjevar

Lysefjorden Utvikling

Kort skildring av leveransen

Kontaktperson hos
oppdragsgjevar

Ashild Hus

Deltakari styringsgruppa og radgjevar for
vandreprosjektetLysefjorden Rundt. Prosjektetskal

Telefon

utvikle salbare fleirdagsturar rundtLysefjorden.

E-post adresse

aashild@visitlysefiorden.no

Mobilisering og etablering avkommersielle aktiviteter,

Tidsrom for utfering

2014-2017

overnatting, transport, mater en viktig del av

Omfang (timar/gkonomi)

50tpr.ar

prosjektet.

2.6. OVERORDNASKILDRING AV VERKSEMDA

| 2009 blei Fjord Norge klynga gitt status som Norwegian Centre of Expertise (NCE). NCE programma er etablert
for & forsterke innovasjonsaktiviteten i dei mestvekstkraftige og internasjonaltorienterte naeringsklyngene i

Norge.

NCE Tourism fungerersomeiproduktutviklingsavdeling i Fjord Norge og er eit verkemiddel til statte for utvikling
av klynga innanfor deimal og visjonarsom ergjeldande. NCE Tourism skal bidra til a utvikle, teste og kople
kjgpararav og tilbydarar av opplevings produkt, og dette vert gjort saman med partnarane i klynga.

NCE T jobbar utifré ein to-dimensjonal modell for produktutvikling. Denne modellen tek utgangspunktiein
kjerneaktivitet samtidig som denteki vare dei delproduktog aktivitetar som erein delav kunden sitt behov for ei
totaloppleving. Ei god forstading av kva som ermed ireiselivs produkteteravgjerande for a vite kva som skalftil for
a gje kunden den beste opplevinga, oppna heg kundetilfredshetog skape grunnlag for meirsal.




Vi har derforknytt til oss partnararsom representerer deitverrgaande tema, og som, fra deira stastad bidreg til &
utvikle autentiske, unike produktsaman med opplevingsbedriftene. Koplinga mellom, og mateplassen for
bedriftene fra deivertikale klyngene og deitverrgaande tema fungerer som ein katalysator for utvikling av
innovative lgysingar pa tvers av fag, bransje oginnhald.

Dei 6 utvalde vertikale temai NCE Tourismer:

e  Ski & Vinter
e Vandring

e  Sykkel

o Kajakk

o Fiske

o Arkitektur

Desse opplevingane erikkje tilfeldig valde, innanfor desse omrada harFjord Norge eitressursgrunnlag fora bli
verdsleiande. Saman med deitverrgaande tema vildesse opplevingane trigge reiselystog byggje opp underden
beste merkevara var i Fjord Norge — naturen og kulturen.

De tverrgaande tema er sett saman avfelgjande hovudelement:

e Fjordkultur
o Infrastruktur
e Kompetanse

Desse harigjen fleire underelementkvar for seg: Kulturarv, matkultur, overnatting, servering, transport, pakking,
kvalitetssikring, konseptutvikling, FoU og baerekraft.

Konkrete eksempel pa kva NCE Tourism gjerer:

e Prosjektleiararfor bedriftsnettverk med alt fra 4-5 til 20-25 partnarar
e  Gjennomfgring av fleire prosjekt—bade 1-arige og fleirarige.
e Initiativtakarar til ulike prosjektder NCE Tourism ogsa har utvikla sjglve prosjektideen og prosjektskissa.
(Var prosjektide "Fra viking til pilegrim” ereksempel pa ein slikide)
e FoU-prosjektdervi hentarinn marknadsdata for @ stette ei marknadsorientert produktutvikling
e Pakketering og utvikling av opplevingsruter — og produkt.
o Sykkel- ogvandreopplevingarover fleire dagardervi utviklar ruta, definererinnhald, definerer
kvalitets sikring, kons eptutvikling/marknadsfaring, produkttesting med sals- og pakkeledd.
e Salsoppleering, kontaktmellom kjgpar/seljar, prising/kalkyle
e Studieturinnanfordeiaktuelletema

NCE tourism ernoinneivar siste (3.) kontraktsperiode som varar fra 2016-2019.

| NCE Tourismteametervi 4 tilsette, alle med lang og brei erfaring fra reiselivog generelt neeringsliv. NCE
Tourism hareitbreitt kontaktnett i dei 4 vestlandsfylka ogsa utover partnar-nettverket. Totalt har NCE Tourism 84
partnarar, fordelt pa store akterar som ColorLine, Tide Buss og Avinor, samthotellkjeder, destinasjonsselskap og
stgrre mindre opplevingsaktgrar.

NCE Tourism sin visjon:

Fjord Norge-regionen skal bli eit av verdas leiande reisemal innan aktive, naturbasertopplevingar.




NCE Tourism harfalgjande delmal:
Delmal1: Profesjonalitet

NCE Tourism skal arbeide for ein profesjonell samarbeids-og innovasjonsplattform innan konsept-og
produktutvikling, pakking og distribusjon, arbeidskraft og kompetanse, vertskap og kvalitet.
Fasiliteringsplattformen skal baserast pa strukturerte og trans parente innovasjonsprosessarsominkluderar
akterar i heile nettverket, fra produkttil marknad, regional, nasjonaltoginternasjonalt.

Delmal 2: Miljgfokus

NCE Tourism skal arbeide for beerekraft og minimal innverknad pa miljgetbasert pa deinasjonale anbefalingane
og kriterier gitt av Global Sustainable Tourism Council (GSTC/UNWTO)

Delmal 3: Lennsemnd

NCE Tourism skal arbeide for auka verdiskaping gjennom utvikling av marknadstilpassa og beaerekra ftige
innovasjonar med fokus pa kommersialisering og internasjonalisering. NCE Tourism skal vidare arbeide for nye
og kjgpesterke kundegrupper, samttilleggsal avopplevings pakkar fra etablertog nye akterar.

Delmal 4: Klyngeaktivitetar

NCE Tourism skal arbeide forbalansertveksti aktivitetar som girverdiskaping gjennom samarbeid, arbeidskraft,
kapital, kunnskap,innovasjon, distribusjon, marknaderog auka omsetnad/lsnnsemnd.

Dag Jarle Aksnes vil vere hovedansvarleg foroppdragetpavegne av Fjord Norge AS VNCE Tourism
Kontaktpersontil prosjektetfra NCE Tourism si side er Synngve Elisabeth Aabrekk.

Synnagve Elisabeth Aabrekk:

e Langerfaringsom prosjekt-og prosessleiarireiselivsnaeringa, for produkt- og marknadsutviklingsprosjekt, i
tillegg til destinasjonsutviklingsprosessari Segel (19 ar):

e Prosjektleiarfor Prosjekt Samordning Rogaland. Samarbeid mellomRegion Stavanger, Reisemal
Ryfylke og Destinasjon Haugesund & Haugalandet. 2015-2016
e Utvikla finansieringsmodell for Visit Telemark. 2015
e  Gjennomfart Samordningsprosjekt for Destinasjon Alesund & Sunnmare, Destinasjon Geirangerfiord &
Trollstigen og Reisemal Stryn & Nordfjord. 2013-2014
e Prosjektleiarfor Sagastad —forprosjekt, utarbeiding avsalsprospektfram motetablering av Stiftinga
Sagastad pa Nordfjordeid, 2012-2014
e  Gjennomfertforprosjektrapportforreiselivsorganisering i Sogniregiav Sogn regionrad, Desember
2011-Mai 2012.
e Prosjektog prosessleiarforinterimsstyretfor ny reiselivsorganiseringi Sogn, September2012-Februar
2013.
e Prosjekteiarfor VAKN — Vart akademifor kultur og nzering, fram til etablering av VAKN AS. 2010-2011
e Managementfor hire Visit Sognefjord AS, nytt destinasjonsselskapiSogn, Februar-Juli2013.
e Tidlegare styreleiarog Managementfor hire for destinasjonsselskapetReisemal Stryn & Nordfjord,
2010-11
o Strategi og forretningsutvikling
o Personalansvar
o Ansvar for fleire delprosjekt
o Ansvarleg arbeidsgjevarforNCE sin regionkontakt pa omradetvandring
e Medlemi styret for fellesgodepiloten til Stryn Neeringshage og deltok gjennom dette pa studietur for
fellesgodefinansieringartil Zillertal i @sterrike i 2010.
e Godkjentprosessleiarfor destinasjonsutviklingsprosessar gjennomInnovasjon Norge
e Sertifisertsom prosessleiarforutvikling av berekraftige reisemal, Innovasjon Norge
e Breierfaring i brukav Osterwalder & Pigheursin Business Canvas modell —forretnings modellering



Relevante prosjektsom kan nemnaster:

2001: Interreqg IIC North Sea Viking Legacy.

Prosjektleiar for Eid Utviklings Fellesskap sideltaking i Interreg IIC Prosjektet, North Sea Viking Legacy. | dette
prosjektetvart det utarbeidd eirundreise i Nordfjord derviktige kulturminne i dei 7 Nordfjo rd-kommunane vart
beskrive og omtalaifortellar-form og registrerte i ein database: Nordfjordhistorie.no. Her kunne den bes gkande
pa sida"reise” gjennom Nordfiord med Myklebustmannen som fglgjesven. |tillegg vart det utarbeidd brosjyre og
skiltato kulturminne i kvar kommune.

2010-11: VAKN — Vart akademi for kultur og naering

Prosjektleiar og medutviklarav VAKN, Vart Akademifor kultur og neering. Prosjektleiar fram til realisering av
VAKN AS. | forprosjektfasen vartfgrste versjon av VAKN-modellen utvikla, ein modell som skal synleggjere kva
som skaltil for & oppna verdiskaping gjennom ei kommersialisering avkultur-og kulturprodukt og —minner.

2013-14-15: Prosjektleiar for Sagastad

Prosjektleiar for Sagastad, utarbeiding avprospektm.m. inkl. etablering av Stiftinga Sagastad. Markedswrdering,
utvikling og beskriving av innhald i Sagastad, gjennomfering avarkitektkonkurranse pa skis seutkasttil bygget
Sagastad. Prosjektleiar fram til etablering av naerings stiftinga.

2013: Effektstudie av opplevingsturisme i Naustdal kommune

Statusanalyseiheile kommunen foralle opplevingar som kan knytasttil ei reiselivssatsing; inkl. Vevringutstillinga,
andre arrangement, elveeigarlag, jakt- og fiskelag.

Gjennomfaring avworkshop med alle aktgrar der ein utvikla beerebjelkar for konseptutvikling, konkretiserte og
utvikla og prioriterte tiltak i ein handlingsplan. Framlegg til organisering avutviklinga.

2015:Innleidd for & utvikle pros pekttil Stiftinga Sankta Sunniva, Selja og Stad.

Utvikling av prospekt, ide til, og ansvarfor gjennomfgring avarbeidsseminari Selje som vartgjennomfart
4.2.2015. Pa dette arbeidsseminaret vart mulegheitene for ei stifting drefta, kva den kunne innehalde,
kystpilegrimshistorie m.m. Deltakinga pa dette mgtet var sveert godt, med deltaking fra Sogn og Fjordane
Fylkeskommune, Hans Morten Levrad fra Nasjonal Pilegrimssenter, OlavGading fung. Biskop i Mare, Ase
Bitustel fra Riksantikvaren, VisitNordfjord, Nordfiord Vekst, Selje kommune fora nemne nokre. Totalt ca. 30
deltakarar. Det vart ogsa gjennomfagrtworkshops-og rundebord diskusjonarder desse ressurspersonane drafta
ulike problemstillingar og kom med viktige inns peltil Stitinga Sankta Sunniva Selja og Stad. (Stifta i juni2015).

2016: Prosjekteiarfor Nasjonal Turistveq Gaularfjellet
NCE Tourism er prosjektleiarforNasjonalt Turistveg Gaularfjellet, (Synngve Aabrekk og Trond Amlandi NCE

Tourism) eitbedriftsnettverk bestdande av 13 bedrifterlangs Nasjonal Turistveg Gaularfjellet. Bedrifts nettverket
startai april2016 opp hovedpros jektsom skal ga over3 ar. | prosjektetskal ein utvikle nye opplevingsprodukt,
konseptualisere ruta og pakke ruta til ei heilhetlig reise, legge til rette for booking, marknadfering og salg.

Per Gunnar Hettervik:

e 3-arigreiselivsutdanning fra Hegs kulen pa Lillehammer, spesialisering i reis elivs planlegging og
omradeutvikling

e Langerfaring fra prosjektog leiar av eigen restaurant- kurs- og konferansesenter (21 ar),
destinasjonsetablering, turproduksjon og som reise livskonsulent/-sjefito kommunar

e Prosjektlederfora etablere salskanalar for kulturturisme for den norsk-amerikanske marknaden 1992-
1995. Regionkontaktfor den amerikanske PBS produksjonen: The Viking Project 1995

e Prosessleiarforinterimstyretfor nytt destinasjonselskap forHaugalandet jan-april 1998

¢ Innleidd som DestinasjonssjefReisemal Haugalandet februar-juni 1999

e Reiselivskonsulenti Tysveer kommune, med ansvar for handlingsplan for reis elivs utvikling 1995-1998

e ReiselivssjefiSuldal kommune, med fokus pa opplevingar i Aktiv i Suldal 2002-2006



Relevante prosjekt:

1992-1995 Prosjektleiar for Det norske Utvandrars enteret, Rogaland Fylkeskommune, Stavangerkommune og
Tysveer kommune.

Utarbeiding av prosjekt, konseptutvikling, neertsamarbeid med regionale og nasjonale kultur-/reiselivmilj@ og
amerikanske turoperatgrar. Detble utvikla, testa og seld kommersielle pakker som bestod avfestivalar,
slektsforsking, besok pa museumog slekts gardartil norsk-amerikanarar kalla "Heritage Tours” gjennomden
amerikanske turoperatgren Nordic Tours.

Underleverandgrariprosjektet:

1. STIFTINGA SANKTA SUNNIVA, SELJA OG STAD

Stitinga Sankta Sunniva, Selja og Stad Vil vere ein sentral underleverandgriprosjektet. Stiftinga sin kompetanse
og erfaring kompletterer NCE Tourism teamet pa ein sveert god mate. | tillegg harNCE Tourism behovfor ein
utfarande ressursiprosjektet.

Maria Vengen vil pa vegne av stiftinga og NCE Tourism, vere prosjekts ekreteer og utferande pa vegne av
koordinering og utvikling av sjglve leia, men vil, saman med NCE Tourismha ei referansegruppetil a

kvalitetssikre arbeidetsom vertgjort underveis i prosjektet.

Bakarunn for Stiftinga sirolle i giennomfgringa avkystpilegrimsleia:

e Seljamiljgetharlang erfaring med pilegrimsarbeid. Ein har no etablert «Sunnivahuset» og "Stiftinga
Sankta Sunniva, Selja og Stad" for utvikling av kulturbasertnaeringsverksemd, der mykje kunnskap og
erfaring om bade pilegrimsvandring og kystkultur/kysthistorie er samla. Detligg verdifull erfaring i dette
prosjektet, basertpa ovannemnde dokumenterbare aktivitetar.

e Faglegsett harein naert samarbeid med NIKU, kulturavdelinga i fylkeskommunen, Riksantikvaren,
Universiteteti Bergen, Visit Nordfjord, Fjordkysten og NCE Tourism.

e Stiftinga haroppnemnteieiga referansegruppe somstattegruppe til kystpilegrimsprosjektet. Deltakarari
gruppa er Alf Tore Hommedal, Ragna Sofie Grung Moe, Bjgrn Jensen, Torkjell Djupedal og KariLeine
Balog. Sja eige notat med presentasjon avdeltakarane. Vedlagtinformasjon om deltakarane i gruppa.

e Stitinga harsom klar malsetjing at Det nors ke kystpilegrimssenteret ma leggjasttil Selje. Ingen annan
stad pa kysten harsame historiske og praktiske feresetnader for & ha eit slikt pilegrimssenter. Som det
gar fram av overstdande, sa har Selje-miljgetgjennommange arengasjertseg og markertseginnan
pilegrimsarbeid iNoreg. | praksis er Selje alti dag eit kystpilegrimssenter. Detsom star att er ei offisiell
markering og ei formelltilknyting til nasjonale pilegrimsinstitusjonar.

Riksantikvaren (RA) bestemte i 2005 (St M. nr 16/2005 «Leve med ruiner») at Selja klosterog helgenanlegg
skulle vere eitav howdsatsingsomrada i ruinprosjektet. Detskulle utferasteit konserverings -og
opprustingsarbeid for a sikre tilgjenge, bruk og sikkerheitfor bes gkjande i anlegget. Dette arbeidet skulle vere
ferdigi 2012, men sluttdatoen vart seinare fiytta til 2015, og pa nytt til medio 2020.

Dette forte med seg at aktivitetane rundt klosteretauka monaleg. Som deme pa dette, kan ein nemna stifting av
venelaget «Venner av Seljakloster», arbeid med bade bygningskonservering og kulturlandskap og FoU-prosjekt.

Ein har hatt fylgjande FoU-prosjekt:
e Fly- og bakkebasertlaserscan av gya og klosteranlegget

e Oppretting av felles-nordisk prosjekt kalla «Ruins Alive», saman med m.a. Feergyane og Slottsfielleti
Tensberg, samtinteresse fra Island. Pilotprosjektsaman med NIKU.

e Ryddingog registrering avkulturminne itre omgangar pa heile gya i regi av Sogn og Fjordane
fylkeskommune/Riksantikvaren.

e «Steinens proveniensy, eit prosjektutfart av Per Storemyr i samarbeid med Reinsklosteret og klosteret
pa Hovedoya.



Dette har resultertirapportarsom gjev oss ny kunnskap om Selja generelt, inkl. omradet pa Bg, og klosteret
spesielt

Andre prosjekt:

| tillegg hardet vore laga fleire mastergradsoppgaver om klosterbygging pa Selja, utfart i samband med etablering
av bade ortodoks klosterog benediktinarkloster. Dethar 6g vore laga ei masteroppgave pa analyse av
kulturlandskap, til saman fire mastergradsoppgaver.

FagmiljgetrundtRiksantikvaren sittprosjekt pa Selja er solid. Dette gjeld konservering og skjstsel av kulturminne
fra mellomalderen ogilike heg grad det historiske perspektivet, med kva har skjedd pa Selja, bade pa
klosteranleggetog patd. Bs. RA har arrangert mange fagseminar knytt til arbeidet pa Selja og prosjektleiaren og
andre deltek pa «Nordisk Ruinseminar» med innlegg om arbeid og erfaringar fra Selje, samtdiskusjonarom
felles metodar og problematikk.

2. DET KGL. SELSKAP FOR NORGES VEL

NCE Tourism kan innhente ressursarogsa fra Norges Vel der dette er hensiktsmessig og itrad med utfgring av
leveransen. Deme pa dette kan vere:

A Naustopplevingar

Naustogandre bygg i strandsona erein nasjonal og lokal kulturminne skatt.

Malet er a utvikle ulike typar neeringsverksemderikystpilegrimsleiene, som vil gi auka verdi med omsyn til
kulturlandskapet, og opplevingarknytt til det kulturelle og sosiale for pilegrimane og alle i lokalsamfunna.

Aktuelle nye aktivitetar og produkti gamle naustog sjshus ert d. smaskala produksjon avulike produktrelatert
til kystkulturen og med vektlegging av den handlingsborne kunnskapen, kunnskapsformidling, kulturopplevingar,
kursverksemd, oppleering, servering og overnatting.

Malgruppa er nautseigarar, reiselivs - og kulturneeringar, bedrifter, skular og helseinstitusjonar, og lokalsamfunna.
Det er eit mal a kartlegge aktuelle bygg somidag alt har ulike tilbod, og som kan verta ein ressurs for
Kystpilegrimsleia, og itillegg gamle bygg som kan utviklasttil ny naeringsverksemd og verdiskaping langs
Kystpilegrimsleia. Dette vil kunne fa innverknad pa ei framtidig planlegging og forvaltning av strandsoneomrada
langs Kystpilegrimsleia.

| samrad med eigarane avbygga og andre nzeringsakterar, detoffentlege og lokalsamfunn vil detverta skissert
moglege forslag til nye aktivitetar og opplevingaribygga somtd.:

¢ “Inn pa naustet’ (jf tilbod i “Inn pa tunet”)

e “Sjapanaustet’ (Visuelle opplevingar)

o  “Lytt pa naustet’ (Auditive opplevingar)

e “Skapeinaustet’/“Opplevingari naustet’ (“Aktivt” ta deli ulike opplevingarinaustet)

e  “Produsereinaustet’ (Smaskala produksjon avulike slaginaustet)

e “Routfra naustet’/'Utfra naustet’ — (jf. “Ut pa sjsen” - opplevingarknytt til fiske sjsen)

e “Ro nedpa naustet’(kurs, overnatting, refleksjonetc.)

e “Smakpa naustet’ (Ulike produktsom vert presentert, ogsa servering av mat)

o Naustnatt(Overnatting i naust)

e Osv

| kartieggingsfaseniprosjektetog etterpa, vil eigararav aktuelle bygg starte prosessen med atil retteleggje for
ulike tilbod, og utvikle ny nzeringsverksemd igamle bygg. | prosjektperioden skal aktuelle byggeprosjekt
kartleggjast, som kan verta vert vidarefgrt ieinfase 2 pa deiaktuelle lokalitetane langs Kystpilegrims leiasom
pnskjera blimed. Det er ogsa eit mal a vidareutvikla eit nettverk av naeringsaktgrarsomkan samarbeide og
eventuelt slutte segtil Nautsforeininga Nytti Naust.

Verdiskaping —ny neeringsverksemd i bygga

o Konseptutvikling for framtidig bruk av aktuelle bygg til ny naeringsverksemd i pilegrimsleia og til beste for
lokalsamfunnet—dvs. verdiskaping sominkl. eittilbod for gode opplevingari pilegrimsleia, eit gode for




den private nausteigaren til ny naeringsverksemd, og eitgode for lokalsamfunnetmed auka verdi av
kulturlandskapet, styrking av lokalsamfunnetsin identitet

e Gigenerelle modellarog lgysningarforein ny brukav bygga i pilegrimsleia

Kompetanse —spreie nykunnskap og erfaring om bygga som ressurs for ny naeringsverksemd
e Informeraom resultatog erfaringari lgpet av prosjektetog ved slutten av prosjektet, halde seminarom
ny neeringsverksemd i bygga pa aktuelle stadarikystpilegrimsleia, og presentere ein mal for korleis
kunne bruke bygga i strandsona somressurs forframtidig planlegging og forvaltning av strandsonai
kommunane i Kystpilegrimsleia
e FEtablering avnettverk/samarbeid med Naustforeininga Nytt i Naustfor inspirasjon og utvikling og deling
av ny kunnskap om kulturarven som ressurs for ny aktivitet og naeringsutvikling

B: Kystfiskeoppleving

Oppleving ut pa sjgen - kystfiske
Mal: Saman med nzeringsaktgrane i utvalte kystkommunarlangs Kystpilegrimsleia skal det utviklasteit
opplevingskonsept “Ut-pa-sjgen” basertparessursane i kystfisket.

Howdmaleter gi gode opplevingstilbod i Kystpilegrimsleia og auka verdiskapinga lokalt. Dette skulle oppnas
gjennom falgjande delmal:

1) Eitnytt opplevingsproduktforkystbasertreiseliv

2) Utnytta fiskefartey ogsa utanom fiskesesongenireiselivfor auka aktivitet og verdiskaping

3) Kople mottak/produksjonsbedriftertil reiseliv(“havbruk’/fiskemottak)

Prosjektetvil ferst kartlegge aktuelle kystfiskarar og produksjonsbedrifter langs Kystpilegrimsleia.

| einfase 2 vil det kunne initierasteitnytt produktutviklings prosjektsaman med fylkeskommunane, eller eventuelt
med utgangspunktilnnovasjon Norges Nettverksmodell.

Utvikling i nettverk gjennom samlingar med teori og gvinga er ein anerkjentmodell som Norges Vel harerfart gir
goderesultat.

C: Handverkarari arbeid
Eksisterande og nye Economusee langs Kystpilegrimsleia.

NIKU
NCE Tourism vil ogsa kunne bruke NIKU pa delerav leveransen. NIKU har kontakta NCE Tourism for eit muleg
samarbeid pa prosjektet.

2.7 FORPLIKTINGSERKLARING
Vedlagt.

Stiftinga Sankta Sunniva Selja og Stad
Det kgl. selskap for Norges Vel
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DEL 3 SKISSE AV LEVERANSEN

3.1 LEVERAND@REN SI SKISSE AV LEVERANSEN

| denne delen har NCE Tourism skissertkorleis viserfor oss atvi Igyser oppdraget:

HA 1:
Ny prosjektoppstartmed forslag til framdrifts plan. Administrasjon, mgteverksemd, gjennomfgring og
dokumentasjon iprosjektet.

Malsetting: Sikre god framdrifti prosjektet og at alle hovudarbeidsoppgaver vert gjennomfert i trad med
plan og kvalitetssikra undervegs av styringsgruppa.

Viktige underoppgaveriHA 1 er:
e TaibrukInformasjon og utarbeidd materiale fréa fase 1i prosjektet
e Inkludere styringsgruppa sine vedtak pa prioriterte destinasjonar/kulturminne og utifra denne lage gode
etappevise strekningarsomkan opplevastkvar for seg og som ein heilehetikystpilegrimsleia
e Syte for atalleinteressentaroginvolverte partar vert gjort kiende med ny prosjektleiing.
e Rapportering og dokumentasjon
e Innkalling til mate og referat/dokumentasjon

Det er viktig at den nye prosjektleiinga greier @ skape entusiasme og forankring i kvart fylke og destinasjon fora
oppna eit godtresultatog skape eilevande pilegrimsrute. Vi vil derfor ta initiativ til meter i kvart fylke/node slikat
vi kan treffe kommunane og aktgrane og presentere oss for desse. Ein suksessfaktorherer at etappane som blir
utvikla feler seg som eifelles eining og eri stand til & levere ein samanhengande etappe, med altsom detsom
heyrer med av opplevingar, kulturminne, historieftradisjon, mat, overnatting og transport. Dersom vi far alle
etappane til a fungere, vil det ikkje bli problem & setje saman il ein velfungerande Kystpilegrimsled.

NCE Tourism erallereie godt forankra og har kontinuerlig god dialog med alle destinasjonsselskapaidei4
vestlandsfylka. Vi skal prioritere hegt og fa den sametillitog forankring i Ser-Trgndelag, eit fylke dervi ikkje er
like godt kjende som fylka lenger ser. Det blir derfor viktig for prosjektleiinga og gjerne starte med abli kiende
med deidestinasjonane somerutplukka i Sgr-Trgndelag, og vidarefgre det gode arbeidetsom allereie er gjorti
dette fylket i fase I

Detligg ved ein framdriftsplantil slutther, noko grovskissertiforhold til konkrete arbeidsoppgaver. NCE Tourism
vil derforutarbeide ein meirdetaljerthandlingsplan narvi far oversikt over kva som ergjorti fase |. Det vil ogsa bli
lettare & utarbeide denne narvi harvore i kontakt med aktuelle interessentarlangs leia slikatvi serkva som
eventuelt’'manglar’ i kvar etappe, og om det materialetsom ligg til grunn ertilstrekkelig fora ga vidare i &
utarbeide ei kommersiell reiserute.

Ansvar: Styringsgruppe, Prosjektleiing (Leverandgr)

HA 2:
Engasjere kommersielle aktgrart.d. overnatting, servering ogtransport

Malsetting: Etablere ei kommersiell, tilgjengelig og langsiktig reiserute som det faktisk er muleg a reise —
Kystpilegrimsleia — som kan fungere for alle typar reisande; pilegrimar og turistar

Viktige underoppgaveriHA 2 er:
e Partnersgktil alle deler av etappen (transport, mat, overnatting, opplevingar, m.m)
e FEtablere eit godt samarbeid mellomdesse og deiandre etappaneileia
e Definere kvalitetskriterier for deltaking (deme pa dette kan vere at bedriftene har heilarsope, er
bookbare, etc.)
e Setje desse samaniKystpilegrimsleia
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NCE Tourism Vil s gkje blantpartnarari NCE Tourism prosjektetog hja destinasjonselskap fora finne deirette
deltakerane. Bedriftene vil bli tilbodsleveranderartil dei kommersielle pakkane som vert utvikla. Kystpilegrimsleia
ber utviklast slikat etappar og heile leia kan bestillasthja ein turoperatgr/incoming operater,men den ma ogsa
sjelvsagtkunne gjennomferastpa "eiga hand”.

Dette ma gjerastfor & skape trafikk pa leia, og gjere det muleg for utanlandske gjester & gjennomfgre turen pa ein
god mate. NCE Tourism trurat dersom vi greier a etablere Kystpilegrimsleia i den internasjonale marknaden, og
oppna volum, vil ein sikre ei rute som utviklar seg og bidreg til verdiskaping og beerekraftlangs kysten.

NCE Tourism vil hjelpe dei deltakande bedriftene til betre a forsta turproduksjon og pakketering, herunder prising
med netto/bruttoprising avreiseprodukt, ansvarifelge Pakkereiseloven/Reisegarantifondet, og salav produkt
gjennom ulike kanalar (online og gjennom forskjellige mellom-salsledd)

Definere kriterier for deltaking:

Online bookbare leverandgrar:

Aktgrane som skal delta ma vera bookbare online. NCE Tourism haranbefalt Trekks oftsom detbeste aktivitets -
bookingsystemet pa marknaden. Dersom bedriftene harandre system erdetviktig at desse kan integrerastmed
Trekksoft.

Marknaden sin krav til innhald og kvalitet:

Aktgrane blirwurdert utifra dei krava som vert stiltav reisearrang@r/incomingoperater, turoperater. Prosjektleiinga
vil satidlegsom moglegiprosjektetfa med aktuelle operatgrarfra t.d. Storbritannia, Tyskland og USA for & fa
oversikt over deirakrav til underleverandgrane. NCE Tourism har ein database med namn pa kultur-og
opplevingsoperatgrarideiaktuelle marknadane. Ein vil og gjennom prosjektetfinne fram til dei operatgrane som
har naturbaserte aktiviteter, pilegrimsvandring og kulturhistorie i sin portefalje.

Ansvar: Prosjektleiing

HA 3:
Involvere ikkje-kommersielle aktgrar

Malsetting: Syte for at alle val av ruter og stader langs leia ivaretek Kystpilegrimsleia sitt historiske
grunnlag med utgangspunkt i mellomalderens seglingsleier fra Rogaland til Nidaros, religigse
opplevingar, historie- og kulturminneformidling. Syte for at s mykje som muleg av ferda gar fere seg til
sj@s.

Viktige underoppgaveriHA 3 er:
e RAadgjevingihesve kommunane
e Engasjere og aktivisere kyrkja
e Engasjere og aktivisere frivillige lag og organisasjonar
e Aktivisere nettverk av nausteigarar

NCE Tourism Vil her sta seg pa fylkeskommunane og kommunane sin kompetanse og nettverki denne
arbeidsoppgava. Kunnskap og kompetansen fra ressursutvaleti Stiftinga Sankta Sunniva, Selja og Stad, samtfra
Norges Vel vil vere uunnverleg her.

NCE Tourism siviktigaste oppgave under HA 3 vil vere a sy dette saman med deiandre
howdarbeidsoppgavene, og inkludere materiale og informasjon fra dei ikkje kommersielle aktgrane inn i
howdprosjektet.

NCE Tourism harfremja og delteke i prosjektet”"Hardanger-Den kulturelle Fjorden” saman med
Farteyvernsenteret. Prosjektethartesta utog sett opp ei kommersiell fastrute mellom landskapsvernomrade i

Hardangerfjorden.

NCE Tourism deltekiei prosjektgruppe oppretta avDen Norske Turistforening (DNT)fora skilte og merke
kajakklederlangs kysten. Kystpilegrimsleden ber naturleg koplast pa dette prosjektet.

Ansvar: Fylkeskommunane / Oppdragsgjevar, Prosjektleiing
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HA 4:
Produktutvikling basertpa engasjementi HA 2

Malsetting: Utvikle innhald i etappane og i den totale opplevinga Kystpilegrimsleia. Sa langt det let seg
gjere, skal etappane og stadane sin eigenart og identitet framhevastog vere sentral i etappen. Dette vil
skape entusiasme, forankring, autentisitet og sikre ei betre kundeoppleving.

Viktige underoppgaveriHA 4 er:
e Partnersgkog aktivering av desseiinterne nettverk og i det totale nettverket

Serviceleveranse:

Underleverandgrane vertinvitert til samlingar og workshops for @ arbeide med serviceleveranse-og turprogram
innhald. Servicemodellen somblirbenytta er TOFU (Taking Ownership and Following Up) modellen fra The
Whistler Experience (Peter B. Gustavson, School of Business)

NCE Tourism Fjord Norwaymodellen for produktutvikling:

NCE Tourism har utvikla sin eigen modellfor produktutvikling som vil bli brukti samlingane. Desse gruppene blir
invitert: lokalmat/kortreist mat, servering, overnatting, kultur- og handverksverksemder (somt.d Economusene
sine partnarar), kyrkjer, naturbaserte opplevingar som: kajakk, sykkel, bat-transport(skyssbat, robatewvt. RIB),
gvrig transport, bil, buss, hestetc. og gjestehamner.

Settifisering av guidar:
Dersom detviserseg a vere gkonomisk handleromiprosjektet, vil vi fors ke & utvikle eit program for sertifisering
av pilegrimsguidar.

Bruk av ny teknoloqi for sjglvguiding:

| prosjekteterdet lagt opp til & utarbeide eit digitalt system for sjglvguiding. Dersom deter skonomisk handleromi
prosjektet/fins prosjektmidlar utanom Kystpilegrimsleia, vilNCE Tourism preve & knyte dette prosjektet opp mot
eksisterande nyteknologisom erunderutprgving av NCE Media og Techsperience/Ryfylke IKS. Prosjektet vil
ogsa foresla andre teknologiske lgysingar somer knytt opp til serviceleveransen. Produktsom kan forbetre
kundeopplevinga vil bli prioritert.

Slik vi harforstatt det er det NasjonaltPilegrimssenter som godkjenner nye leder, og det er eit sjglvsagt mal at
kystpilegrimsleden skal godkjennastsom ein eigen led itillegg til dei (67) som eksistereridag. Ifslge Lavrad ved
Nasjonalt Pilegrimssenter (uttalt pa arbeidsseminariSelje ifebruar 15) er det avgjerande at infrastruktur og
innhald erpa plass og fungerer, og atleden har eit lokaltog regionaltengasjementitillegg.

NCE Tourism vil gjere seg kjentmed kva kriterium som ma vere til stades forat leden skal bli godkjentfar vi tek
fatt pa oppgava.

Ansvar: Prosjektleiing

HA 5:
Pakketering

Malsetting: Setje saman etappane i ei totaloppleving — utvikle ei tilgjengelig reiserute

Viktige underoppgaveriHA 5 er:

e Kompetanseheving med omsyn til prising, service-og kundeniva

o Diskutere ansvarsfordelingarved reklamasjonar —korleis skal desse handterast

e Etablere bestmuleg bookinglgysing —dvs. ikkje type program, men delelementsomskalinngai
pakketeringafturproduksjonen. Setje saman etappane pa ein slik mate atdet blir hensikts messig for den
reisande; m.a. sikre valfrihet

e ’Testreise”alle etappar—om ikkje fysisk alle stader sa kvalitetssikre atalt heng saman, fysisk og
gjennom bookingkanalar

e  Gjennomfere etappesamlingar/iworkshops —muleg kople saman HA4 og HA 5

e Gjennomfgre visningsturar
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Det blirutarbeida turprogramforslag med priskalkylerieigne samlingar med leverandgrane, aktuelle
reisearranggrar ogincoming operatgrar. Forslaga blirsendtover til operaterane for kvalitetssjekk. Detblir og
gjennomfartvisningsturar forincomingoperatgrar saman med turoperatgrane. Turforslaga blir reviderte og justert
etter tilbakemeldingar painnhald, service, tid, kvalitet, guidar etc.

Ansvar: Prosjektleiing

HA 6:
Marknadsarbeid og utvikling av kystpilegrimskonseptet

Malsetting: Skape ei autentisk og unik reiseoppleving gjennom eit utval av verdiar, historie, kultur og
identitet i kvar region (etappe). Bruke dette til & bygge baerebjelkar for kystpilegrimskonseptet.

Norge og vestlandetmed Trendelag har ei unik autentisk historie som internasjonale reiseaktgrarkan misunne

0ss. To store historiske dimensjonartriggarglobal reiselyst —vikinghistoria og pilegrimstradisjon og -historie. Vi

har ved utvikling av Kystpilegrimsleia mulegheitertil @ kombinere dessetoi ei unik reiserute, - bade i tid, rom og
fysiskiterrenget. Desse dimensjonane vil vere Kystpilegrimsleia sine viktigaste USP (Unique Selling Points), og
vere berande elementiall marknads-og sals-kommunikasjonen avleia.

Viktige underoppgaveriHA 6 er:
e Definere berande verdiarog identiteti konseptet
Diskutere og definere val av
o Kommunikasjonskanalar
o Salskanalar
Utvikle logo for Kystpilegrimsleia, pilegrimsmerke, pilegrimspass m.m.
e Utvikle brosjyre
Utvikle digital app for sjglvguiding

NCE Tourism vil saman med utplukka partnarar, destinasjonar, oppdragsgjevar (med sine partnarar),
referansegruppe ha ein workshop derdesse elementa vertdiskutertog definert. Vi serikkje vekk fra at det i
materiale som erutarbeidd ifase | ogsa inneheld faringar pa dette punktet.

Alle interessentar ma fole at "sine prioriteringar’ verthgyrde her for & skape god identitetog tilhsyre til konseptet.
Det er muleg atdette arbeidetma gjerasti to omgangar;

Gjerastei "analyse” basertpa det materialetsom ligg fare og dei destinasjonar somfylka har plukka ut
Pa basis avdette utarbeide nokre forslag som ein kan drafte og vidareutvikle pa eit arbeids mate

NCE Tourismvil hente inn ekspertise pa konseptutgreiing pa eit slikt mate

Oppsummere og konkludere pa konsept

a
b
c
d

—_— T e

Ansvar: Prosjektleiing, Styringsgruppa, NPS

HA 7:
Sal

Malsetting: Gennomfere profesjonelt marknads-og salsarbeid for & sikre volum og verdiskaping pa
Kystpilegrimsleia

Viktige underoppgaveriHA 7 er:
o Kontakte turoperatsrar
e Arrangere visningsturarforpresse
o Kontakte transportselskap for etablering avtilbod for pilegrimsreisande
e Taibruketablerte salskanalar/Fjord Norge

Basertpa kontakten NCE Tourism har hatt med reisearrangsrar/incomingoperatsrar og turoperaterar skal det
utarbeidastkontrakter for leveransar avturen deineste 3-5 ara.

Nye operatgrar far presentertturen gjennom prosjektet, destinasjonsselskap, Fjord Norge og Innovasjon Norge.
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Det vert utarbeidd avtaler med andre norske reisearranggrar som Hurtigruta, De Historiske Hotell, Fjord Tours
etc. Foronline sal skal detom muleg utarbeidastavtaler med OTA ‘s (online travel agencies)og Adventure travel.
Turanefturen skal vere bookbar gjennom destinasjonsselskap og Fjord Norge sine nettsider.

Det skal utarbeidastein strategi fora kommunikasjon, marknadsfgring, kanalval m.m. pa alle digitale flater.
Ansvar: Prosjektleiing

HA 8:
Prosjektavslutning

Malsetting: Sikre at leveransen er utfert i trad med intensjon, oppna godkjenning og iden grad det er
muleg, sikre ei god og framtidsretta ”drift” av Kystpilegrimsleia.

Viktige underoppgaveriHA 8 er:
e Sikre atleveransen og utvikling av leia er i trad medintensjon
e Oppnagodkjenning
e Synleggjere ein"driftsmodell’ for KPL

NCE Tourism sin motivasjon for a levere inn dette tilbodeter a utvikle ei reiserute langs kysten som presenterer
var unike identitetog koplarsaman dette i ei adventure oppleving av dimensjonar.

NCE Tourism vil derfor leggje ekstra storvekt pa den kommersielle delen avsatsinga, atalle deleri verdikjeda blir
kvalitetssikra/har rettkvalitet, og at dette blirei baerekraftig opplevingsreise somivaretek natur og miljg, samfunn
og sosiale verdiar, og bidreg til sterke, sunne og levedyktige bedrifterlangs kysten.

Ansvar: Prosjektleiing, styringsgruppe

HA 9:
Prosjektstyring/administrasjon

Malsetting: Sikre gjennomfering og dokumentasjon.

Viktige underoppgaveriHA 9 er:
e Prosjektstyring
o Reiseverksemdtilalle destinasjonarog etappar. Mgter med bedrifter og aktgrar langs leia. Vi vil
parekne minimum 5 mater pr. fylke/destinasjon, med 1-2 personar fré prosjektleiinga. Dette er
eit seerdeles kritisk punkti gjennomfaringa avprosjektet, og det mavere rom for reiserfora
vere tett pa utvikling og styring av innhald. Vi viser til atterhald om awik pa dette punktet.
e  konomistyring
e Underveisrapportering
o Underveismater/Milepeelmater
o Skissertileveransen 10 magterdersom vi reknar 1,5 ar pa gjennomfaring avprosjektet
o ltilleggmaeinrekne utstrakt reiseverksemd med alle etappane i sakalla etappemaster og
framdriftsmeter
o Sluttevaluering og sluttdokumentasjon

Ansvar: Prosjektleiing, Styringsgruppa
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FRAMLEGG TIL FRAMDRIFTSPLAN

TIDS- OG RESSURSPLAN

Tittel: KYSTPILEGRIMSLEIA

Dato: 16.6.2016 _Revisjon 1.0

#  Hovudaktivitetar

1 HA-01: Ny prosjektoppstart

2 HA-02: Engasjere kommersielle aktgrar

3 HA-03: Involvere ikkje-k sielle aktgrar

4 HA-04: Produl ikling basert pa iHA2
5  HA-05: Pakketering

6  HA-06: Marknadsarbeid og utvikling av kytpil

7  HA-07: sal

8  HA-08: Prosjektavslutning

9  HA-09: Prosjektstyring, resultat aelse og

STATUSM@TER
MILEPZALER

Ansvar

S, PL

PL

S, PL

PL

PL

PL

PL

S, PL

S, PL

4. kv.

2018

1. kv.

PL - Prosjektleiar
S- Styringsgruppa

Lysebla markering viser athovudaktiviteten pagar, men howddelen eri mgrkare bla, og bliri hovudsak

gjennomfart/sluttferti dette kv.

3.2 CVFORENKELTPERSONARSOMBLIRTILBYDD GJENNOMF@RINGA

Vedlagt.

3:3 UTFYLT PRISSKIEMA | EXCEL-FORMAT

Vedlagt.
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