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Haukas Neeringspark
ferdig utbygget
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Anlegg for Megaflis og Biltema
Biltema i 2. etasje, ca. 6 000 kvm
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Megaflis i 1. etasje, ca. 6 000 kvm.
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Hva er Biltema i dag
Sjeldenkjgpsvarer, arealkrevende vareslag og detaljhandel

Biltema er en bedrift som omsetter betydelig med byggevarer og andre
arealkrevende vareslag.

| mange butikker med begrenset areal utgjgr dette en mindre andel, i dette tilfellet
planlegges det ett anlegg pa 6 000 kvm med hele produktspektret.

Av Biltema sine 19 000 varelinjer star byggevarer for 9 000 av disse.

Selv om byggevarer star for en stor del er det ogsa mange plasskrevende varer
innenfor kategoriene verktay, hage, fritid og biltilbehgr. Her kan eksempelvis nevnes
sykler, sngfresere, bathengere, vedklgyvere, gressklippere, etc.
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Regional plan for attraktive sentre
omhandler lokalisering og dimensjonering av nye handelstilbod

Biltema er ikke ny handel, men far gkt areal fra 4 500 kvm. til 6 000 kvm.

Biltema er ikke ny etablering, men flytter fra Nyborg, et
transformasjons-omrade der det er vedtatt planprogram for ytterligere

utvikling. | forslag til kommuneplanens arealdel er omradet vist som
sentrumsformal.

Haukas er planlagt fullt utbygd og ferdigstilt i 2018 med virksomheter
innen industri/lager og virksomheter med formal byggevarer, bil og
arealkrevende vareslag.
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Biltemas etableringer, eksempler/reguleringsformal:

Sandsli Forretning/kontor 1988.
Drotningsvik Forretning for arealkrevende vareslag.

Nyborg Eldre industriomrade

Alle Biltemas seneste etableringer; Bryne, Karmgy, Lillehammer, Gjgvik, Skien og Drgbak er godkjent

under formal arealkrevende vareslag.

Biltema har i dag ingen varehus i sentrumsomrader da slik bilbasert virksomhet, med sin stgrrelse og

behov for areal til varelevering etc. ikke er gnsket i sentrumsomrader.
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Haukas Naeringspark
ferdig utbygget
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BILTEIVIA

Biltema Norge AS

Oppd. 2017




Biltema

* Visjon
Underlette gkonomisk for mennesker a ha bil, bat,

bosted, verktgy og fritidsprodukter av hgy kvalitet .Dette
for a skape en rikere fritid !

* Forretningside

Biltema tilbyr et stort utvalg produkter av hgy kvalitet til
sa lave priser slik at alle skal kunne ha rad til & kjgpe
dem.

* Holdninger

Enkelhet, Sparsomhet, Handlingskraft, Struktur &
ryddighet samt fleksibilitet.
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Fra postordre til varehuskjede

1963: Postordersalg
1983: Farste varuhuset apner i Linkdping
80-talet: Nordisk ekspansjon
90-talet: Sortimentet breddes
00-talet: Organisasjonen utvikles

2012: Nytt Servicekontor pa
Vastra Berga i Helsingborg

2013: Biltema feirer 50 ar som
lav priskjede

2014: Biltema fremstar som ren
konseptuell kjededrift

2015: Nytt hovedkontor pa Jessheim
med egen kundeservice og It avdeling

#BILTEMA



FBILTEIVIA

Omsetningsutvikling Norge/ NOK

e 1996 - 202 mi
e 1997 - 233 mi
* 1998 - 341 mi Biltema Norge 2017
e 1999 - 399 mi
e 2000 - 404 mi Mal: 4,3 milliarder
e 2001- 424 mi
e 2002- 543 mi
e 2003- 700 mi

 2014- 2.940mil
* 2015- 3.431 mill
* 2016- 3.830 mill
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Biltema 2

A
- en bedrift i utvikling!
® Tromae
® FArnes.
VAREHUS | NORDEN - v
Vi starter hasten med A fiytte virt varehus pa Elverum By
1l nye og storre arealer til Nordmo-kvartalet. Samtidig
utvider vi vire varehus | Barum og Moss, etter skt
ettersporsel og vekst.
=N
Varehus nr. 61 dpner | Drabak | lopet av hasten 2016, & » Faugee®
Etableringstakten fortsetter ogsd videre med flere nye
Je varehus og lser, og vi holder deg @ Aalborg
phvir i ele g ® Mo | Kana
e 1
* Askim, Bryne, Egersund, Fauske, Hadetand, Hell l'w
Karmay, Kongsberg, Lade, Larvik, Lier, Lillehammer,
Malvik, Namsos, Narvik, Sogndal og Stord kan ha e
. storrelse,
begrenset utvalg pga. storrelse. :Fliumm -
** Apner hesten 2016. . ® Eshjerg .m”.mm
b ® Rodekro
» e
Trondhen® g uiaivi
» wtnaind
» bokde
Aiesund
Pt 6' ® Henelous ® Jessholnr
VAREHUS ® ton o Sy
i | NORGE .
Vakdwu/lois Lilwhamemer ® Mjsndalen
* Sogede - -
Dusigelts  gou® e et ol SRl e
S p— . G — ® Drsbak
® o © Madelandy e ® Moss
e ® Sarpibory
:-r_ e @ Tansherg
Fredriicstad
= / . ® Sandefjord .
* byt 1
® e @ fendal
ﬁl » Frstisnsand

® Sundsvall
‘@ Bolink®
® Mor
. . ® Givie
L .
® Karltad - @ Stockholm Bothkyrka

®  e0nbm @ Stockhalm Haninge
.l-h S Boniciping
® Uddevalla @ Shimde @ Linkiping

®  ®Boin
. ® Jorkiping @ Visend @ Visiy
; ® Vetianda
® Vamame
® Angeiholm
@ Karbskrona
.lﬂﬂn‘a
s
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8 produktgrupper fordelt pa 19 000 varer

Produktgrupper:
— Bil/MC/Camping
— Verktgy

— Bilpleie NYhe'er
— Bygg pa vei
— Bat
— Fritid
— Hjem
— Kontor /Teknikk

* Alle produkter har Biltemas varemerke, med et fa unntak

* Produktomradene utvikles hele tiden med spennende produkt nyheter

#BILTEMA
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Proffverktey og bedrifskunden!

* Verktpy og utstyr med 10 ars garanti
* Arbeidsklzer og personlig verneutstyr m.m.

» Spesialverktpy og verkstedstilbehgr

* Bygg varer og tilbehgr Jodes

——— =
* Kostnadsfri kundekonto for bedrifter P——
* Vi har store kundegrupper som: =

Verksteder,entreprengrer,barnehager,transportnaeringen,
kommuner og skoler

* Ingen rabatter ! Fast lav pris for alle !

#BILTEMA



Biltemas katalog!

Det fremste middelet for markedsf@ring av Biltema er
Biltema-katalogen.

Katalogen kommer ut to ganger i aret og deles ut til samtlige
husholdninger i neerheten av Biltemas varehus.

Totalt trykkes det drgyt 14 millioner kataloger per ar.

Som en kuriositet kan det nevnes at dersom man stabler alle
katalogene oppa hverandre, blir stabelen ca. 155 km hagy.

Det trengs ca. 275 trailere for a frakte katalogene fra
trykkeriet.

#BILTEMA
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Biltema.no ,Facebook og Biltema
_APP

= Dokumentsgk- Datablad og
bruksanvisning

= Tilbakekalling og
produktinformasjon

= Miljgvennlig retur

= Kjgpsvilkar og Garantier

Varehusinformasjon

= Kundeservice og Chat

Skann QR-koden eller sok pa "Biltema” | Google Play eller App Store.
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Arealkrevende handel

Definere konsepter/vareslag kan vaere vanskelig :

Departementet erfarte utfordringene med definisjonen av plasskrevende varer da de
Rikspolitiske planbestemmelsene ble revidert i 2008, har kommunene utfordringer nar
de skal detaljregulere stadig nye handelskonsepter.

| revisjonen til departementet i 2008 utelot departementet konkretisering av vareslag
fordi bransjeglidningen var sa stor at det ble vanskelig a skille det ene konseptet fra det
andre.Hovedutfordringen har vaert en gkende likhet mellom ulike konsepter.

Det er ogsa store ulikheter innen samme bransje. Mens Maxbo selger interigr og farge
selger Thaugland kun trelast. Mabelringen selger kun mgbler mens IKEA ogsa selger
interigr og kjgkkenutstyr. Jula selger sementblandere og dusjkabinett, samtidig som
Biltema selger toaletter, trelister,treplater, benkeplater, sngfresere og ski bokser.
Felleskjgpet har eksempelvis et stadig gkende tilbud innen klzer og leker.

Det pagar to tydelige trender. Den ene er at arealkrevende konsepter (som IKEA og
Bolia) utvikler show-rooms i bysentrum basert pa nettsalg. Den andre trenden er at en
lang rekkeforretningskonsepter blir stadig stgrre i arealomfang — mega-stores. Mens
Biltema og El-kjgp for bare fa ar siden bygget forretninger pa 2000 kvm, bygger vi na
daa forretninaer na 6000kvm.
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Arealkrevende handel

Biltema gjennom 50 ar — fra liten til stor — fra bil til bygg
| 2013 feiret Biltema 50 ar. Det fgrste varehuset i Norge ble apnet i Sarpsborg i
1983. Ambisjonen til konseptet har hele tiden veert salg av prisgunstige varer. |
arenes lgp har det pagatt utvidelser av vareslag:

Sy sykler byggevarer

Med disse utvidelsene av vareslag har ogsa butikkene blitt starre. Mens Biltema
var butikker pa rundt 2000 kvm, er de mest moderne konseptene i dag sa mye
som 7 500 kvm. Med gkt starrelse blir de stadig mindre egnet a ha i sentrum av
byer og tettsteder. De vokser pa et vis ut av byen der de med sine lange fasader
skaper dgdrom i gateplan og reduserer sentrums urbane kvalitet.
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Arealkrevende handel

Opp mot 7 500 kvm med fokus pa byggevarer og

proffmarkedet

Med et stadig gkende antall varer, gker ogsa butikkstarrelsen. De starste
konseptene som bygges i dag er pa 7 500kvm.(Haugesund , Bryne 2018 ,
Gjavik 2018, Kristiansund,Kristiansand, Arendal)

Varegruppen "Bygg” i dag utgjar den stgrste andelen av sortimentet i de
nye konseptene med 9000 varelinjer. Det er nettopp "bygg” som er en
kjernesatsning til kieden. Kommersielt kan dette veere utfordrende a
kommunisere inn nar kjeden opprinnelig solgte kun bilrekvisita. Men pa
samme mate som Maxbo selger interigr (tekstil, tapet, farge mv) og IKEA
selger kjgkkenutstyr, sa selger altsa Biltema byggevarer.

| 2012 utgjorde varegruppen biltilbehgr (ikke slitedeler) 27 prosent av
arealbehovet, er dette redusert til 24 prosent i 2016.Andel bat har gatt fra
5 til 6 prosent, og konstruksjonsartikler(bygg) har gatt fra 20 til 25 prosent
av arealbruken i de nye forretningskonseptene.



Arealkrevende handel

Fordeling 2016 Fordeling 2012

Item Business Area

O\Q

Item Business Area

X

CONSTRUCTION 25 CONSTRUCTION 20
CAR ACCESORIES 24  CAR ACCESORIES 27
TOOLS 13  TOOLS 11
CAR CARE AND SPARE PARTS 8  CAR CARE AND SPARE PARTS 8
LEISURE 7 LEISURE 6
HOME 6 HOME 6
BOAT 6  BOAT 5
BICYCLE 2 BICYCLE 5
GARDEN 5  GARDEN 5
TECHNIQUE 3 TECHNIQUE 3
OFFICE 1  OFFICE 1

For Biltema utgjer bygg, verktay, bil og
fritid 69 prosent av den totale
omsetningen.




Arealkrevende handel

For Biltema utgjer bygg, verktay, bil og fritid 69 prosent av den totale
omsetningen. Her finnes ogsa de stgrste produktene i vekt og volum.
Andelen store varer er i vekst. | utgangspunktet fraktes disse varene med
bil.

Hva angar biltilbehgr er dette ikke slitedeler, men Igftramper, takbokser,
jekker, dekk ,omlegnings maskin, bil seter, bathenger osv.

Proff-markedet utgjor en stadig starre andel av vart kundesegment. Vi har i
dag 40 000 bedriftskunder og proffmarkedet star for 5 % av totale
omsetning. (Over 190 mill kroner)

Entreprengrer, verksteder og handverkere benytter Biltema. Dette er kunder
som ikke far varer levert som hjemkjaring eller postordre. For dette
segmentet er det saerlig viktig for Biltema a veere samlokalisert med andre
forretninger som benyttes av proff-segmentet. Dette segmentet forutsetter
ogsa god tilgjengelighet med (vare)bil.
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Arealkrevende handel

Hasten 2015 valgte vi a starte en prosess for a endre var neeringskode fra
detaljhandel til navaerende og gjeldene kode 47.521. Bakgrunnen for dette var
hapet om en enklere tolkning og forstaelse for vart konsept, som ikke lenger
kun dreier seg om Bil produkter og butikker pa 2000 kvm . Vart nye konsept
med 8 varegrupper trenger 3 ganger sa stort areal. Samtidig er det forstaelig at
navnet Biltema i den forstand kan virke forvirrende, men varemerket er kommet
for a bli og er god kjent hos alle vare kunder som «mye mer enn bare bil»

| forbindelse med endring av naeringskoden gjorde vi en stgrre gjennomgang
av vare produkter (volum og vekt) sett opp mot salget og areal behovet pa
varehuset. | dialog med SSB og informasjons utveksling ble det avgjort at var
sgknad om endring til 47.521 ble godkjent hgsten 2015.

Virksomhet/art/bransje: Butikkhandel med bredt utvalg av bildeler og bilutstyr, jernvare,
verktay, byggevare, hjem og fritidsartikler, andre relaterte produkter
herunder plasskrevende varer.

Neringskode(r): 47.521 Butikkhandel med bredt utvalg av jernvarer, fargevarer og andre byggevarer
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Arealkrevende handel

| den anledning kan vi na mer enn noen gang sammenligne oss direkte med
byggevare kjedene som deres starste konkurrent og utfordrer. lkke minst andre
konkurrenter som for eksempel Jula og Coop OBS Bygg med samme
vareutvalg . Ser man naermere pa vareutvalget er det mer eller mindre likt. Men
vi behandles sveert ulikt ! Hvorfor ?

Etableringer av Biltema varehus i Norge er blitt en stor utfordring. Dette
grunnet tolkning av mange brukte begrep hos beslutningstakere:
plasskrevende, arealkrevende, bredt varesortiment, stor handel, store
varegrupper osv. Sa hvordan skal man forklare eller tolke dette opp mot
reguleringsplaner og nasjonale planer? Vi ser ogsa at dette er utfordrende og
vanskelig, spesielt nar man skal pa et papir og med bilder forklare forholdene.

Men vi erfarer i alle tilfeller at vi ikke er gnsket i sentrum dette grunnet vart
store arealbehov. De fleste byer gnsker ikke at vi skal legge beslag pa 12-20
mal eller 6000 m2 med areal som skal brukes til andre service orienterte formal
og som i de fleste tilfeller ikke finnes tilgjengelig. Hva gjer vi da ?

Vi ser at omradet Haukas ,hvor ogsa tilsvarende aktarer opererer som :
byggevare,mur /flis, hage/fritid (FK) og leverandgrer av verktay er ideelt og i
trad med konseptet.
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Arealkrevende handel

Ser vi pa andre etableringer i Norge er det slik at den geografiske
plasseringen er ogsa avgjgrende. Eksempler pa dette er Stoa Vest
(Arendal) , Sarlandsparken (Kristiansand) , Lyngdal Handelspark og
Kjarbekk (Skien). Her har man veert tydelig pa at handel som krever mye
areal ,parkering , god adkomst med lastebiler, personbil ,bil med henger,
og buss er sveert viktig og i den anledning fungerer disse handels
parkene for store aktarer som avlastnings omrader for sentrum pa en
god mate. Det er faktisk slik at handelsparker ikke tammer sentrums
gatene for handel men kompletterer handle monsteret pa en god
mate R ETTTIORT RO Mallaal s T :

Kvar skal Bllt%g:ﬂﬁw M@ga‘?



Arealkrevende handel

De nye varehusene ser ut som pa bildet under og de er uegnet i gateplan.
Byggene er store og haye for a kunne vise frem varegruppene og ivareta
ngdvendig lager kapasitet . Byggene vil redusere den urbane kvaliteten
betydelig dersom de legges pa bygulvet i sentrum. Her ma man ta i betraktning
varelevering med semi-trailere (23m) ,parkerings kapasitet og proff kunden med
stor bil og henger.




Konsept Varehus
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Arealkrevende handel

Innvendig er konseptet arealkrevende. Ref bildene under.
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Arealkrevende handel
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Arealkrevende handel
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Arealkrevende handel
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Arealkrevende handel

Hentelager for bygg, verktgy og fritidsprodukter




Arealkrevende handel

Ser vi pa noen nylige godkjente etableringer av konsept hus som Skien
Bryne, Lillehammer, Gjovik ,Askim, Karmgy, Drgbak og Jessheim har vi
her hatt en god dialog og redegjarelse for Biltema sitt sortiment og vi

har fatt tillatelse til etablering under begrepet areal/plasskrevende varer.

Med dette underbygger vi hvordan det gjgres ulike tolkninger og
vurderinger av Biltema . Vi gnsker selvsagt en mer lik vurdering pa
nasjonalt niva . Med andre ord vi opplever stor forskjellsbehandling .

Den store satsningen videre i Norge er ikke i antall nyetableringer, men
i utvidelser og relokasjoner der vi allerede er . Grunnen til dette er vart
sortiment er blitt sveert arealkrevende, at vi faktisk vokser ut av vare
lokaler pa flere steder.

Vi har utviklet oss , sortimentet har vokst og seerlig pa bygg og verktay !

CO-OF8EES6aC LEG PO L8R -ICE0-THESOPIS OLEHE



Biltema Asane

Et nytt konsept varehus pa 6000 kvm pa Haukas vil ha universell utforming slik at
publikum med bevegelses vansker far en bedre og enklere handleopplevelse. Varehusets
struktur blir bedre tilpasset i nytt lokale med lager, hentelager for spesielt store varer i
butikk, eget kjiemirom for a ivareta god brannsikkerhet .

Med en slik utvidelse ma vi naturligvis ansette flere medarbeidere og for a drive et slikt
konsepts hus trenger vi inntil 50 personer.

Parkeringsforholdene utenfor navaerende lokaler er til tider sveert presset og kan
oppleves noe kaotisk for kunder. En flytting til nytt lokale vil avlaste omradet og gi en
bedre trafikk flyt og vi vil ivareta myke trafikanter pa en ordentlig mate. Pa Haukas vil vi
dessuten fa over 100 % flere parkeringsplasser pa egen grunn, slik at man dermed
unngar gateparkering. | tillegg kan vare bedriftskunder enkelt komme til varehuset med
lastebil eller bil med henger.

Varemottak, renovasjon og kilde sortering er ogsa en stor og viktig del av var virksomhet.
| et konsept varehus er dette meget god ivaretatt med egnede og avsatte omrader
utenders og innendgrs. Solide laste ramper og enkel adkomst for levering og henting .
Hvor dette er adskilt tydelig fra kundeparkering og myke trafikanters ferdsel.
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Biltema Asane

«Varemottak og logistikk avskjermet for myke trafikanter»

..............
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Biltema Asane

En re-lokalisering innenfor samme omrade vil ikke gi store pavirkninger
med gkt trafikk til varehuset, kun forbedret trafikklgsning i forhold til
dagens situasjon. Biltema har veert pa Asane/Nyborg i 10 ar og vi ser at
de varehus vi re lokaliserer eller bygger om ikke har stor endring |
omsetning. Det som ofte skjer at er resultatet av snittsalget gker , flere
forngyde kunder og bedre etterlevelse av lovkrav og HMS .

En relokalisering av Biltema til Haukas vil etter var mening ikke utarme
sentrum pa noen mate , da Biltema har veert en aktar her siden 2007 pa
Nyborg. Biltema vil ikke skape noen stor "nyhetens interesse” med denne
endringen av lokasjon. Nye lokaler vil ikke pavirke vesentlig i forhold til okt
trafikk, men medvirke til en mer smidig trafikkavvikling og enklere adkomst
for alle kundegrupper i forhold til dagens situasjon.

Vi har dessuten mottatt stor positiv forstaelse for vart anske om valg av
nye lokaler for var virksomhet i mgter og kontakt med Bergen kommune og
Statens vegvesen. Kommunen ser klart og tydelig at ny lokalisering er bra
for alle parter
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Biltema Asane

«Vi haper at Fylkeskommunen pa
bakgrunn av ovennevnte redegjgrelse
ogsa ser like positivt pa dette som de
lokale myndigheter»
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Arealkrevende handel
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HANDEL: Det blir
stadig mindre

bil hos Biltema,
men til gjengjeld
er veksten pa de
fleste andre vare-
JOHN FRILLER m.

wert, sier Tilbema-sief Kout Sven-
ningeen.

Opprinnelig var milet § dpoc
fem nye Biltema butihker og kia-
re & passere 4 milllarder kromer |
omaetaing | 2014, men treg saks
behandling | offentlige organer

forsinket Mere av butikkjed

Da mitte de konsenirere seg
fullt o hedt om onganisk swist, of
det pkk over forventnisg Den ene
bistikken som bpoet | fuor § Drabek
it tilruklet sy kunder fra begge
sicder v Oslodjorden, og er blitt en
stor wksess

“Plasskrevende=

Forsinkelsene skykdes bant anoet
diskusponer rundt v som kan de

fineres som splassk revende varers
De feste komimuner vil ha hande

len i sentrum for st ikl byer og
steder skal tormes for folk. Der

mied er det bare «plasskrevende.
s Fe tiflatelse 1l 3 etablere seg
74 wtsiden. Dermed har byggevarer
o, mwshler {3t etablere seg utenfonr
kjernen, mens smivarer ctshlerer
seg | sentrum, Froblemet har vist

Solgte svklér for 50 millioner | fjbr

weg, for kjeder som selger begpe
deber

Selv om Bilema selger bide
shoruer of muttere, er sonlresere

Har din bedrift en

»nde og eftektiy ]

Autorisert regnskapstererselshep med spisshompetanse

pd lenn 0g porw

Amphitia AS

el @Sl EROn

ienningshontareine  TIL 47 04 4210

og sementhlandere ogad en del av
wortimentet. Det er det vansielig §
seige til kunder som knmmer med
syhkel. 1 2006 enddret Biltema na-
ringshuode il byggrevarer.
= Vi bevegner plasskrevende
varer | fra volum og vekt, og en
undersakelse viser at 60 prosent

Likers
Endtingen betyr ogsd af Biltema

komvemer 1l § wstse pl storee bustileer

= Etter plske dpoct vi en ny
konsepthotibk pd Lilehammer pd
6700 kvadratmeter. De butikkene
vi Ivgger nd ligper mellom. 58000
lovadratmeter. forseller Srenaingsen.

The somm er nadnadre skal bygges
om. o Svenningen ser heller lkke
ot ifra at noen md Senge.

- Det betyr ot vi blir maey o mer
lik bygpevare, en bransye det or for
lisen kemkeurrarme i, swr han

Orvsetningen | frw endie share.
P 1AM millmner ¥ malloner mer

enn bret for. Resubtatene er heller
ik llbe. Foar alealt sat? e goien med
245 milliner; en vekot pd 52 millio-
ner eller 27 prosent fra deet foe.

- P proffaalget akie vi med 26
prusent | fjo, og rundt § prosent av
kjedens omsetning e ol 11l detie
markedet, | tillegy hadde vi kunon-
ekt i Vesthandiet, vor de har i
oynene opp for levpon, forller Sven-
ningsen

Enormt sykkeisalg

Bilerma solgte sykler for 30 mil

lioner kroner | fjor. Total
forsvant 28,000 sykler ut av
Bilternas butikker, hvorav
6,000 elsykler

= Etter vire beregninger
etyr det ot vi tok 14 prosent
av elsykkelmarkedet | for,
sler Svenningien.

1 Ar er malet & doble sal
gt av ehiykler, og lukte pd 70
millioper kroner fra salg av
rider

Flbers shryter Svenningeen
v salget innenfor hage, brgg
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og verktoy, som hadde vekst
ol rimdt 14 prosent. Som an-
dre fornultige svenske han
delikjeder, har vgsd Biltema
forsthtt at en mett kunde er
en god kunde. En café har nd
blitt standard | alle konsept-
butikkene, og salget av pel
sy og kaffe ghe ob det griner
Vi solgte 20 tonn pel
wer | viire seks cafeer i fjor,
wiet Biliema- spefen. som ogsd
hevder at de tiener penger pd

drifiten
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Jessheim, tirsdag, 23. august 2016

Biltema varesortiment,
orientering til Bergen kommune

Sortimentet og vare varegrupper - sortimentglidning

Biltema startet hovedsakelig sitt sortiment kun basert pa reservedeler, biltilbehgr og verktgy. Da er vi tilbake
helt til oppstarten av Biltema i 1963 og hvor vi feiret 50 &r i 2013. | Norge apnet vi vart fgrste varehus i
Sarpsborg 1983, tett etterfulgt av butikk i Sandnes og Bergen. Med andre ord har vi na vaert en utfordrer og
pris presser i 33 ar i Norge. Som en del av var utvikling og tilpassing til kunders etterspgrsel har vi over arene
kraftig utvidet vart sortiment til & innebefatte sykler og sykkeltilbehgr, verksted utstyr, maling, bygg
utstyr/trelast, husholdningsartikler, hageutstyr, fritids tilbehgr og mye annet.

Nedenfor har vi gjort en redegjgrelse for varegruppene og fordelingen av salget.

Hovedtyngden av vart salg og areal behov er tydelig fordelt som vist nedenfor hvor Byggevarer isolert star
for 25 % av vart totale salg. Varegruppen Bygg har ogsa den stgrste andelen av vart sortiment med hele 95000
varelinjer alene. Bygg avdelingen har vaert og er et stort satsnings omrade for kjeden. Med et sa stort utvalg
er vi en direkte konkurrent til byggevarekjedene. Hvor mange anser oss som den stgrste utfordreren. Vi kan
derfor ikke lenger sammenlignes med Europris, Clas Ohlson, Jernia m.m. som kun driver med smavarer.

Fordeling 2016 Fordeling 2012

Item Business Area Item Business Area

~ BN
el -

CONSTRUCTION CONSTRUCTION 20
CAR ACCESORIES 24  CAR ACCESORIES 27
TOOLS 13 TOOLS 11
CAR CARE AND SPARE PARTS 8  CAR CARE AND SPARE PARTS 8
LEISURE 7  LEISURE 6
HOME 6 HOME 6
BOAT 6  BOAT 5
BICYCLE 2  BICYCLE 5
GARDEN 5  GARDEN 5
TECHNIQUE 3 TECHNIQUE 3
OFFICE 1 OFFICE 1

Ser vi pa de plasskrevende varene samlet er det varegruppene Bygg, Verktgy, Fritid og Bil-tilbehgr som da
star for 69% av var totale omsetning (2016). Her finner man vare stgrste produkter i vekt og volum, som gjer
at varene ma fraktes med bil. Nar vi snakker om biltilbehgr er ikke dette slite-deler, men lgftramper,
takbokser, jekker , dekk omlegnings maskin, bil seter, bathenger osv.

Biltema Norge AS |
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For @ oppsummere de tunge og plasskrevende delene av vart sortiment gnsker vi a trekke frem et utdrag
produkter og omrader som viser denne endringen og glidningen innenfor varegruppene:

- Hobbyplater i alle stgrrelser inntil 2.4 m i lengde
- Lister og listverk (fulle lengder)

- Vinduskarmer

- Benkplater

- Reol systemer (lager)

- Komplett sortiment av stiger (alle lengder)
- Komplett innendgrs og utendgrs maling (inntil 10 L)
- Armeringsnett og armeringsjern

- Flis lim, sparkel og ferdigbetong (20 -25 kg)
- Glassbyggerstein

- Vedbriketter (pallesalg)

- Avigpsrgr komplett (utvendig bruk drenering)
- Flexrgr og slanger

- Entrétak

- Kjokken vasker og utslagsvasker

- Husholdnings apparater

- Stgvsugere (privat og proff)

- Komplette toaletter

- Komplett ventilasjons systemer (bolighus)
- Byggplast

- Takrenner

- Sykler og El sykler (40 modeller)

- Sykkelvogner

- Trillebarer og transportvogner

- Sngfresere og sng ryddere

- Stremaggregater

- Vedklpyvere og motorsager

- Vannpumper

- Hoytrykkspylere

- Verktgykasser

- Kapp og gjeeringssager

- Benk og bordsirkelsager

- Rullestgtter

- Arbeidsbenker

- Store benkslipemaskiner og borutstyr

- Sveisemaskiner

- Kompressorer (proff og privat)

- Spikerpistoler

- Lagertraller

Biltema Norge AS |
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- Platavogner og jekketraller

- Vinsjer (manuelle og elektriske)

- Sngploger til ATV

- Dekk til ATV

- Tilhengere ATV

- Bathengere

- Lasteramper

- Takbokser

- Traktor og lastebatterier

- Monteringsmaskin for personbildekk
- Dekkbalanseringmaskin (personbil)
- Dekktralle

- Verkstedskran

- Motorstativ

- Verkstedspresse

- Plateknekker

- Loftedk

- Sakselgfter for personbil (3 tonn)

- Skapvogner og verkstedsbenker

- MC Igftere (450kg)

- Dekk til MC

- Olje og smgring (41-10l)

- Diesel varmere

- Gressklippere

- Sittegressklipper

- Oppbevaring (kartonger og kasser)
- Industristgvsugere og stgvsugere

Som man ser er Biltema's sortiment i konstant endring og sortimentet innenfor byggevare, verktgy,
maskiner og utstyr er sterkt gkende. Samtidig er var satsning mot proffkunden hgyt prioritert, hvor vi i dag
har over 40 000 kunder over hele landet. Alt fra entreprengrer, verksteder til stat og kommune.

Sortiments glidning mot byggevare gjor det arealmessig utfordrende a drive mindre varehus. Vi har flere
varehus fra tidligere som er langt under gnsket stgrrelse og hvor de ikke kan vise denne bredden av
plasskrevende varer. Disse ma derfor bestilles pa anmodning fra kunde, uten at kunden har sett varen som

kigpes.

Biltema Norge AS |
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Naeringskode SSB

Hgsten 2015 valgte vi 3 starte en prosess for @ endre var naringskode fra detaljhandel til ndvaerende og
gjeldene kode 47.521. Bakgrunnen for dette var behov for en enkel tolkning og forstaelse for vart konsept,
som ikke lenger kun dreier seg om Bil produkter og mindre varehus. Vart nye konsept med 8 varegrupper
trenger et areal pa ca. 6 000 kvm.

| forbindelse med endring av naringskoden gjorde vi en stgrre gjennomgang av vare produkter (volum og
vekt) sett opp mot salget og areal behovet pa varehuset. | dialog med SSB og informasjons utveksling ble det
avgjort at var spknad om endring til 47.521 ble godkjent hgsten 2015.

Virksomhet/art/bransje: Butikkhandel med bredt utvalg av bildeler og bilutstyr, jernvare,
verktey, byggevare, hjem o fritidsartikler, andre relaterte produktes
herunder plasskrevende varer.

Nearingskode(r): 47.521 Butikkhandel med bredrt utvalg av jernvarer, fargevarer og andre byggevarer

Vi kan nd mer enn noen gang sammenligne oss direkte med byggevarekjedene som deres stgrste konkurrent
og utfordrer.

Biltema Asane - Om virksomheten i dag og veien videre

| Bergen apnet Biltema sin fgrste butikk pa 1 500 kvm. i Fyllingsdalen i 1996. Denne ble senere erstattet av
nytt anlegg pa Sandsli pa 3 300 kvm i 2002. Biltema startet sin virksomhet i Asane (i industriomradet pa
Nyborg) med 2 000 kvm. butikk i 2008. Bakgrunnen for oppstarten var tilbakemeldinger og gnsker fra kunder
om et varehus i denne bydelen i Bergen i tillegg til varehuset pa Sandsli i sgndre bydel (Ytrebygda). Driften
har siden oppstarten hatt en god utvikling og innarbeidelse i markedet Bergen Nord og ble utvidet til 4 500
kvm i 2014.

Biltema etablerte nytt varehus pa 4 000 kvm i Bergen Vest (Drotningsvik) i 2015 for & betjene dette
markedet. Denne beliggenheten er etablert industriomrade i de gamle lokalene til Byggmakker.

Var beliggenhet pa Nyborg i Asane tilfredsstiller ikke dagens krav til areal. P4 dette arealet har vi store
utfordringer med a vise frem varesortimentet pa 19 000 varelinjer. Siden vi nad har vokst ut av varehuset
vises i all hovedsak smavarene her. Dermed er resterende plasskrevende produkter i stgrre grad bestillings
varer. Samtidig er det svaert vanskelig a tilby normal fremkommelighet og moderne fasiliteter for kunder og
ansatte.

Vi har over noe tid vaert p3 utkikk etter nye lokaler i Asane. Bakgrunn for dette er dagens lokaler ikke
tilfredsstiller vare interne krav til god HMS, sosial soner og logistikk. Vareleveransene er en stor utfordring.

Vi har et sterkt gnske om at kundene skal fa en bedre totalopplevelse og fa hele varesortimentet til Biltema
enn hva vi kan gi dem i vaere ndvaerende lokaler. lkke minst at vi kan ha varer pa lager og butikk til enhver
tid.

Biltema Norge AS |
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En bedre struktur og dimensjonering i nytt salgslokale vil gi oss en bedre flyt av kunder og varer. Ansatte og
kunder vil fa et bedre tilbud av sosiale soner og en butikkstruktur etter gjeldende lover og regler.

Et nytt varehus pa 6000 kvm pa Haukas vil ha universell utforming slik at publikum med bevegelses vansker
far en bedre og enklere handleopplevelse. Varehusets struktur blir bedre tilpasset i nytt lokale med lager,
hentelager for spesielt store varer i butikk, samt eget kjemirom for @ ivareta god brannsikkerhet.

Varemottak, renovasjon og kilde sortering er ogsa en stor og viktig del av var virksomhet. | et konsept
varehus er dette meget god ivaretatt med egnede og avsatte omrader utendgrs og innendgrs. Solide laste
ramper og enkel adkomst for levering og henting. Hvor dette er adskilt tydelig fra kundeparkering og myke
trafikanters ferdsel.

Parkeringsforholdene og varelevering utenfor ndvaerende lokaler er til tider svaert presset og kan oppleves
svaert kaotisk for kunder. En flytting til nytt lokale vil avlaste omradet og gi en bedre trafikk flyt og vi vil
ivareta myke trafikanter pa en ordentlig mate.

Med vennlig hilsen
Knut Svenningsen

Administrerende Direktgr

Biltema Norge AS
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