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Plan for oppfelging av larebedrifter og opplaringskontor pa bakgrunn av
systematiske risikovurderingar

Bakgrunn

Fylkestinget bad i mgte 10. og 11.12.2013, sak 87/13, fylkesrddmannen om a syte for falgjande:
e  Prioritere oppfalging av laerebedrifter og opplaeringskontor. Oppfalginga bar gjerast pa bakgrunn av
systematiske risikovurderingar.
e Prioritere & utarbeide oversikter over bedrifter med mange hevingssaker, og a ha ei aktiv oppfalging
av desse.

Bakgrunnen for vedtaket er forvaltningsrevisjonsrapporten «Fagopplaering i Hordaland fylkeskommune».

Fylkesradmannen har laga ein handlingsplan (sak 2014/862) som svar pa bestillinga. Handlingsplanen seier
fglgjande om dei to ovannemnde tiltaka:

Vedtak fra fylkestinget Planlagt framdrift Planlagde tiltak Ansvar

5 Prioritere oppfalging av Lage plan for arbeidet | ®  Systematisere innsamling av data Fylkesdir.
lserebedrifter og innan 31.5.2014 fra bedrifter og lzerlingar. , opplaering

. e Kuvalitetssikre arbeidet med bedrifts-

opplaeringskontor. besak
Oppfaelginga bar gjerast pa Avklare ressurs-tilgang | Arleg besgke alle oppleeringskontor
bakgrunn av systematiske for bedrifts-besgk og eit visst tal pa bedrifter ut fra
risiko-vurderingar innan 30.6.14 fokus-omrade.

6 Prioritere & utarbeide Sjaisamanhengmed | *  Forbetre statistikkgrunnlaget og Fylkesdir.
oversikter over bedrifter med | punktet over finne dei reelle arsakene til hevingar | o55|zering

og stryk sa langt rad.

mange hevingssaker, og a e  Prioritere oppfalging av bedrifter

ha ei aktiv oppfalging av Lage plan for arbeidet med mange hevingar, tydelege
desse innan 31.5.2014 «problemhevingar» og bedrifter med
mange stryk.

Avklare ressurs-tilgang | ¢  Informasjon til lzerlingar og bedrifter

for bedrifts-besak
innan 30.6.14




Side 2/5

Plan for systematisk arbeid med bedriftsoppfalging

Oppsummert inneheld planen:
e Oversikt over datakjelder
Korleis kan vi forbetre statistikkgrunnlaget for hevingar og stryk
Rutinar for rapportar og statistikk
Kvalitetssikring av rutiner for bedriftsbesgk
Malsettingar og maltal. Systematiske risikovurderingar

Oversikt over datakjelder som skal brukast

Vigo

Vigo inneheld alle opplysningar registrert i samband med sgknad om godkjenning som laerebedrift,
godkjenning av laerekontrakt og endringar av kontraktar, godkjenning av oppmelding til fag-/sveinepragve og
resultat av fag-/sveineprgve. Vigo blir derfor hovudkjelde nar det gjeld & finne opplysningar om
bedrifter/opplaeringskontor, leeretilhgve og praktiske praver.

Fram til no har Brio vore brukt som rapportverktgy, PULS vil ta over etter kvart.

Ansvar: Fagoppleeringssjefen

Arleg rapport fra lzerebedriftene og opplaeringskontora

Leerebedriftene skal rapportere om dei har utarbeidd skriftleg internplan for opplaeringa, om dei
gijennomfarer halvarlege vurderingssamtalar, om dei har kvalitetssikra opplaeringa, om dei har oppnemnt
tilsynsrepresentant, om dei har gjennomfert kurs for fagleg leiar og instruktgr, og om dei har behov for
rettleiing i have til krava som vert stilte til laerebedrifta.

Arsrapporteringa skjer via Vigo, og opplysningane blir vidare handsama i PULS. Det er ulike utfordringar
knytt til dette arbeidet:

e Fa alle bedriftene til & svare. Svarprosenten denne varen var pa vel 50%, etter at
fagoppleeringskontoret fgrst sende ut brev om undersgkinga, og deretter purra p& epost. A purre dei
som ikkje har svart medferer ein god del manuelt arbeid, som det er ei utfordring a fa utfart.

e Fagoppleeringskontoret fikk rundt 300 henvendingar i samband med arsrapporten — vi opplevde at det
var behov for saers mykje oppfelgingsarbeid

o Mange endringar i faglege leiarar, nye faglege leiarar ma godkjennast
o 100 brev i retur pa grunn av feil adresse/person
o Vanskar med passord pa grunn av 0 og O + misvisande tekst personnummer.

e Alle som har signalisert at dei gnskjer hjelp fra fagoppleeringskontoret mé felgjast opp. Ei laysing kan
vere a starte med & kalle inn til eit felles informasjonsmgte, der vi vidare kan vise til kursa vi held for
faglege leiarar og instruktgrar.

Arbeidet med arleg rapportering fra oppleeringskontor og laerebedrifter vert sett inn i faste former fra varen
2014. Rapporteringa skal skje arleg med svarfrist 30 .april.

Ansvar: Fagopplaeringssjefen
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Laerlingundersgkinga

Leerlingundersakinga er ei elektronisk basert spgrjeundersgking som skal gi leerlingar muligheita til &
formidle oppfatningar om oppleeringa og andre tilhgve som er sentrale for leeringsutbyttet og laeringsmiljget.
Undersgkinga gir viktig informasjon om kvaliteten pa og utfordringane for fag- og yrkesoppleeringa, og gir
muligheit til & samanlikne resultat over tid og fa eit bilete av oppleeringa som vert gitt.

Utfordringa med undersakinga er forst og fremst & fa hgg nok svarprosent til at resultata kan seiast a vere
representative, slik at dei kan brukast som ein del av arbeidet med kvalitet i opplaeringa i bedrift.

Leerlingundersgkinga skal giennomfgrast hausten 2014 i perioden 15.10.-15.12., og deretter annakvart ar.
Arbeidet med planlegging av korleis undersgkinga skal gjennomfarast skal vere ferdig 30.8.14.

Ansvar: Fagoppleeringssjefen

Laerebedriftundersokinga
Parallell undersgking til lserlingundersgkinga, der fagleg leiar i laerebedriftene svarar pa undersgkinga.

Leerebedriftsundersgkinga skal giennomfgrast hausten 2014 i perioden 15.10.-15.12., og deretter annakvart
ar.

Arbeidet med planlegging av korleis undersgkinga skal gjennomfarast skal vere ferdig 30.8.14.

Ansvar: Fagoppleeringssjefen

Mote med arbeidsutvalet for opplaringskontora

Mgte med arbeidsutvalet vil vere ein arena for a informere kvarandre og kunne dregfte aktuelle saker. Det
ma lagast ein mgteplan med til demes fire mgte per ar.

Spersmalet skal drgftast med arbeidsutvalet og maeteplan settast opp innan 30.6.

Ansvar: Fagopplaeringssjefen

Forbetre statistikkgrunnlaget for hevingar oq ikkje bestatt fag-/sveinepreve

Hevingssakene er samansette nar det gjeld bakgrunn og arsaker til at laerekontraktar og
opplaeringskontraktar blir heva. Det same gjeld arsaker til at lzerlingar stryk til fag-/sveineprgva.
Vi vil arbeide vidare med & forbetre statistikkgrunnlaget vi har pa omradet.

e Registreringa av opplysningar i Vigo nar det gjeld hevingar ma kvalitetssikrast

e Vima sja pa rutinane og arbeidet vi gjer i hgve til hevingssaker, og korleis vi kan sikre at vi best mogleg
avdekkjer dei reelle arsakene til hevingane

e Vima ha ein gjennomgang av om vi bgr/kan utvide statistikkgrunnlaget for ikkje bestatt fag- og
sveineprgver, ved til demes & registrere arsaker til stryk, og nar slik statistikk bgr takast ut

Gjennomgangen skal vere ferdig innan 15.8.14.

Ansvar: Fagoppleaeringssjefen
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Lage rutinar for rapportar oqg statistikk

Nedfelle rutinar for kva slag rapportar som skal kayrast nar, og sette dette inn i arshjulet. Definere kva
rapportar som er til intern og ekstern bruk, og korleis opplysningane skal lagrast/gjerast tilgjengelege.

Dgme pa rapportar/statistikk til internt bruk:

o Fast rutine januar og juli. Arkivere pa eigen plass pa I-disken.
Heva leerekontraktar per bedrift/bransje. Arsak til heving.
Stryk fgrste og andre gongs pr@ve per bedrift/bransje.
Info fra arsrapport per bedrift
Info fra leerlingundersagkinga per bedrift
Mm

O O O O O

Dgme pa rapportar/statistikk til internt/ekstern bruk (det er her tatt utgangspunkt i Udir sin statistikk,
tilstandsrapporten for opplaeringsavdelinga og arsmeldinga til fagopplaeringskontoret):

Seakjarar til laereplass (med og utan rett)

Tal pa formidla 3 siste ar. Kvartalsvis statistikk.

Tal pa leerlingar/kontraktar 3 siste ar (lespande og nye)(2+2 og andre mod.)
Elevar med alt. opplaering i skule 3 siste ar (fag

Avlagde prever (leerlingar, praksiskandidatar, elevar)

Strykprosent pa praktisk prgve (leerlingar, praksiskandidatar, alt vg3)

Stryk farste og andre gongs prgve, totalt.

Heva lzerekontraktar totalt. Arsak til heving.

mm

O 0 O O O O O O O

Gjennomgangen skal vere ferdig innan 15.7.14.

Ansvar: Fagoppleaeringssjefen

Kvalitetssikre arbeidet med bedriftsbesgk, mal for besgka

Fagopplaeringskontoret har brukt litt ulike malar for bedriftsbesgk. For nokre ar sidan vart det laga eit
gjennomarbeidd opplegg for korleis besgka skulle gjennomfgrast, med brevmalar og skjema. Maten a gjere
dette pa har sikra at besgka har vore gjennomfgarte relativt likt sjglv om mange ulike sakshandsamarar har
arbeidd med dette, men har kanskje vore oppfatta som litt omstendeleg. Malane og opplegget ber derfor
oppdaterast.

o Kvalitetssikre korleis bedriftsbesgka skal giennomfgrast og forenkle rutinar sa langt rad.
o Forarbeid (samle inn underlagsmateriell, brev og opplysningar som skal sendast)
o Kven skal delta pa motet
o Agenda, praktiske ting rundt matet
o Referat/dokumentasjon — ikkje meir omfattande enn ngdvendig/ nettbrett?
o Oppfoelging etter matet

e Oppleering i have til konflikthandtering

e Revidere rutinar i hgve til konfliktsaker, og i have til 4 ta fra bedrifter godkjenninga

e Samarbeid med OT/PPT - sluttsamtale
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Gjennomgangen skal vere ferdig innan 1.10.14.

Ansvar: Fagoppleeringssjefen

Malsetting/maltal og systematiske risikovurderingar

¢ Definere risikofaktorar (bransje, etter statistikk, bedrifter som anskjer besgk, ikkje sender inn arsrapport,
ikkje deltar pa instrukterkurs, bekymringsmeldingar, mange hevingar, tydelege «problemhevingar» eller
mange ikkje bestatt mm)

Ogsa kunne ta hggde for i periodar & prioritere bedrifter der vi manglar lsereplassar?

Besgke alle 45 oppleeringskontor arleg

Besgke ?? bedrifter arleg

Prioritere aktiv oppfalging av bedrifter ut fra vald fokusomrade

Lage framdriftsplan for bedriftsbesgk over td 3 ar

Lage framdriftsplan for hausten 2014

Gjennomgangen skal vere ferdig innan 1.10.14.

Ansvar: Fagopplaeringssjefen

Andre tiltak for kvalitetssikring av opplasringa i bedrift

Utvikle verktay til bruk for leerebedriftene

Konkretisere lzereplanar og utarbeide vurderingskriterium med tanke pa & lette arbeidet/kvalitetssikre
interne planar i bedriftene.

Starte med dei 25 storste faga malt i talet pa lserlingar.

Bruke pravenemndene til dette arbeidet.

Gjennomgangen skal vere ferdig innan 31.12.14.

Ansvar: Fagoppleaeringssjefen

Innfore rutinemessige bedriftsbesgk i samband med godkjenning?

o Bruke yrkesutvala
e Skolering av yrkesutvala

Gjennomgangen skal vere ferdig innan 31.12.14.

Ansvar: Fagoppleeringssjefen
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