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1 Avtalens parter

1.1.KLP

1.2. Hordaland fylkeskommune (heretter kalt avtalepartner)

2. Generelt

Denne avtalen inneholder en beskrivelse av hvilke rettigheter og forpliktelser
Kommunal Landspensjonskasse (heretter kalt KLP) og avtalepartner, har i
forbindelse med at KLP gir avtalepartner tilgang til KLP Interaktiv som bestar av
systemene KLP autostart pensjon og KLP nettpensjon.

3. Beskrivelse av lesningen
KLP autostart pensjon gir avtalepartner mulighet for & sende inn seknader om
pensjon eller melding om dedsfall, for sine arbeidstakere som er medlemmer i
KLP. P4 skjemaene vil opplysninger som allerede er kjent i KLP bli forh&ndsutfylt
nér den ansattes fodselsnummer registreres. Disse opplysningene mé arbeidsgiver
sammen med arbeidstaker kontrollere, eventuelt korrigere. Dette gjelder
opplysninger om opptjent medlemstid, lenn og stillingsprosent, samt hvilken
virksomhet hos avtalepartner medlemmet er tilknyttet. Eventuelle korrigeringer
mé sendes KLP via KLP nettpensjon eller for de som ikke har tilgang til denne

tjenesten, som e-post eller vanlig post. Korrigeringene mé sendes inn samtidig
med at seknaden sendes.

KLP nettpensjon gir avtalepartner mulighet for a se og kontrollere opptjente
rettigheter hos KLP for ansatte som er medlemmer i KLP. Tjenesten gir
opplysninger om opptjent tjenestetid, opplysninger om lenn og stillingsprosent,
samt hvilken virksomhet hos avtalepartner medlemmet er tilknyttet. Tjenesten gir
videre mulighet for & melde inn nye medlemmer, melde ut medlemmer og
ajourfere opplysningene pa registrerte medlemmer.

Tjenesten er vederlagsfri.

3.1. Brukeradministrasjon

Avtalepartner har anledning til & registrere det antall brukere av systemene KLP
autostart pensjon og KLP nettpensjon som er nedvendig vurdert etter avtalepartners
behov. Forutsetning for & fa tildelt brukerident, er at KLP ved kontaktperson, se pkt.
6 i denne avtalen, har mottatt forespersel via e-post, som viser hvilke personer hos

avtalepartner som skal vare brukere av systemet. Henvendelsen til KLP skal rettes
fra avtalepartners kontaktperson.

Enhver innmeldt bruker fér tilsendt en brukerident. Den enkelte brukerident skal
kun benyttes av den personen som avtalepartner har rapportert til KLP.

Dersom en som har fatt tildelt brukerident avslutter arbeidsforholdet hos
avtalepartner, eller gar over i annen stilling hvor det ikke lenger er behov for tilgang
til KLP autostart pensjon eller KLP nettpensjon, skal avtalepartners kontaktperson
uten ugrunnet opphold melde dette til KLPs kontaktperson. Aktuell brukerident
slettes av KLP. Dersom avtalepartner ved kontaktperson tar initiativ til 4 slette en

brukerident, er avtalepartner ansvarlig for at tidligere bruker ikke lenger har tilgang
til systemet.

KLP er ansvarlig for 4 opprettholde et oppdatert register over brukeridenter, og de
personer som til enhver tid er tilknyttet den enkelte brukeridenten. KLP er videre
ansvarlig for 4 utfere de endringer som meldes per skjema til KLP angiende
endringer som nevnt ovenfor.



3.2.0pplering

KLP forutsetter at avtalepartners brukere gjennomgér opplaring i bruk av
lgsningen enten i regi av KLP eller av avtalepartner.

3.3. Ansvar for bruk av opplysninger
Denne avtalen gir avtalepartner adgang til 4 benytte KLP autostart pensjon til
seknader for egne ansatte, og KL.P nettpensjon til oppslag mot egne ansatte.
Avtalepartner forplikter seg til ikke & benytte opplysningene som gjeres
tilgjengelig via tjenesten utover det som er nedvendig utfra formélet med avtalen.

Avtalepartner forplikter seg videre til 4 etterkomme nedvendige tekniske og
organisatoriske tiltak for & hindre tilfeldig eller ulovlig edeleggelse eller tap av
data, ikke-autorisert tilgang til eller spredning av data. Videre skal avtalepartner
treffe alle rimelige tiltak for 4 sikre at de opplysningene som registreres i systemet
er korrekte og oppdaterte.

Det skal ikke vaere mulig & fa tilgang til opplysninger om andre medlemmer enn
de som er ansatt hos avtalepartner. Dersom avtalepartner ved en feil likevel far
tilgang til medlemmer som ikke er ansatt hos avtalepartner, skal avtalepartners
kontaktperson umiddelbart varsle KLP om dette. Avtalepartner forplikter seg med
dette til kun & gjere oppslag pa egne medlemmer. KLP understreker at all
behandling av opplysninger om medlemmer som ikke er ansatt hos avtalepartner
vil vere i strid med lov av 14. april 2000 nr. 31 om behandling av
personopplysninger.

3.4. Medlemshistorikk
KLP har dokumentasjon for en del medlemmer som ikke er lagt inn i vért
medlemsregister. Vi gjer derfor oppmerksom pa at ufullstendig historikk i var
database vil forekomme. Avtalepartner m4 i slike tilfeller ta kontakt med KLP
med korrigerende opplysninger.

3.5.Brukerstotte
Dersom brukeren har behov for hjelp til & tolke opplysningene det bes om, eller
bruk av systemets funksjonalitet — bes henvendelsen rettes til ansvarlig

forsikringskonsulent i PensjonService for KLP autostart pensjon og ansvarlig
fylkeskonsulent for KLP nettpensjon.

Henvendelser kan ogsa rettes til:
Kundesenteret i Bergen: tif.: 05554

Dersom brukeren har problemer med innlogging eller tilgang til systemet, bes
henvendelsen rettes til var helpdesk:

e KilartSvar pé tlf : 22 03 38 00

Brukerstatte kan ikke paregnes utover normal arbeidstid.

3.6. Tilgjengelighet
KLP interaktiv er i utgangspunktet tilgjengelig 24 timer i dognet. Imidlertid er
data som hentes frem avhengig av at var produksjonsdatabase er i drift. Dette
betyr at KLP interaktiv ikke vil vare tilgjengelig i forbindelse med

systemvedlikehold, samt under diverse interne produksjonsjobber pa kvelds- og
eller nattetid.



3.7. Sikkerhet/Tekniske krav
Adressen til KLP INTERAKTIV er: https:/klp.no

Tjenesten krever at det benyttes Microsoft Internett Explorer Versjon 5.0 eller
hoyere.

Nar KLP interaktiv skal brukes fra en lokasjon utenfor KLPs lokaler foregar

kommunikasjonen kryptert som skal sikre at informasjonen ikke er tilgjengelig for
uvedkommende.

For at dette skal virke ma 128 bits kryptering vare installert i Internett Explorer.
For 4 sjekke om dette er gjort, gjores folgende:

Velg Hjelp og Om Internet Explorer i menyen og bildet som da kommer opp

ma inneha opplysningene som vist nedenfor. Her er det viktig at 128-biters
Chifferkodestyrke er vist.

3 Om Internet Explorer | X] I

Versjon: 5.50,4522.1800I1C

Chifferkodestyrke: 128-biters (Oppdateringsinfo )
Produkt-1D:53728-0EM-4027663-04017
Oppdateringsversjoner:; SP1;

Dette er en tilpasset version av Internet Explorer.

National Center for Supercomputing Applications ved
University of Ilinois | Urbana-Champaign.

[Basert p8 NCSA Mosaic, NCSA Mosaic(TM) er utviket ved |«
Distribuert i henhold til en lisensavtale med Spyglass, ga_l

- (f] 95-2 Micr
a Corporation TR
’ Takk ti

4. Mislighold og erstatning
Dersom denne tjenesten misbrukes eller avtalepartner ikke overholder denne
avtalen, kan KLP straks fjerne tilgang til denne tjenesten. Avtalepartner skal
holde KLP skadesles for ethvert gkonomisk tap og ethvert annet tap som er

relatert til misbruk av Autostart Pensjon eller medlemsopplysninger fra KLPs
medlemsdatabase.

Avtalen omfatter utelukkende en tjeneste som KLP stiller til disposisjon for
avtalepartner. Det kan ikke gjores noe ansvar gjeldende mot KLP som felge av
feil i informasjonen som gjeres tilgjengelig eller andre forhold omkring tjenesten.
Dette gjelder uansett om det er forhold som KLP er ansvarlig for eller ikke.



5. Tvister
Dersom KLP og avtalepartner ikke er enige i forstdelsen av avtalen, skal
uoverensstemmelser sgkes lgst mellom partene ved forhandlinger. Ved
uoverensstemmelser mellom partene som ikke lar seg lose ved forhandlinger
innen to uker fra kravet om forhandlinger er reist, kan hver av partene forlange
tvisten avgjort ved norske domstoler. Blir partene enige om det, kan eventuelle
tvister loses ved voldgift som skal finne sted i Oslo, etter norsk rett og etter
reglene i tvistemélsloven kap. 32.

6. Kontaktperson og signatur
Avtalepartner skal serge for 4 utnevne en ansvarlig kontaktperson som har den

operative kontakt med KLP, og har ogsa ansvar for & gi KLP beskjed nér ansvarlig
kontaktperson endres

6.1.Kontaktperson hos avtalepartner for KLP autostart pensjon
Navn: Torli-L MAMGE - e
Adresse: HEWE - FOSTRoOKS FOOG 500 oG L
Telefon: S5239/5899
E-post: Zzonll drvtnge@ l/Lg k.oo

6.2 Kontaktperson hos avtalepartner for KLP nettpensjon
Navn: “TokiLl. DRANGE .
Adresse: HEK ~ FosTBolS FDUOO  S3800 ‘Bfleéz EA/
Telefon: S5R53/159
E-post: torell . dran?e @ L’bék O

For flere brukere bes vedlegg fylles ut. Dersom samme bruker skal ha tilgang bade
til KLP autostart pensjon og KLP nettpensjon ber vi om at de oppgis begge steder.

AV 401

Sted, dat I o vtalepartner

Oslo 14.01,2014 R Brakal

Sted, dato Rune Brakstad
Systemeier KLP interaktiv
KLP




Brukere av KLP autostart pensjon

Navn: | low o bl@f\hLCﬁE

Nevi: METTE H. MiELSEN
Adresse: Adresse:
Telefon: _ 55 &2 <3159 Telefon: _ HHRDT] 23
E-post: Cevill -c(?mm,c%e@ ‘/d;hub Epost metle. niclsevw @ nglC-Vlc
Navn: Navn:
Adresse: Adresse:
Telefon: _ 955 &> 9] (4 Telefon:
E-post: {ise b rey ;tte . johnaete |E-post:
@ Wik. no
Brukere av KLP nettpensjon
Navn:  Jokier DOAMGE. Nam: MHETTE H. AliErse
Adresse: Adresse:
Telefon: _ D523%175%) Telefon: __ 55 37| 23
E-post. Tomll .drance @ hik. no |E-post: mettﬂ,n;ﬁlsew@hékmo
Navn: LisE-Biesi7TE JodusEn) [Nam: HANY §. BINARGEAN
Adresse: Adresse:
Telefon: 55 3D 1 &4 Telefon: _55F1] 3/
E-post [ige-bi :"cmfic lohmf)ew E-post: NGU, CLned Gy
@ L. 1o @ Wie . 1o

Dirulcere Mtobt‘:‘-k‘}_ /‘Oed[)eu&yow
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