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Rutinebeskrivinga gjeld for alle i OT/PPT og er heimla i Folketrygdlova §21-4, og med presiseringar i   

§ 21-4c. Se under.   

 

Rutinebeskrivinga skal ikkje forvekslast med samarbeidsavtalen mellom OT/PPT og NAV for det 

generelle samarbeidet om ungdom og denne sitt samtykkje for å utveksle opplysningar.   

 

1. Det skal liggje føre skriftleg krav frå NAV som skal oppgi formålet med opplysningar og 

erklæringar som vert henta inn etter § 21-4 eller § 21-4 a første ledd. Det skal vidare opplysast 

om heimelen for innhenting og om klageadgangen. 

 

2. Ein saksbehandlar i OT/PPT kan behandle henvendinga frå NAV, men regionsleiar skal 

godjenne kva dokument som vert sendt til NAV og signere følgjeskrivet. 

 

3. Både henvendinga frå NAV og følgjeskrivet frå OT/PPT skal førast i elektronisk 

saksbehandlarsystem, og dokumenta skal arkiverast i mappa til vedkomande.  

 

      

 
Folketrygdlova:  

§ 21-4. Innhenting av opplysninger og uttalelser  

       Arbeids- og velferdsetaten, Helsedirektoratet eller det organ Helsedirektoratet bestemmer har rett 
til å innhente de opplysninger som er nødvendige for å kontrollere om vilkårene for en ytelse er oppfylt 
eller har vært oppfylt i tilbakelagte perioder eller for å kontrollere utbetalinger etter en direkte 
oppgjørsordning. Opplysninger kan innhentes fra helsepersonell, andre som yter tjenester forutsatt at 
de gjør det for trygdens regning, arbeidsgiver, tidligere arbeidsgiver, postoperatør, 
utdanningsinstitusjon, barnetilsynsordning, offentlig virksomhet, pensjonsinnretning, forsikringsselskap 
og annen finansinstitusjon. Den som blir pålagt å gi opplysninger, plikter å gjøre dette uten 
godtgjørelse.  

       Helsepersonell plikter etter krav fra Arbeids- og velferdsetaten, Helsedirektoratet eller det organ 
Helsedirektoratet bestemmer å undersøke eller intervjue en pasient og gi de erklæringer og uttalelser 
som er nødvendige for å kunne vurdere rettigheter og plikter etter loven her. Det samme gjelder andre 
som yter tjenester, forutsatt at de gjør det for trygdens regning, og andre særskilt sakkyndige. I en 
legeerklæring om sykefravær plikter legen å oppgi om en sykdom eller skade kan ha sammenheng 
med arbeidssituasjonen. Arbeids- og velferdsdirektoratet fastsetter godtgjørelsen for uttalelser og 
erklæringer som nevnt etter drøfting med berørte organisasjoner. Det kan ikke kreves betaling fra 
pasienten i forbindelse med innhenting av erklæringer og uttalelser. Departementet kan gi forskrift om 
at erklæringer og uttalelser skal sendes elektronisk til Arbeids- og velferdsetaten.  

       Ved innhenting av opplysninger mv. etter første og andre ledd gjelder reglene i § 21-4 c.  

       Arbeids- og velferdsetaten kan pålegge helseinstitusjoner, fengsler og boformer for heldøgns 
omsorg og pleie å gi rutinemessige meldinger om innskriving og utskriving av klienter. Skoler kan 
pålegges å gi rutinemessige meldinger når elever har fravær som kan skyldes utenlandsopphold.  

       De som blir pålagt å gi opplysninger, erklæringer og uttalelser, plikter å gjøre dette uten hinder av 
taushetsplikt.  



       Arbeids- og velferdsetaten, Helsedirektoratet eller det organ Helsedirektoratet bestemmer har 
videre rett til å innhente nødvendige opplysninger ved bevissikring etter reglene i tvisteloven § 28-3 
tredje ledd og § 28-4 eller ved politiet. Krav om bevissikring fremmes for den tingrett hvor de som skal 
avhøres, bor eller oppholder seg eller realbevis skal undersøkes.  

 

§ 21-4c. Nærmere om innhenting av opplysninger  

       Adgangen til innhenting av opplysninger etter § 21-4 første ledd i saker om stønad etter loven her 
og ved rutinemessig kontroll av behandlere omfatter ikke innhenting av fullstendig pasientjournal. Det 
kan imidlertid kreves spesifiserte eller redigerte utdrag av journalen når dette anses nødvendig.  

       Dersom forhold ved en behandlers praksis gir grunnlag for å anta at det har skjedd urettmessige 
utbetalinger fra trygden, eventuelt ved et samarbeid mellom behandler og stønadstaker, kan det 
kreves fullstendig og uredigert pasientjournal. Krav om dette skal framsettes av Arbeids- og 
velferdsdirektoratet eller Helsedirektoratet eller av særskilt utpekte enheter.  

       Det innhentende organ skal oppgi formålet med opplysninger og erklæringer mv. som innhentes 
etter § 21-4 eller § 21-4 a første ledd. Det skal videre opplyses om hjemmelen for innhentingen og om 
klageadgangen, se forvaltningsloven § 14. Dersom det i saker som nevnt i andre ledd i paragrafen her 
er fare for at kontrollhensyn motvirkes, kan formålet oppgis etter at opplysningene er utlevert.  

       Personopplysningslovens regler om informasjonsplikt og om behandling av opplysninger, 
herunder tilgang, oppbevaring, viderebefordring og sletting, gjelder for opplysninger innhentet etter 
reglene i loven her, med de unntak som følger av § 21-4 b.  

       Reglene om bevisfritak i tvisteloven §§ 22-8 og 22-9 gjelder tilsvarende ved anvendelsen av 
bestemmelsene i § 21-4 og § 21-4 a første ledd.  

       Opplysninger, uttalelser og erklæringer etter § 21-4 og § 21-4 a første ledd skal gis uten ugrunnet 
opphold.  

Tilføyd ved lov 16 jan 2009 nr. 5 (se dens VIII, ikr. 1 jan 2009), endret ved lov 18 des 2009 nr. 133.  
 

 

 


