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Alle må ha en minimumskompetanse

• Alle områder som vi er innom i løpet av livet krever digitale 
ferdigheter
– Barnehage og skole
– Arbeidsliv
– Samfunnsliv
– Privatliv



IKT-bruk i befolkningen
  2010 2012 2014 2016

Bruk av internett siste 3 mnd. 91 93 95 96

Bruk av internett til e-post 83 87 89 90

Bruk av internett til å lese/laste ned aviser/magasiner 76 83 88 90

Bruk av internett til banktjenester 82 85 88 90

Bruk av internett til å selge varer/tjenester 14 27 25 29

Kjøpt/bestilt film/musikk 25 30 33 33

Kjøpt/bestilt klær/sportsartikler 32 33 39 40

Kjøpt/bestilt reiser/innkvartering 48 53 52 54



Men hvem er det som mangler? / Risikogrupper

• De over 65 år (kvinner, fra distriktet, lav utdanning)
• De utenfor arbeidslivet (bl.a. trygdede/hjemmeværende)
• Førstegenerasjons innvandrere fra ikke-vestlige land
• Mennesker med ulike nedsatte funksjonsevner (syn, hørsel, bevegelse mm.)
• Ulike andre brukere (barn/unge)



Foto: Macworld, Sparebanken Hedmark, Netflix, Ruter,  Kommunaljobb, Aftenposten, Spotify, Mappa mi,   NAV, Skatteetaten, 

?



«Digital deltakelse og kompetanse i befolkningen er 
en viktig forutsetning for økt verdiskaping og vekst i 
samfunnet. For å unngå digitale skiller i befolkningen, 

mener regjeringen at alle kommuner bør ha et 
veiledningstilbud til innbyggere som har behov for hjelp 
til digital deltakelse. Dette kan for eksempel være en del 

av folkebibliotekenes generelle veiledningstilbud, 
kommunens servicekontor eller veiledning 

fra kommunale fagavdelinger»

Forventninger fra staten



1. Brukeren i sentrum
2. IKT innsatsfaktor for innovasjon og 

produktivitet
3. Styrket digital kompetanse og 

deltakelse
4. Effektiv digitalisering av offentlig 

sektor
5. Personvern, informasjonssikkerhet



Dette legger stort press på kommunesektoren!

Nasjonale utfordringer, som 
må håndteres lokalt

Økte forventninger fra 
innbyggerne

Økonomiske føringer

Juridiske føringer

Forskjellig nivå hos innbyggerne
Forventninger fra statlig nivå



Og dette blir vi minnet på gang på gang..

• Kommunene har i liten grad digitalisert 
sine tjenester

• Arbeidet med digitalisering av 
kommunale tjenester har vesentlige 
hindringer

Statlige virksomheter har kommet lengre 
innen digitalisering av tjenester enn 

kommunene



Så hvordan i alle dager skal vi klare 
dette?





http://www.ks.no/fagomrader/utvikling/digitalisering/digitaliseringsstrategien/




https://vimeo.com/237549765


Tiltak for økt digital deltakelse i befolkningen

• Etablert 2015
• Mål:  styrke styrke samarbeidet og øke 

innsatsen som i dag gjøres av ulike offentlige 
virksomheter, IKT-næringen og frivillige 
organisasjoner på området digital kompetanse 
og deltakelse.

• Nettside med kursmateriell
• Kursmateriell utviklet av Digidel og av andre 

som gir opplæring til de med lav digital 
kompetanse

• Gratis og enkelt å laste ned
• Dele egne presentasjoner med andre
• Driftes av Kompetanse Norge (tidl. VOX)

• Etablert 2016 – pågår fremdeles
• Mål: Bidra til at alle landets kommuner har et 

veiledningstilbud i grunnleggende digital 
kompetanse for innbyggere som trenger hjelp 
til å komme seg på nett, og bruke digitale 
tjenester

• Prosjektgruppe sammensatt av KMD, KS, 
kommuner og fylkeskommuner, 
Nasjonalbiblioteket, Bibliotekforeningen, 
Skatteetaten, NAV

• Håndbok med nyttig info og tips om etablering 
og videreføring av et digitalt veiledningstilbud

Digidel Digihjelpen



DigiFin – Felles kommunal finansieringsordning for felles digitale løsninger

Tilgjengelige midler – 
«DigiFin»

Prosjekt A Prosjekt B

Prosjekt … Prosjekt Å

KS administrerer pengene

30-40 MNOK

125 MNOK

35 MNOK +?



Det skjer stadig noe nytt på teknologifronten

https://www.sandefjord.kommune.no/


Så, hva kan 
kommunene gjøre?





Det er mange tjenester i dag som er digitale…

• Søknader
– Byggetillatelse, barnehageopptak, fravær, særskilt tilrettelegging, klage på enkeltvedtak, 

refusjonssøknader, bevilling, skoleskyss mv.
– «Selvbetjening» hos mange kommuner

• Post inn og ut til kommunen
• Helse- og velferdstjenestene

– Trygghetsalarm, medisindispenser, GPS, sensor, 
• MinSide

Foto: Mimsy Møller, Dagsavisen



… ikke minst bibliotekene!



Elverum bibliotek

• Utfordring: Nav-brukere kommer til biblioteket for å få 
hjelp til å finne fram i Navs digitale løsninger

• Nav: 09.00-11.00 fire dager i uka
Biblioteket: 10.00-19.00 (16.00) man-lør

•  Samspill med frivillige: Mohtadin Al-Anbary
• Men: ikke et organisert tilbud



Bergen bibliotek/Innbyggerservice

• Bergen bibliotek
– Kurs i samarbeid med Røde Kors
– Laptopklubben
– En-til-en veiledning

• Bergen innbyggerservice
– Kommunens sentrale servicetorg og 

ansikt utad 
– Finne frem på kommunens nettsider, skjemaveiledning,

stillingsutlysninger, saker til bystyret, generell hjelp



Øvre Eiker bibliotek

• Birgerhjelpen – generell veiledning og konkrete utfordringer
• Men: lange ventelister
• To ansatte tok kurset «23 offentlige ting»
• Organisert seg litt annerledes: 

– Generell hjelp av bibliotekarene
– Spesifikk veiledning av Birger

• Nå: utvidet samarbeid med servicekontoret



Time bibliotek

• Oppstart høsten 2016
• Startet med en datateknisk «ildsjel»
• Kurs og individuell opplæring
• Samarbeid med Frivillighetssentralen 
• Inviterer ressurspersoner: lokalbank, skatteetaten

Bilde: Time Frivillighetssentral



Halden bibliotek/Ullensaker bibliotek

• Samarbeid med Halden VGS/IKT Service-fag
• Elever i praksis på ettermiddagen
• Utvidet samarbeidet til Halden kommunale 

kompetansesenter 
• Læringen lønnes over kommunens eget

læringebudsjett 

• Ullensaker bibliotek og Jessheim VGS
• Tirsdager, time må avtales på forhånd
• 45 minutter gratis veiledning
• Data, nettbrett eller telefon

Bilder: Halden bibliotek, Ullensaker bibliotek




