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Digitale tjenester i NAV



§ https://www.youtube.com/watch?v=a97nyFaIk9M

Film om digitalisering i NAV

https://www.youtube.com/watch?v=a97nyFaIk9M
https://www.youtube.com/watch?v=a97nyFaIk9M


NAV må bli smartere…
Velferdsstaten frem mot 2030:
§ Store demografiske endringer
§ Raskere omstillingstakt i 
arbeidslivet

§ Omstilling og utfordringer med å 
finansiere velferdsstaten vil 
prege arbeids- og 
velferdspolitikken



§ Flere brukere
– Områdene alderspensjon, hjelpemidler og utlandssaker vil vokse 
spesielt mye. NAV må gjøre mer for mindre gjennom digitalisering, 
fornying, effektivisering og tøffere prioriteringer. 

§ Raskere omstillingstakt i arbeidslivet
– Det vil stilles krav til NAVs arbeidsmarkedskompetanse og vår 
evne til å bidra til yrkesmessig og geografisk mobilitet. 

§ Nye muligheter gjennom digitalisering
– Brukerne forventer personlig tilpassede tjenester. Ny teknologi, 
bedre datafangst og avansert analyse vil gjøre det mulig. Dette 
krever store investeringer. 

Framtidsutsikter 



Dette er NAV 

1/3 av stats-
budsjettet

Tjenester mot 
arbeid

Sosiale tjenester 

60 ulike stønader 
og ytelser 

Tjenester til 2,8 
mill. mennesker
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NAVs prioriteringer 

( Foto: Scanpix) 



59 mill. 
besøk på 
nav.no

590.000
 besvarte 

henvendelser
 skriv til oss –

nav.no

225.000
 utlyste 
stillinger 
nav.no   

6 mill. 
 anrop fra 
brukere  

6 mill. 
Visninger 

 43.000 
kommentarer 
på veggen på   
facebook.  

Kanaler  //  statistikk



A-ordningen 

Forenklet oppfølging

Sykefraværsoppfølging

Utbetalingsmelding 

• Dialog med arbeidsgivere. 
• Oppdaterte data om arbeidstakere

• Veiviser for jobbsøkere 

• 40% kan finne sykemeldingen sin på 
nav.no

• Digitalisert utbetalingsmelding på de 
fleste ytelser. 

Lansering av nye digitale tjenester 
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Bruk av selvbetjeningsløsning // pensjon 
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Andelen som 
søkte digitalt av 
alle søknader 
om pensjon 



§ Nav.no – Ditt NAV
§ NAV Kontaktsenter 55553333
§ Send beskjed til NAV
§ NAV-kontor
§ Finn svaret på nav.no

Kanalstrategi i NAV

https://www.nav.no/no/NAV+og+samfunn/Kontakt+NAV/Nynorsk/finn-svar-p%C3%A5-nav.no#chapter-5


§ Pålogging sikkerhetsnivå 5 – Bankid!
§ Dine saker og utbetaling
§ Meldinger fra NAV 
§ Send beskjed til NAV 
§ CV – kompetanse
§ Stillingssøk – jobblogg
§ Ditt sykefravær
§ Din Pensjon
§ Aktivitetsplan – fra 4. desember

Ditt NAV



§ Slik får du jobben – bli en bedre jobbsøker steg for steg
§ Jeg er ung og har lite jobberfaring 
§ Trenger du økonomisk sosialhjelp?

Veiviser – din situasjon



Skjema og skjemaveileder
§ Elektroniske skjema – de fleste

– Fordeler med å levere elektronisk
§ Noen må fremdeles skrives ut
§ Veiledning til utfylling i skjema
§ Evt. hjelp - kontaktsenter



§ Aktivitetsplan – Ditt NAV
§ Digisos – digitaliseringa av kommunale tjenester
§ Plattform for arbeidsmarkedet 

– Utlysning av stillinger
– Registrering av kompetanse/CV
– Den nye store møteplassen for arbeidssøker og arbeidsgiver
– Mange flere stillinger på nav.no

Hva skjer videre med digitalisering?



Detaljer om aktivitet/
dialog



Spørsmål?


