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Har du eller noen av dine kolleger vurdert a gjiennomfgre e-laeringskurset 23 offentlige ting? Vi tilbyr nd en ny
runde med samlinger med oppfglging underveis.

Som deltaker vil du fa kunnskap om de viktigste offentlige tjenestene pa nett og styrke din kompetanse om
tjenester som flere av bibliotekets brukere trenger mer kunnskap om.

Om kurset

Kurset gjennomfgres over 7-8 uker som en kombinasjon av selvstudier og fysiske samlinger. Vi forsgker a fa inn en
ekstern innleder pa hver samling. Alt innhold i kurset ligger pa e-laeringsplattformen http://nettkurs.webloft.no/.
Plattformen vil ogsa brukes til kommunikasjon, diskusjon og oppgavelgsning. Det vil bli gitt individuell veiledning
ved behov. Kursleder er Jannicke Rggler.

Malet med 23 offentlige ting er a:
e Utforske og lere om de viktigste digitale tjenestene

e Bli bedre i stand til 4 veilede publikum i bruk av tjenestene
e Utforske en ny mate a laere pa
Tid og sted for samlingene

v’ Fgrste samling: Torsdag 9. november kl 1000-1500, Papirbredden 2, Drammen

v Andre samling: Torsdag 7. desember kl 1000-1500, Papirbredden 2, Drammen (datoen er endret p& grunn av
kollisjon med andre aktiviteter)

Malgruppe er bibliotekansatte og servicemedarbeidere

Det er fint om invitasjonen deles med ansatte kurset er aktuelt for. Vi fglger trenden fra andre fylker og apner for
deltakelse fra ansatte ved kommunenes servicetorg. Vi oppfordrer dere i bibliotekene til a invitere med
servicemedarbeidere i egen kommune.

Deltakelse og pamelding
Har du lyst til 8 delta? Meld deg pa til buskfyb@bfk.no innen 3. november 2017. Deltakelse er gratis.

Ta kontakt med Jannicke pa e-post hvis du vil vite mer fgr du melder deg pa: jannicke.rogler@bfk.no

Det er fint om invitasjonen deles med ansatte kurset er aktuelt for. Vi fglger trenden fra andre fylker og apner for
deltakelse fra ansatte ved kommunenes servicetorg. Vi oppfordrer dere i bibliotekene til 4 invitere med
servicemedarbeidere i egen kommune.

Bakgrunn for 23 offentlige ting

Regjeringen har som ambisjon at alle innbyggere skal velge digitale tjenester i sin kommunikasjon med det
offentlige. Bibliotekene har gjennom Stortingsmeldingen Digital arena for Norge fatt en sentral rolle i 3 veilede
publikum i de offentlige digitale tjenestene.

23 offentlige ting er utviklet av fylkesbibliotekene i Buskerud, Vestfold og Akershus med stgtte fra
Nasjonalbiblioteket. Kursopplegget er giennomfgrt i de fleste fylker og flere hundre deltakere fra hele landet har



tatt kurset. E-laeringskurset ble laget som et tiltak det nasjonale programmet for gkt digital deltakelse, Digidel
2017 . Programmet viderefgres i prosjekt Digihjelpen, som er et kommunalt veiledningstilbud for digitale
tjenester.

Velkommen pa kurs!

Med vennlig hilsen
Anette Vatnebryn
Konsulent
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