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Tilskott til kommunale rettleiartenester innan digital kompetanse - Hordaland fylkesbibliotek

SAMANDRAG

Vi viser til Kommunal- og moderniseringsdepartementets (KMD) tildeling av tilskot til kommunale
rettleiingstenester innan digital kompetanse pa kr 60 000 til Hordaland fylkesbibliotek, 28.11.2016 og
godkjenning av forlenga frist til & gjennomfgra tiltaket, 27.11.2017 (dykkar ref. 15/4551-332).

Hordaland fylkesbibliotek har i samsvar med tildelinga gjennomfert kurs for rettleiarar innan digital
kompetanse hausten 2017. Malet har vore a gjera dei tryggare pa opplaering for vaksne i grunnleggande
digitale ferdigheiter. Kursleiar var Eddie Pedersen fra Kompetanse Norge. Kurset tok for seg digitale
ferdigheiter, rettleiingspedagogikk for vaksne og dei nasjonale digidel-ressursane. Vi opna ogsa for dialog
og erfaringsdeling mellom dei 37 deltakerane, knytt til kursinnhaldet. For a tilby eit desentralisert kurs i
Hordaland, vart kursa avhaldne i Bergen og pa Stord. Ved bruk av fylkeskommunale lokale og
leeringsressursar frA Kompetanse Norge vart opplegget giennomfart under budsjett.

Ut fra tilbakemeldingar fra kursdeltakarane, eit mal fra fylkeskommunen om a vidarefgre satsinga pa digital
kompetanse og i samsvar med KMD, vart dei resterande midlane nytta til eit kompetanseopplegg knytt til e-
leeringskurset «23 offentlege ting». Kursopplegget vart giennomfart vinteren 2018 med 19 deltakarar fra
bibliotek i heile Hordaland. Deltakarane tok e-leeringskurset, kombinert med tre fysiske samlingar i Bergen
(26. januar, 16. februar og 16. mars). | samband med kurset blei det lyst ut midlar til dekking av reiseutgifter,
men det var ingen som nytta dette tilbodet. P4 samlingane gjekk ein igiennom kursmaterialet og brukte
innleiarar knytt til tema i kurset. Vi har blant anna hatt innlegg av Jannicke Ragler, som har vore med a
utarbeide sjalve kurset. | tillegg hadde vi hatt innlegg av representantar fra Noreg.no, NAV, Grind.no
(lokalhistorie) og SSB, og vi avrunda med @ivind Frisvold, som snakka om biblioteket si rolle i den digitale
offentlege informasjonen sin tidsalder.

Malgruppa
Malgruppa for prosjektet har vore alle dei 33 kommunale folkebiblioteka i Hordaland, med fokus pa
biblioteka utanom Bergen, som har vore mogleg ved a bruke e-leeringslgysingar.

Maloppnaing

| prosjektet har vi gjennomfart kurs for a gjere rettleiarar tryggare pa opplaering av vaksne i grunnleggande
digitale ferdigheiter. Dei har utforska og leert om dei viktigaste digitale offentlege tenestene, som eit
grunnlag for betre & rettleie publikum i bruk av tenestene, og vi fekk preavd nye matar & lzere gjennom e-

Hordaland fylkeskommune Agnes Mowinckels gate 5 TIf: 55 23 90 00 Foretaksnr. NO 938 626 367 mva. = !
KULTUR- OG IDRETTSAVDELINGA PB 7900 e-post: hfk@hfk.no Kontonr. 5201 06 74239

5020 Bergen www.hordaland.no Miljafyrtrn



Side 2/2

leering. Det var ei interessant erfaring a snakke samen med andre offentlege etatar om deira digitale mate
med borgarane, som Noreg.no og SSB. Kursa var ogsa ein inngang til lokalt samarbeid, og deltakarane
kunne lufte problemstillingar med t.d. Nav.

Vidareforing

Innsatsomrada i prosjektet fglger fylkeskommunen sitt arbeid for at folkebiblioteka kan spele ei viktig rolle
for a oppna politiske malsetjingar innan inkludering, integrering og utjamning av digitale skilnader, som er
vedtatt i Regional kulturplan for Hordaland 2015 — 2025.

Fylkesbiblioteket vil felge opp kompetanseheving av bibliotektilsette sine digitale ferdigheiter vidare.
Restmidlane i prosjektet (kr 12 589) er sett av til ei samling for a felgje opp kurset «23 offentlige ting»
hausten 2018, da skal vi drefte erfaringar med a nytte kompetansen ein har fatt gjennom opplaeringa.

Venleg hesing

Ruth @rnholt
Fylkesbiblioteksjef

Terje Haugsgjerd
spesialradgjevar

Brevet er godkjent elektronisk og har derfor inga underskrift.
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