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Medarbeidarundersokinga 2018 - resultat og vidare oppfalging

Bakgrunn:

Hordaland fylkeskommune har for tredje gong gjennomfert ei medarbeidarundersgking blant alle tilsette i
fylkeskommunen. Dei fgrre malingane var i 2014 og i 2016. Ekstern leverander av undersgkinga er Rambagll
Management Consulting. Formalet med undersgkinga er & kartlegge sentrale forhold knytt til opplevinga av
arbeidsplassen, trivsel, jobbinnhald og leiarskap samt peike pa omrade for utvikling og forbetring.
Undersgkinga vart gjennomfart i perioden 9.-29. januar i ar. Totalt deltok 3552 tilsette i undersgkinga. Dette
gir ein svarprosent pa 86, ned fra 89 for to ar sidan, men framleis pa eit hagt niva.

Med sa hgg deltaking kan resultata fra undersgkinga reknast som representative for organisasjonen. Dei
overordna resultata fra undersgkinga vart presenterte for fylkesradmannen og toppleiargruppa i medio
februar og deretter for hovudarbeidsmiljgutvalet. Dei overordna resultata vart og gjennomgéatt i
informasjons- og drgftingsmete med alle dei hovudtillitsvalde medio mars. Resultata fr4 undersgkinga er 6g
tema i dei lokale arbeidsmiljgutvala, og dei har vore omtala pa intranett, i nyheitsbrev og pa avdelingsmate.

Hovudfunn i medarbeidarundersokinga 2018:
Dei overordna resultata fra arets medarbeidarundersgking er relativt stabile samanlikna med tala fra 2016.
Alle hovudomrada skarar anten likt eller litt betre enn sist. Endringane er statistisk signifikante.
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Utvikling i gjennomsnittsskar for hovudomrada i medarbeidarundersgkinga:

Eininga/samarbeid
Neeraste leiar
Utvikling
Verksemda
Overordnd leiing
Medarbeidarsamtale

Arbeidssituasjon

1 2 3 4 5
W 2018 2016

85 prosent av dei tilsette er tilfredse med jobben i Hordaland fylkeskommune, noko som er likt med
resultatet i 2016. Kor tilfreds ein er varierer likevel i relativt stor grad mellom dei ulike avdelingane og
einingane. Dette heng mellom anna saman med korleis dei tilsette opplever ulike aspekt ved
arbeidssituasjonen. 81 prosent er stolte over & jobbe i HFK. Dette er ogsa pa same niva som i farre
undersgking. Dei tilsette er ogsa gode ambassadgrar for verksemda. 82 prosent vil tilra andre & seke jobb i
HFK, mot 84 prosent i 2016. Vidare er det fleire som trur at dei vil vere tilsett i HFK om to ar; 80 prosent mot
79 prosent for to ar sidan.

Demografiske variablar som kjan, alder og ansiennitet verkar i liten grad inn pa jobbtrivsel, men dei yngste
og dei med kortast ansiennitet (ofte samanfallande) er meir tilfredse enn resten. Samanlikna med andre
offentlege verksemder kjem HFK relativt likt ut nar det gjeld generell jobbtrivsel. Spgrsmal knytt til eigen
arbeidssituasjon og samarbeid og kompetanse i eiga eining er blant dei som far hggast skar i undersgkinga.
Neeraste leiar far gjennomgaande betre skar enn i 2016. Samanlikna med den fgrste undersgkinga i 2014
er det her framgangen er starst: Gjennomsnittskaren har Igfta seg monaleg; fra 3,6 til 3,8 pa ein skala fra 1
til 5.

Dei tilsette opplever at dei har varierte og spennande arbeidsoppgaver og dei tek sjalve ansvar for eiga
utvikling. Einingane har i stor grad den kompetansen dei treng for & kunne Igyse arbeidsoppgéavene sine, og
tilsette opplever i stor grad at evner og kunnskapar vert godt nytta i arbeidet. Samarbeid i eiga eining skarar
ogsa hggt og det er stor sta-pa-vilje i organisasjonen. Spgrsmala som gjennomgaande far lagast skar i
undersgkinga, er knytt til overordna (lokal) leiing, fysisk arbeidsmiljg og opplevd helsebelastning. Dette er
same tendens som i tidlegare undersgkingar og handlar mellom anna om informasjon og tilbakemeldingar,
klare mal og fordeling av oppgaver.

Pedagogisk tilsette utgjer den starste delen av tilsette i HFK. Laerarane svarer i stgrre grad enn andre at dei
opplever balansen mellom jobb og privatliv som krevjande. Dei opplever og i noko mindre grad eit godt
samarbeid med andre einingar/funksjonar. Nar det gjeld overordna leiing ved skulane og naermaste leiar, gir
leerarane noko lagare skar enn andre tilsette pa sparsmal om klare mal, oppfelging og tilbakemeldingar.
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Vidare oppfelging av resultata:

Alle leiarar av einingar der minimum fem personar har deltatt i undersgkinga, har fatt tilsendt eigne
svarrapportar. Dei har og fatt tilbod om saerskilt opplaering i korleis ein bgr jobbe med resultata. Leiarane
skal presentere og diskutere resultata med medarbeidarane innan 1. mai 2018. Deretter skal dei i fellesskap
peike ut nokre fa tiltak dei skal arbeide vidare med; tentativt eitt omrade for bevaring og vidareutvikling samt
to for forbetring. Tiltaka skal dokumenterast i ein eigen plan og leggjast ut i Kvalitetsportalen sa snart som
mogleg, og seinast innan 1. oktober 2018. Leiarar som fikk lagare skar enn 3.0 pa hovudomradet «Naeraste
leiar» har fatt tilbod om oppfelging og hjelp i det vidare oppfalgingsarbeidet. Tilsvarande gjeld einingar som
skara lagare enn 3,0 pa spgrsmal om opplevd helsebelastning knytt til arbeidet.

Fylkesradmannen vil falgje opp fylkesdirektarane pa kva for tiltak og aktivitetar som vert satt i gong innanfor
dei ulike omrada samt sjglv initiere einskilde tiltak pa overordna niva. Nokre generelle tiltak knytt til dei
overordna resultata av medarbeidarundersgkinga er allereie identifiserte:

o Tydeleggjere rolla til lokal overordna leiing — krav, forventningar mv

o Tilpasse opplegget for medarbeidarsamtalar og tilby praktisk opplaering i slike etter «beste
praksis».

e Vidarefgre oppfglging av einingar der det blir rapportert om stor opplevd helsebelastning i
arbeidet.

Fleire enn 20 tilsette svarar at dei har opplevd ugnskt seksuell merksemd eller seksuell trakassering i
jobbsamanheng. Dette er ikkje akseptabelt, og fylkesradmannen er klar pa at det er nulltoleranse for
mobbing, trakassering og anna utilbgrleg atferd i HFK. Det skal arbeidast aktivt med kva haldningar og
framferd ein forventar i fylkeskommunen, og ein skal ha ei tydeleg og konsekvent line ved avvik fra dette.
Det er utarbeidd eit eige opplegg for opplaering, diskusjon og refleksjon knytt til ny rutine for handsaming av
mobbing, trakassering og annan utilbgrleg atferd. Dette opplegget vil bli rulla ut i organisasjonen i tida
framover.

Ytterlegare tiltak og satsingsomrade vil fglgje av ny HR-strategi, som vil bli implementert i Hordaland og
Sogn og Fjordane i samband med fylkessamanslainga.

Neste undersgking:

Medarbeidarundersgkinga er eit verktgy for dialog og utvikling av organisasjonen. Fylkesrddmannen legg
stor vekt pa god og aktiv oppfglging av resultata fra undersgkinga basert pa brei involvering av dei tilsette.
Utvikling i overordna trivsel er eit fokusomrade i den organisatoriske malstyringa.

Etter det etablerte intervallet for medarbeidarundersgkingar, vil neste undersgking ga fgre seg vinteren
2020, kort tid etter samanslainga av Hordaland og Sogn og Fjordane fylkeskommunar. Det er likt til at dette
vil kunne paverke utforming og innhald i komande undersgkingar.
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