Hoyringsuttale

Innsendt 31.03.2017 18:31:53
ReferanselD 058091-1094236
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Myrna Hatleli

Telefon Mobiltelefon

56307397 41612786

E-post
Myrna@hatleli.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka

Vi mangler breiband i vart omrade, Gassandvegen 300, 5212 Sgfteland.
Televerket valgte en gang for veldig lenge siden & legge telefonkabel
fra Storestraumen via Ga&ssandvatnet. Det medfgrer at lengde fra
sentralen til oss er 5384 meter. Det gir en hastighet pa ADSL p& under
1Mb, sa& noe bredband kan det ikke kalles. Anmoder om at kommunen bistar

til fiber til hele omradet og at det velges en trasé som er mer
hensiktsmessig.

Vedlegg
Vedlegg
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NSPIRERER
Hoyringsuttale
Innsendt 31.03.2017 18:53:52
ReferanselD 05091-1094238
Informasjon
Personopplysningar
Innsendar
Farenamn/Etternamn
Sander Aasen
Telefon Mobiltelefon
56307397
E-post

sanderhatleli@gmail.com

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka

Jeg bor i Gassandvegen 300. Har svart darlig internettforbindelse pa
stedet og har veldig bruk for fiber og bedre nettverk. Er noksa sikkert
flere naboer her som ikke har fatt med seg denne undersgkelsen, men som
ogsd vil sette pris pad, og benytte seg av, et tilbud om fibernett.

Vedlegg
Vedlegg

Hoyringsuttale (v. 19) - 0S091-1094238
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Fra: Arne Hatleli <arne.hatleli@gmail.com>

Sendt: 2. april 2017 18:26
Til: Os kommune
Emne: Breiband.

Hei.

Jeg har hus i Hatleli (Gassandveien 350) og bruker idag satelittbreiband til internett.
Dette er kostbart for liten mengde data.
Telenor holder pa & bygge ut omradet pd Sefteland til fiber men dette stopper pa Haukeland.

Vi vil gjerne ha fiber lagt inn til Gassand slik at vi kan fa det samme tilbudet som resten av
Sefteland.

Mvh Arne Hatleli



Hoyringsuttale

Innsendt 02.04.2017 14:46:00
ReferanselD 058091-1094656
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Grete Svendsen

Telefon Mobiltelefon

56301524 91758810

E-post
G.Svendsen65@gmail.com

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka

Ref. annonse vedr, innspill om videre utbygging av bredband i Os kommune.
Undertegnede bor i Gadssandveien 316, uten mobil dekning og s&rs darlig
nett-tilgang, mindre enn 1 Mbit/s. Bor langt i1 fra Telenor's sentral som
er stasjonert pad (sentrum) Sesfteland og sjansen for kommersiell
utbygging er derfor liten. Haper Os kommune, tar dette med i vurderingen
ved en evt. sgknad om stegnad til videre utbygging av bredband.

Vedlegg
Vedlegg
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Hoyringsuttale

Innsendt 07.04.2017 18:56:29
ReferanselD 058091-1095495
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Berit F Gaassand

Telefon Mobiltelefon

56307524 93650760

E-post
bibbi@bergen-shipping.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale
Saksnummer
17/1358

Uttale til saka
Innspel om vidare utbygging av breidband i Os kommune

I forbindelse med videre utbygging av bredband i Os Kommune gnsker vi at
dere ser til Hatlio/Géssand omradet. Her er det UTROLIG darlig
dekning/helt mangel pad dekning i hele omrddet, s& dette md vaere ett av
omradene som mé& prioriteres ved videre utbygging.

Vedlegg

Vedlegg
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M IRERER
Hoyringsuttale

Innsendt 07.04.2017 20:28:06
ReferanselD 058091-1095506
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Jan Gaassand

Telefon Mobiltelefon

56307061

E-post

jangaal@online.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer
17/1358

Uttale til saka

Vi treng bade breiband, og ikkje minst: mobildekning pa Gassand og 1 det
store turomrddet i Raudlia.

Vedlegg
Vedlegg
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MSPIRERER
Hoyringsuttale

Innsendt 07.04.2017 19:58:07
ReferanselD 058091-1095504
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Raymond Nilsen

Telefon Mobiltelefon

56302083 92237835

E-post
Ray-nil2@online.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka

Utbygging breiband.

Gassandvegen 286 har null mobildekning hos alle leverandgrer.
Med hgyhastighets breiband er det mulighet for wifi tale.

Vedlegg

Vedlegg
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M IRERER
Hoyringsuttale

Innsendt 21.04.2017 18:18:14
ReferanselD 058091-1097133
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Jon Olaf Sgrstregnen

Telefon Mobiltelefon

48227748 48227748

E-post
jonolaf@gmail.com

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale
Saksnummer
17/1358

Uttale til saka
Se vedlagte innspill/sgknad fra innbyggere i Sgrstreno

Sgknad-innspill er lagret som pdf-fil, jeg legger ogsd ved word-filen
for sgknaden i tilfelle dere gnsker & klippe/lime fra den.

Vennlig hilsen Jon Olaf Sgrstrgnen

Vedlegg

Vedlegg

word fil som kan klippe/limes fra

Innspel breibandsutbygging - Sgrstregno i Os

Hoyringsuttale (v. 19) - 0S091-1097133
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Innspill til bredbandsutbygging
Serstrgno i Os kommune

Innhold
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Dagens situasjon
1. Dagens bredbandshastighet er opp mot 5 Mbit/s pa sitt beste for de husstandene som ligger

nermest sentralen. Denne ligger i Hagavik ca 4200m unna.

2. |de husstandene som ligger lengst unna sentralen er hastigheten vesentlig darligere (rundt
2mbit).

3. Til varierende tider pa dagen, sliter man med heyt pakketap og sveert lange pingtider.

4. Linjekapasiteten er sa begrenset at noen husstander ikke far tilbud om ADSL

Som det fremgar av var lokale brukerundersgkelse (ref. Bilag 2), oppleves verken
bredbandskapasiteten eller —stabiliteten tilfredsstillende. Tilbakemeldingene refererer til et svaert
tregt og ustabilt internett. Denne meldingen kommer fra de fleste innbyggere, brukere i alle
aldersgrupper.

Nedenunder utdypes noen av konsekvensene dette har for brukerne:
Manglende tiloud om ADSL

Da det ikke er flere tilgjengelige ledningspar i kabelen, er det flere av dagens husstander pa Sgrstrgno
som ikke har mulighet til a kople seg til ADSL-nettet. Problemstillingen er ogsa gjeldende for:

e hus som allerede er under bygging
o hus som er planlagt bygget
e boligfelt som er godkjent for utbygging

Til sammen vil dette utgj@re 15-20 husstander og enda flere om noen ar.

Vi har fatt bekreftet fra Telenor og andre leverandgrer at Telenor ikke gnsker a gjgre investeringer i
det eksisterende telefonnettet, da dette pa sikt skal avvikles (Bilag 3). | forbindelse med et
kabelbrudd kommenterte telemontgrene at nettet er i sveert darlig forfatning og at det ikke kan vaere
gjort nevneverdige investeringer pa dette de siste 50 arene.

Hjemmekontor og naering

Ustabile linjer med lav bandbredde vanskeliggj@r bruk av hjemmekontor bade for selvstendig
neeringsdrivende og de mange arbeidstakerne som har mulighet til & benytte seg av dette. Hyppige
signalbrudd pa linjen innebzerer at; videokonferanser, utveksling og opplasting av filer etc. kan vaere
sveert tidkrevende og til tider neermest umulig. Se eksempel pa pingtid i Bilag 1. Bruken av
hjemmekontor blir dermed begrenset og ikke benyttet i det omfang som er gnskelig.

Skolearbeid

Skoleelevene pa Sgrstrgno ma i stadig sterre grad levere/gjgre skolens arbeidsoppgaver ved bruk av
internett. Dette skjer via itsLearning og andre e-laeringslgsninger. Det er mange oppgaver som skal
leveres elektronisk og som ma lastes opp. Opplastingshastigheten er sapass lav at man opplever
«timeouts» fordi filen ikke blir lastet opp innen tidsfristen pa nettsiden. | tillegg skal en del
filer/filmer lastes ned, noe som ogsa gar svaert sakte. Saledes mgter skoleelevene og de yrkesaktive
de samme problemstillingene.



Sosialt

Siden det kollektive transporttilbudet pa Sgrstrgno er svaert begrenset, og veien sveert utrygg (ett
kjprefelt og intet gangfelt) innebzerer det som regel at barn blir kjgrt til venner nar foreldrene har
anledning til dette. Alternativet er ofte en relativ sosial isolasjon fra venner ved at man ofte ma holde
seg hjemme pa ettermiddagene. Dagens ungdommer benytter i stor grad internett som et
supplement til for a ivareta behovet for sosial kontakt. Nar man verken har en trygg veiforbindelse
eller et velfungerende internett, far dette innvirkning pa ungdommenes sosiale kontakt og
relasjonsbygging med jevnaldrende. Slike forhold kan virke begrensende pa ungdommers sosiale
utvikling. Dette problemet gjelder ogsa kun de elevene som bor pa Sgrstrgno, da de pa Nordstrgno
har bade fiber og tryggere vei.

Generell samfunnskommunikasjon

Bruk av offentlige digitale Igsninger som nav.no altinn.no, nettbank og digitale postkasser som
digipost etc. fungerer darlig. Spesielt oppleves dette som problematisk ved bruk av de java-baserte
Igsningene. Her kan det ta sa lang tid at tidsfristene Igper ut og siden dermed ikke kan lastes inn.
Siden flere og flere tjenester blir nettbasert, og l@sningene blir tyngre/mer omfattende fungerer ikke
disse tilfredsstillende pa dagens bredbandslgsning.

Tilgang/avstand til fiber
Det er fiber pa Nordstrgno og i Sere @yane. Dette innebaerer at fremfgring enten kan skje:

Fra Sgre @yane i kabel i sjg (500m)
Fra Nordstrgno i eksisterende stolper ca 800m til bebyggelse. Her er det lite/intet behov for
kabel i gregft.



Bilag 1

Eksempel pa pingtid pa et tidspunkt pa dagen det er pa det darligste:

EN Command Prompt - ping -t www.vg.no —_ O x
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Bilag 2

Bredband pa Serstrgno, brukerunderspkelse 28/2-17

Mange av beboerne har uttrykt stor grad av frustrasjon over dagens bredbandskapasitet. Vanlige
utsagn har veert: «for lav hastighet», «for ustabilt», «har klaget til bredbandsleverander, men intet
blir gjort».... Denne undersgkelsen foretas for & fa et grovestimat pa brukernes erfaringer og dernest
som et ledd i arbeidet med & sikre .

Skala for tilfredshet
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Bredband pa Serstrgno, brukerundersgkelse 28/2-17

Mange av beboerne har uttrykt stor grad av frustrasjon over dagens bredbandskapasitet. Vanlige

utsagn har veert: «for lav hastighet», «for ustabilt», «har klaget til bredbandsleverandar,
blir gjort»...

som et ledd i arbeidet med & sikre .

men intet
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Bilag 3

Bekreftelse fra homenet pa at Telenor ikke kommer til a8 utbedre linjen pa Sgrstrgno:

2013M10/22 <support@homenet.no>
Hei igien Jon Olaf

| kapaks star det felgende :
Total linjelengde inkludert inntak: 4205 meter

Mulig produkiklasse: ADSL 4864/512{Dette tilsvarer maks hastighet pa 3100/448 kbps) . Det er derfor ikke mulig &
levere mer hastighet her

Mar det gjelder hastigheten er det dessveme lite vi for gjort. Var undereverandar{linje eier) snsker ikke gjere sa mye
vedlike hold pa kobbemett siden det pa sikt skal avvikles. Grunnen at dere opplever dardig hastighet pa kvelden er
mest sansynligvis for mye stoy pa kabelnettet i ditt omrade.

Med gnske om en forsatt fin dag

Vennlig hilsen
Espen Salvesen
Kunderadgiver

07900 + 1

Homenet_logo_si
gnatur

Bekreftelse fra Telenor pa at de ikke har planer om utbedring av linje

Re: Intemnett Abonnementsspersmal |TIF48227748

05000 til meg 14.06.2016

Hei igjen, Jon Olaf.
Vi forstar du syntes dette er frustrerende.

Viser til tidligere utsendt e-post og kan per i dag ikke bekrefte yiterigere planer for omradet du ensker utbedring av linjen for sentralen
i omradet ved postnummer 5217 S > og 5218 Nord

Tilgjengelig hastighet for Bredband avgjeres av et forhold mellom linjediameter og linjelengde fra sentral. Det kan derimot ogsa vasre
andre tekniske hindringer som gjer at maks hastighet ikke kan oppnas. Det er pri dag ingen offentlige planer om utbedringer av dette
sd du kan fa heyere hastighet.

Om du har ytterligere spersmal kan du ta kontakt med teknisk avdeling pa 05000.

Vare apningstider er kl. 08.00-20.00, hele uken.

Vi skal selvfelgelig legge pa rabatten som du har fatt tilbud om og bekrefter at du vil fra kr 50.- i fratrekk de 12 neste ménedene.

Vi ensker en tilbakemelding pa hvor fornayd du er med var kundeservice pa e-post og haper derfor at du kan svare pa noen fa
spersmal i lenken: hitps://response.questback. com/telenorkundeserviceprivatitkckcthmb5e24 00

Ha en riktig fin tirsdag!
Med vennlig hilsen

Charlotte Schenhardt Sandey

Kundeansvarlig
Telenor Norge




NSPIRERER
Hoyringsuttale
Innsendt 23.04.2017 12:52:51
ReferanselD 058091-1097430
Informasjon
Personopplysningar
Innsendar
Farenamn/Etternamn
Reidar Borgen
Telefon Mobiltelefon
97088237
E-post

reborg@hotmail.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka

Er innterresert i1 breiband (fiber) til min adresse Byvegen 299. Veit med

sikkerhet at ogsd mine naboer er innterresert. Dersom dette lar seg
gjera ville det vore fint. Mvh Reidar Borgen

Vedlegg
Vedlegg
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Hoyringsuttale

Innsendt 24.04.2017 22:51:37
ReferanselD 058091-1097638
Informasjon

Personopplysningar

Innsendar

Farenamn/Etternamn

Per-Helge Gaassand

Telefon Mobiltelefon

56307524 91885709

E-post
hgaassan@online.no

Uttalen vert gjeven
] Personleg
[ Pa vegne av lag, fgretak eller foreining

Uttale

Saksnummer

17/1358

Uttale til saka
Innspel breibandsutbygging.

P4 Gassand har vi veldig darlig Internet deknig.

Vi har en veldig gammel telefon kabel som gdr fra telekjosken ved
Sgfteland Skole, via Gassanvannet inn til Ga&ssand. Kapasiteten pa
telefon linja er sprengt, det er en gammel kobberlinje, der en er ngdt
til & splitte signalene I linja og dele hvert par I linje pa flere
forbrukere. En fadr da veldigt darligt signal om meget lav kapasitet og
tregt data overfgoring. Rett & slett, ikke brukenes.

De er ca. 35 husstander, og de bgr fa ett bedre tilbud.

Det bgr vere relativt enkelt byte ut denne gamle telefon linja med med
en fiber kabbel I vannet inn til Gassand.

Mobil dekningen er og veldig darlig I dette omrdde, s& vi har fa andre
muligheter til & gke data kapasiteten pa.

Vedlegg

Vedlegg

Heoyringsuttale (v. 19) - OS091-1097638
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