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Sjafor i Norgestaxi: - Ledelsen kan takke seg selv

Asbjgrn Eldvik (74) har brukt pasientkjeringen de siste fem arene. — | gar var det kaos, sier han. Foto: ARNE RISTESUND

Av Kaspar Knudsen
19. juni 2018, kl. 15:48 v

Taxisjafer «Georg» mener elendig betaling er arsaken til problemene med
pasientreisene. Mandag boikottet en rekke sjafgrer ordningen og nektet a
hente pasienter.
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7 tips til en bedre hverdagsgkonomi

7 tips til en bedre hverdagsgkonomi.
Easybank

- Sjaferene er virkelig misforngyd med avtalen som Norgestaxi har inngatt med Haukeland sykehus. Vi taper penger
pa a giennomfare disse pasientreisene. Derfor prever sjafgrene & unnga dem, sier «Georg».

Han ensker a vaere anonym, for a slippe eventuelle represalier fra ledelsen i Norgestaxi.

Tirsdag morgen skrev BA at problemene med pasientkjgringen har nadd nye hayder. Siden august i fjor har
Norgestaxi, som star for en betydelig andel av pasientreisene i Bergen, blitt batelagt over 3000 ganger.

Gang pa gang svikter drosjeselskapet pasientene ved at de kommer for sent og ikke klarer a hente til avtalt
tid.

» Norgestaxi har kommet for sent for & hente pasienter over 3000 ganger
Unngar oppdragene
Pa Haukeland treffer BA bade frustrerte pasienter og taxisjafarer.

- | gar gikk en rekke sjdfarer sammen og protesterte mot ordningen. De nektet & hente pasienter, noe som farte til
ekstra store problemer. Det er en protest mot at ledelsen i Norgestaxi ikke bryr seg om det vi sjaferer har sagt helt
siden ordningen ble satt i gang i fjor, sier drosjeeier «Georg».

Han mener avtalen som er inngatt mellom Haukeland og Norgestaxi er en han mot sjaferene.

- Det er sinnssykt darlig betalt. Pa kjoreturer opp til 9 kilometer far vi betalt 149 kroner. Pa en vanlig taxitur
far vi 149 kroner for 3 kilometers avstand. I tillegg gar det ofte bort masse tid pa a hente pasienter pa
forskjellige avdelinger pa sykehuset. Da far vi ikke lov til 3 la taksameteret ga, forklarer han.

Han mener de gjentakende problemene med forsinkelser skyldes at sjafarene ikke har rad til & bruke tid pa
pasientreiser.

- Vi gjer en jobb. Vi skal tjene penger. Sjafgrene sitter heller pa Flesland og venter pa vanlige taxikunder. Dersom
ingen dukker opp drar de kanskje pa en pasientreise likevel. Men da kommer de gjerne for sent til oppdraget,
papeker han.
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e BA mener: Sykehusreformer gir pasientreise-fiasko

- Jaavligirriterende

Ruth Martiniussen er en av mange pasienter som merker konsekvensene av taxi-trgbbelet.

- Det er rett og slett jeevlig irriterende. Her om dagen ventet jeg pa taxi i tre timer. Jeg sliter med kronisk sykdom og
er helt avhengig av disse reisene, sier hun.

Saken fortsetter under bildet

Ruth Martiniussen er lei av & vente pa taxier som aldri kommer. Foto: ARNE RISTESUND

Hun anslar at rundt 40 prosent av turene hun har tatt de siste to drene med pasientreiser har endt med forsinkelser.
- Det kan veere alt fra en halvtime til flere timer, sier hun.
Asbjern Eldvik (74) har benyttet seg av pasientkjeringen siden han mistet lappen for fem ar siden.

- Taxiene pleier a vaere presis nar de henter meg hjemme. Men jeg ma ofte vente lenge nar jeg skal hjem fra
Haukeland. Men det gar greit, jeg er jo pensjonist, sier han.

Eldvik fikk selv merke at drosjesjafgrene i Norgestaxi protesterte mot ordningen mandag.

- Davar det kaos. Det virket som om de streiket. Ingen pasienter ble hentet, sier han.

Nekter a si opp avtalen

Leder for Helse Bergens avdeling for pasientreiser, Ann-Mari Hgiland, medgir at situasjonen er uholdbar.

- Vi vil beklage til pasienter, parerende og behandlere for den belastningen de blir utsatt for nar de ikke blir hentet i
tide, sier hun.
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Saken fortsetter under bildet

- Vi har ingen planer om & si opp avtalen ng, sier Ann-Mari Hgiland, leder for Helse Bergens avdeling for pasientreiser. Foto:
ARNE RISTESUND

Hgiland opplyser at det i snitt kjgres rundt 1300 pasientreiseturer daglig i Bergen.
Hun bekrefter taxisjafgrenes protestaksjon mandag.
- Det var ekstra lange ventetider i gar. Det er sveert uheldig for pasientene og behandlerne.

Aldri vaert sa mange forsinkelser

- 196 prosent av turene til Norgestaxi blir pasientene hentet fgr det er gatt 30 minutter over avtalt tid. Fire prosent av
turene blir det lengre forsinkelser. Gjennom alle ar har vi hatt avvik. Men na har mengden avvik tiltatt. Det har aldri
tidligere veert s mange forsinkelser, sier Hgiland.

- Dere har en avtale med Norgestaxi som utlgper i mai 2019. Kan avtalen bli sagt opp for den tid?
- Vi har ingen planer om a si opp den avtalen na. Vi har satt inn sanksjonstiltak.
- Men virker sanksjonene? De har mottatt flere bater den siste tiden men det ser ikke ut til & bli noen bedring?

- Vi jobber tett sammen med dem. Fra sykehuset har vi ogsa satt inn kjering i egen regi pa en del av turene for 4
avlaste situasjonen, sier Hgiland.

- Drosjesjdfarer BA har snakket med sier at de vegrer seg for G kjgre pasientreiser fordi det er sa darlig betalt. Hva tenker du
om det?

- Dette ma sjaferene ta opp i egen organisasjon. Vi har inngatt en avtale med drosjeselskapet. Vare priser samsvarer
med det som er andre steder i landet, svarer hun.

Anklaget for sosial dumping
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Leder i Bergen Taxi, Jan Valeur, har tidlige anklaget helseforetakene for a presse prisene ned til det utalelige.

- Skulle vi ha sagt ja til den type kjoring, viser vare beregninger at lennsgrunnlaget tenderer mot sosial
dumping, sa Valeur til NRK i februar.

Administrerende direkter i Norgestaxi, Jan Eriksson, stiller ikke til intervju, men svarer BA pa e-post.
Han skriver at Norgestaxi beklager pa det sterkeste at pasienter har matte vente uforholdsmessig lenge.

- Dette skal ikke skje. Vi gnsker a uttrykke sterk medfglelse overfor dem som har blitt utsatt for dette. Vi jobber na
med & fa en hurtig l@sning pa situasjonen, star det i uttalelsen.

Ifelge kilder holder ledelsen i Norgestaxi krisemate onsdag om situasjonen sammen med sine sjaferer.

Les mer om: nyhet Helse Bergen trafikk Haukeland sykehus Taxi

Se kommentarer

Flere saker

Trafikkulykke pa E39
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