19.6.2018 Bergensavisen - 1000 bater pa fire maneder

TIRSDAG 19. JUNI 2018 Min side

NYHETER MEDISIN OG HELSE HAUKELAND SYKEHUS

1000 beter pa fire maneder

KOMMER FOR SENT: Drosjer fra Norgestaxi og Christiania Taxi har kommet for sent til henting av pasienter over tusen ganger siden
avtalen med Helse Bergen ble inngatt i mai i ar. ILLUSTRASJONSFOTO: EIRIK HAGESATER

Av Linda Hilland
11. desember 2017, kl. 07:57 v

Drosjeselskapene klarer ikke hente pasienter til avtalt tid. Pa fire maneder
har Christiania Taxi og Norgestaxi kommet for sent over tusen ganger.

ANNANANCE
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DEL

ANNONSE

I mai i ar tok Norgestaxi og Christiania Taxi over store deler av pasientkjgringen. Frem til da hadde Bergen Taxi veert
alene. De to farstnevnte selskapene har nd de vanlige turene, mens Bergen Taxi har rullestolturene.

* Les ogsa: Drosjene svikter pasienter

Endringen skulle gi bedre kapasitet, men har fert at mange pasienter klager pa at drosjene ikke henter til avtalt tid.

1000 kroneribot

| midten av august bestemte Helse Bergen seg for d innfare sanksjoner mot Christiana Taxi og Norgestaxi. Det skulle
svi gkonomisk dersom de ikke klarte & hente til avtalt tid.

Har du tips i denne saken? Send e-post til journalisten her.

Er drosjen 30-60 minutter for sen, far selskapet 700 kroner i bot. Dersom forsinkelsen er pa mer enn en time, blir
boten pa 1000 kroner. Men selv om selskapene blir nad batelagt, klarer de likevel ikke & hente pasientene til avtalt tid.

* Les ogsa: De ma purre pa taxiene hver eneste dag

» Les ogsa: Na skal tre taxiselskaper dele pa pasienttransport

Pa knappe fire maneder har Norgestaxi betalt 560.000 kroner i bot. Christiana Taxi har punget ut 245.000 kroner i
for-sent-bgter. Bergen taxi er det ikke innfert sanksjoner mot.
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Ser enbedring

- Det har hjulpet a gi selskapene bater, men det er fremdeles for mange taxier som henter for sent, sier
seksjonsleder Pal Eidsheim ved avdeling for pasientreiser i Helse Bergen.

Hver dag kjgper Helse Bergen mellom 900-1100 drosjeturer til og fra sykehus, legekontor og annen behandling.

- Jeg har ikke oversikt over hvor mange bater de far daglig. De fleste batene, det vil si 85-90 prosent dem, blir gitt pa
grunn av forsinkelser utover en halvtime, forklarer Eidsheim.

Det er ogsa en del turer der taxien kommer over en time for sent, sier Eidsheim.

- A hente pasienten over en hel time for sent, er uholdbart. Var hayeste prioritet er at pasientene kommer frem til
behandling i tide. Derfor jobbes det fra var side, og hos leveranderene, med det. Blant annet legges det til ekstra
reisetid, slik at det ikke far konsekvenser for behandlingen dersom taxi er noe sen i forhold til hentetidspunkt. Vi
jobber alt vi kan for & fa ned antall avvikshendelser, og over 90 prosent av drosjene er fremme til behandlersted til
avtalt tid, men det er ikke godt nok, vedgar han.

Saken fortsetter under faktaboksen

PASIENTREISER

Reiser til og fra offentlig godkjent behandling har sykehusene ansvar for, og pasientene kan fa dekket utgiftene.

Hovedregelen er at man far dekket en standardsats pa 2,20 per kilometer, uansett hvilket transportmiddel som
benyttes, nar reisen er lengre enn ti kilometer én vei.

Dersom man av helsemessige grunner ikke kan bruke rutegaende transport, kan man ha rett pa rekvisisjon til
drosje. Medisinske personal skriver ut rekvisisjon.

Kilder: Helse Bergen, Helsedepartementet

Versti Vest

| arbeidsavtalene med drosjeskapene er det stilt som krav at responstid pa oppdrag er 20 minutter, med unntak for
visse type transportkategorier som for eksempel rullestolbil.

Dersom drosjen er forsinket skal bade pasient og pasientreisekontoret varsles i forkant.
- Hva er arsaken til at sG mange drosjer kommer for sent?

- Det ma nesten drosjeselskapene svare pd, men det vi ser er at det er mest problemer med reiser vestover mellom
klokken 14 til 17 pa hverdager.

Det vil si i retning Fyllingsdalen, Sotra, Laksevag og Askay.

- Dersom de far en tur i dette tidspunktet, er det stor fare for at de blir stdende i k. Det er det mange sjafgrer som
ikke vil. Men vi vil at pasientene skal hentes til avtalt tid, som det star i var kontrakt, papeker Eidsheim.

| avtalen med drosjeselskapene star det at avdeling for pasientreiser kan heve kontrakten dersom ikke leveransen
gdr som planlagt. Forelgpig har det ikke veert aktuelt a si opp avtalen. | fjor brukte Helse Bergen 90 millioner kroner
pa pasientkjgring. Det er syv millioner mer enn aret for.

Verken Norgestaxi eller Christiania Taxi har svart pa BAs gjentatte henvendelser.
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BA 30. mai 2017: Fysioterapeutene var frustrerte over at pasienter med rett til pasientreiser ikke ble levert og hentet i tide.

MANDAG 10, JULI2017

Mol bakesered] for syilosd Vi
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PASIENTER

Na krever Helse Bergen bedring
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BA 10. juli 2017: Klagene pa
pasientreiser.fortsatte & komme.

Les mer om: Nyheter medisin og helse Haukeland sykehus

Se kommentarer

Flere saker
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«Gamle odontologenn» rives - bygger prestisjeprosjekt for over 300 millioner
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51.000 har spilt seg til livsviktig kunnskap om Skal drille alle ansatte pa Haukeland i 3 oppdage
blodforgiftning blodforgifting

Vis flere saker

Kommentarer til denne saken

Til toppen
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