Budsjett 2015 — mal for organisasjonsav-
delinga

Sentrale malsetjingar i 2015

I 2015 vil organisasjonsavdelinga spesielt satse pa a:
e Utvikle og effektivisere HFK gjennom & fremme endringskultur og sikre god gjennomfgring av omstil-
lingsprosessar i organisasjonen
e Styrke e-forvaltninga i HFK
e Styrke omdgmet til HFK ved ei meir synleg og positiv profilering av HFK sine aktivitetar og tenestetil-
bod
e Bidra til & auke gjennomfgringsprosenten i vidaregdande opplaering

Det er gjort naerare greie for malsetjingane nedanfor.

Hovudmalsetjingar

Fylkeskommunane kan vente seg store endringar i oppgavefordelinga mellom staten, fylkeskommunen og
kommunane. Likeeins er det varsla ei kraftig omlegging av finansieringa av fylkeskommunane, ei omlegging
som for Hordaland fylkeskommune sin del betyr ein reduksjon i driftsrammene pa om lag 130 mill. kr innan
2018. For Hordaland fylkeskommune er det viktig a ligge i forkant av denne utviklinga. Eit sentral malsetjing
for organisasjonsavdelinga er derfor & utvikle og effektivisere HFK gjennom a fremme endringskultur og
sikre god gjennomfering av omstillingsprosessar i organisasjonen. Dette mélet har bade eit personalpoli-
tisk og eit gkonomisk aspekt: gjennom informasjon og kompetanseheving skal leiarar og medarbeidarar sin
omstillingsevne verte styrka, og gjennom effektivisering av drifta skal vi kunne mgte dei strammare gkonomiske
tidene vel budd.

Den fgrre regjeringa tok initiativ til ei satsing som inneber at hovudmodellen for kommunikasjon mellom det
offentlege og innbyggarane skal vere elektronisk kommunikasjon. | denne omgang har regjeringa satt frist om
bruk av dei nasjonale felleskomponentane, som er under etablering, for utsending av elektroniske svar fra for-
valtninga til innbyggarane. For & fglgje opp dette har organisasjonsavdelinga som eit av sine hovudmalsetjingar
a styrke e-forvaltninga i HFK. Hordaland fylkeskommune ma innan fristen, 01.01.16, ha knytt seg til bruk av
eit register for utsending av elektronisk svar til innbyggarane. Det er sett ned ei prosjekigruppe som skal jobbe
med dette.

| 2014 har HFK teke i bruk dokumenthandteringssystemet ePhorte der sa vel sakshandsaming som arkiv er
elektronisk. Satsinga pa a styrke e-forvaltninga i HFK bidreg dermed ogsa til at HFK sin profil vert «grenare».

| ei tid der det vert stilt spgrsmal ved framtida til fylkeskommunen og der bade oppgavefordelinga mellom sta-
ten, fylkeskommunen og kommunane, og finansieringa av fylkeskommunane er under endring, ser HFK det
som ei viktig oppgave a styrke omdgmet vart hos innbyggarane og politiske mynde.

Malsetjinga er a styrke omdemet til HFK ved ei meir synleg og positiv profilering av HFK sine aktivitetar
og tenestetilbod.

Kommunikasjon skal nyttast strategisk for a bidra til at Hordaland fylkeskommune nar sine mal. Kommunika-
sjonen skal tilpassast malgruppene bade i bodskap og kanalval, slik at brukarane og innbyggjarane vare far
relevant informasjon om tenestetilbodet. Vi skal gjennom mediekontakt og kampanjar Igfte fram aktuelle saker
og bidra til at HFK vert meir synleg. Vi skal kommunisere heilskapleg bade i bodskap og gjennom dei visuelle
virkemidlane.

God internkommunikasjon er avgjerande for at det skal skapast identitet og tilhgyrsle i organisasjonen. God
internkommunikasjon legg ogsa grunnlaget for den eksterne kommunikasjonen. Difor skal ogséa arbeidet med
internkommunikasjon og intranett styrkast.

Bade nasjonalt og lokalt viser gjennomfaringstala i vidaregaande opplaering at det er behov for a sette i verk
tiltak for at fleire skal fullfgre vidaregaande oppleering. Som ein stor offentleg organisasjon har HFK eit sam-



funnsansvar for a bidra til 8 auke gjennomfgringsprosenten i vidaregaande opplaering. Organisasjonsav-
delinga har ei rolle som padrivar og koordinator for HFK sitt bidrag til dette. Vilegg derfor fram ein auke i talet
pa leereplassar med 20% fra 24 til 29. Det er vidare ei malsetjing & gyremerke 20 % av leereplassane i fylkes-
kommunen for ungdom med seerskilte behov.

Andre utfordringar

Ut over dei sentrale malsetjingane for 2015 vil organisasjonsavdelinga i 2015 prioritere a arbeide med desse
viktige utfordringane.

420 Administrasjon

Organisasjonsavdelinga har jobba malretta med a effektivisere drifta og har redusert talet pa arsverk med 5,9.
Dette har skjedd ved naturleg avgang og gjennom effektivisering og omfordeling av arbeidsoppgaver.

Prosjektet «Fgrebudd pa framtida» har hatt som mandat & analysere organisasjonsstruktur og arbeidsproses-
sar i dei fire avdelingane organisasjon, gkonomi, kultur- og idrett og regionalavdelinga, samt tannhelseav-
delinga i fylkesadministrasjonen. Konsulentfirmaet BDO har levert ein rapport med analysar og tilradingar som
ma falgjast opp i 2015. Ein vil m.a. byrje & planlegge for optimal bemanning i eit lengre tidsperspektiv. Dette vil
ein gjere gjennom a lage ulike scenario for personalplanlegging basert pa tal fra Personalportalen og samtalar
med dei ulike avdelingane. Arbeid med omstilling generelt og skolebruksplanen spesielt vil ta ein god del av
ressursane til personalseksjonen i 2015. Dette er og eit samarbeid med ansvarleg avdeling og HMT-seksjonen.

Pa IT-omradet vil vi i 2015 basere utviklinga pa ein ny IT-strategi som skal bidra til at einingane i HFK skal gi
gode tenester til innbyggarar og naeringsliv, samt sikre at IT er eit godt arbeidsverktgy for tilsette i fylkeskom-
munen.

Eit deme pa dette er prioriteringa av e-forvaltning og IT-lgysningar for elektronisk kommunikasjon til innbygga-
rar (elektronisk svar ut med bruk av nasjonale meldingstenester). Andre dgme er teknologiprosjekt som t.d.
omlegging av telefoni-laysningar pa skoler/tannklinikkar, radgjeving og tilrettelegging med datakommunikasjon
for nye skolebygg; t.d. pa Voss

| Igpet av 2015 og 2016 skal sak- og arkivsystemet ePhorte implementerast pa alle vidaregdande skular og i
alle tannhelsedistrikt. For administrasjonsseksjonen sin del vil dette krevje noko bruk av ressursar, seerleg vil
ein matte styrke brukarstgtta ut mot dei ytre einingane.

Malet er at ein ved utgangen av 2015 skal ha rydda i tidlegare arkivperiodar. Arbeidet er antatt & krevje to ars-
verk i 2015. Dette vil bli organisert som eit prosjekt.

I 2015 er det kommune — og fylkestingsval. Gjennomfgringa av val i Hordaland vert leia av Hordaland fylkes-
kommune i samarbeid med kommunane. Organisasjonsavdelinga har sett av og finansierer ei 30% stilling til
dette formalet. 1 tillegg vil det vere behov for kontortekniske bidrag til gjennomfgringa.

Pa oppdrag fra fylkesradmannen har organisasjonsavdelinga inngatt ein firearig rammeavtale med AFF AS om
levering av leiarutviklingsprogram for erfarne leiarar og stgtte til leiargruppeutvikling for leiargruppene i HFK.
Leiarutviklingsprogrammet vert finansiert over organisasjonsavdelinga sitt budsjett, mens leiargruppeutvikling
ma finansierast av den enkelte leiargruppa. Det vil verte sgkt om tilskot til satsingane fra KS.

HFK-leiarskulen modul 1, som er eit leiaropplaeringsprogram for nye leiarar, held fram med eit kull a ca. 30

leiarar kvart halvar. Programmet bestar av fem heildagssamlingar og vert finansiert innafor budsjettet til orga-
nisasjonsavdelinga.

480 Diverse fellesutgifter



Det skal gjennomferast ei starre gving innan beredskapsomradet i 2015, samstundes som beredskapsplanen
skal reviderast ved slutten av 2015.

Fylkesradmannen arbeider med oppfalging av skulebruksplanen. Dette arbeidet er sveert krevjande og fylkes-
radmannen reknar difor med at det fortsatt vil vere behov for ekstra omstillingsmidlar. Ogsa i samband med
prosjektet «Fgrebudd pa framtida», som har starta i sentrale einingar i fylkesadministrasjonen, vil det kunne bli
behov for slike midlar. Det er difor budsjettert med 14 mill. kr til omstilling, attfgring og retrett om lag det same

som i 2014.

Nerare skildring av sentrale mélsetjingar organisasjonsavdelinga i 2015

Utvikle og effektivisere HFK gjennom a fremme endringskultur og sikre god gjen-
nomfering av omstillingsprosessar i organisasjonen

Effektmal

Resultatmal

Tiltak

Indikatorar

Rangering blant dei tre fylkeskommunane i Noreg med best administrativ effektivitet
(KOSTRA)
Styrka endringsleiings- og omstillingskompetanse hos leiarar og medarbeidarar

Vidare arbeid med prosjekt «Fgrebudd pa framtida» (eigen tiltaksplan)

Vidare arbeid med & implementere skolebruksplanen

Arrangere «Arbeidsmiljgdagen 2015» (hovudtema: endring og omstilling)
Tema pa obligatorisk samling for leiarar i HFK

Tema pa HFK-leiarskulen

Tema i leiarutviklingsprogram

Tema i leiargruppeutvikling

Revisjon og relansering av «dei 9 omstillingsreglane»

Informasjon, temamgte m.v. for alle tilsette

Nytt spersmal i MU16: «Omstillingsprosessar vert giennomferte pa ein fgreseieleg og
god mate»

Effektiviteten i administrativ drift (KOSTRA-kode 420) er auka fra 90% til 92% innan
1.1.16
Faerre konfliktsaker som fglgje av omstillingsprosessar

Effektmal
Resultatmal

Tiltak

Styrke e-forvaltninga i HFK

All utsending og lagring av informasjon og korrespondanse fra HFK skal skje elektro-
nisk pr 1.1.16 (SvarUT - eige prosjekt)

ePhorte implementert pa alle skular innan 1.1.17

Felles postmottak i HFK innan 1.1. 16

100 % papirlause mgte i alle politiske organ innan 1.1.16

Grgnare profil

- Leggije til rette nettsider for ulike digitale l@ysingar (eigen prosjektplan)



Indikatorar -

- Prosjekt SvarUT - eigen prosjektplan

- Revidere IT-strategi

- Informasjon om og forankring av arbeidet med e-forvaltning

- Oppleering og brukarstette i ePhorte med saerskilt fokus pa skulane
- Alle politiske dokument ut sju dagar far mete

- Innkjgp av nettbrett til politiske utval

Funksjon SvarUT etablert pr. 1.1.16

50 % av skulane skal ha tatt i bruk ePhorte pr 1.1.16

5% reduksjon i papirkostnader pr 1.1.16

Porto redusert med 5% pr 1.1.16

Papirbruk til trykking av politiske dokument redusert med 5 % pr 1.1.16

Effektmal Styrke omdemet til HFK ved ei meir synleg og positiv profilering av HFK sine aktivi-
tetar og tenestetilbod

Resultatmal =

Tiltak -

Indikatorar -

Styrka relasjonar og kjennskap til HFK i kommunar og media
Farste versjon av nye nettstader for vidaregaande skular og Hordaland fylkes-
kommune

Vidareutvikle internett giennom prosjektet e-forvaltning (eigen prosjektplan)
Aktivt leggje til rette minimum 12 saker for media pr ar

Aktivt nytte vindauga i fylkesbygget til & vise aktivitetar og ansvarsomrade, med
minimum 2 utstillingar i aret

Aktivt nytte eit bredt spekter av kommunikasjonstiltak, og bidra til minimum to uttal-
te kampanjar/aktiviteter

Vidareutvikle profilhandbok og utvikle gode dokumentmalar
Innga avtale om (ekstern) analyse av HFKs medieomtale

Innga avtale om (enkel) analyse av HFKs omdgmme blant innbyggarane i Horda-
land

Topp 10 blant norske fylkeskommunar pa arlig PR barometer pa alle omrader som
blir malt (Aalund)

Brukartilfredshet hos kommunane (spgrjeundersgking) med HFK sine aktivitetar og
tenestetilbod

Farste versjon av nye nettsider for skulane ferdig innan 1.2. 2015

Forste versjon av nye nettsider for HFK ferdig innan 1. 10.2015

Effektmal Bidra til 2 auke gjennomferingsprosenten i vidaregaande opplzring

Resultatmal - Auke talet pa leereplassar med 20 % fra 24 til 29 lzerlingar innan utgangen av 2015
- 20 % av leereplassane skal vere for ungdom med szerskilte behov



Tiltak - Kartlegge potensialet for a auke inntaket av lzerlingar

Indikatorar - Talet pa leerlingar (ikt-lerlingar i vidaregéande skule og kontorfag) har auka med 5
innan utgangen av 2015



