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1 Grunnlag

1.1 Heimel

Hordaland fylkeskommune er Igyvestyresmakt for drosjelgyve i Hordaland lgyvedistrikt, jf.
yrkestransportlova § 12.

Drosjereglementet for Bergen kgyreomrade er heimla i yrkestransportforskrifta § 46, siste ledd:

Layvemyndigheten kan fastsette neermere regler for drosjevirksomheten i loyvedistriktet. Slike
regler kan i detalj foreskrive hvordan virksomheten skal utgves, herunder layvehaver og
drosjefarers plikter overfor publikum, drosjesentral m.v.

1.2 Feremal

Dette reglementet har fglgjande faremal:

e Sikre kvalitet i fylkeskommunen sitt arbeid med & vurdere behovet for drosjelgyve i
Bergen kgyreomrade.

e Etablere rutinar for justering av lgyvetalet som er kjent for aktgrane i neeringa.

e Sikre ein sunn konkurranse i drosjengeringa bade mellom drosjesentralar og mellom
loyvehavarar.

e Auke utnyttingsgraden av eksisterande lgyver og kvaliteten pa drosjetenester.

e Sikre eit tenleg drosjetilbod i Bergen kayreomrade.

1.3 Verkeomrade

Reglementet gjeld for organisering og drift av drosjesentralar og drosjelgyve i Bergen kayreomrade.
Bergen kgyreomrade femner om kommunane Bergen, Askay, Fjell og Sund.

1.4 Definisjonar

| dette reglementet nyttar ein fylgjande definisjonar:

a) Med layvestyresmakt forstar ein Hordaland fylkeskommune (HFK).

b) Med kayreomrade forstar ein kommunane Bergen, Askay, Fjell og Sund.

c) Med drosjesentral forstar ein verksemd som har fatt konsesjon av lgyvestyresmakta til &
formidla drosjer til publikum.

d) Med lgyvehavar forstar ein fysisk eller juridisk person som er tildelt drosjelgyve.

e) Med drosjesjafar forstar ein person som med gyldig kayresetel fgrer drosjen.

f) Med drosjelgyve forstar ein hovudlgyve og reservelgyve.

g) Med erstatningsbil forstar ein bil som vert nytta nar lgyvehavar sin ordinaere drosje er ute av
drift som fylgje av skade eller reperasjon, jf. yrkestransportforskrifta § 48 andre ledd.

2 Drosjesentralar

2.1 Drosjesentralar

Layvestyresmakta kan gje konsesjon til etablering av drosjesentral i kgyreomrade. Ved handsaming
av sgknad om konsesjon skal lgyvestyresmakta ta omsyn til den totale drosjemarknaden i kayreom-
rade, dvs. balansen mellom lgyvetal og tal pd sentralar, samt etterspurnaden etter drosjetenester.
Loyvestyresmakta kan gje faretrinnsrett til sgkjar med miljgkonsept ved godkjenning til etablering av
ny drosjesentral.
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2.2 Vilkar for & kunne drive drosjesentral

Drosjesentralen skal til ei kvar tid oppfylle fylgjande vilkar:

1. Drosjesentralen ma ha godkjenning fra lgyvestyresmakta.

2. Drosjesentralen skal ha vedtekter for sentralen sin organisasjon og verksemd som er godkjent
av lgyvestyresmakta, jf. yrkestransportforskrifta § 46 fjerde ledd.

3. Drosjesentralen skal ha uniformsreglement som er godkjent av Igyvestyresmakta, jf.
yrkestransportforskrifta § 48 siste ledd.

4. Drosjesentralen skal tilby sine Igyvehavarar eit taksametersystem som tilfredsstiller krav i
gjeldande regelverk.

5. Drosjesentralen skal gi publikum hgve til & tinge drosje heile dagnet.

Layvestyresmakta kan nar ein finn behov for det, innhente dei opplysingar som er ngdvendig for &
kontrollere at ein drosjesentral oppfyller vilkara. Dersom lgyvestyresmakta finn at drosjesentralen ikkje

oppfyller vilkara, far sentralen ein frist p& 3 manader til & retta opp vilkara.

2.3 Sgknad om konsesjon til a etablera drosjesentral

Swgknad om konsesjon til etablering av drosjesentral skal vere vedlagt fylgjande dokumentasjon:

1. Namn pa drosjesentral.

2. Firmaattest.

3. Namn og adresse til dagleg leiar og personar som har vesentleg innverknad pa verksemda, jf.
andre ledd.

Vandelsattest for dagleg leiar.

Finansielt grunnlag for etablering og drift av sentralen, her under ein marknadsanalyse av
bransje, kundar og konkurrentar, samt kva marknadsstrategi for a sikra eit tilstrekkeleg
kundegrunnlag og plan for & sikra at ein far tilknytt nok lgyvehavarar.

6. Sgkjar sin visjon og forretningsidé for verksemda.

7. Forslag til vedtekter for sentralen.

8. Forslag til uniformsreglement for sentralen.

9.

1

S

Opplysingar om sentralen si lokalisering, samband og taksametersystem.
0. Opplysingar om sentralen si bestillingsteneste, jf. pkt. 2.2. nr. 5.

Personar som eig ein vesentleg del av verksemda eller av eit selskap som driv verksemda, som
tar imot ein vesentleg del av avkastninga eller som i kraft av stillinga si som leiar har vesentleg
innverknad pa den, vert alltid rekna & ha vesentleg innverknad pa verksemda. | vurderinga av om
ein person har vesentleg innverknad pa verksemda, reknar ein dei eigarandelar vedkomande eig
eller stemmer vedkomande har saman med eigarandelar eller stemmer tilhgyrande fylgjande
personar:

a) Ektefelle eller person som vedkomande bur saman med i ekteskapsliknande forhold

b) Slektningar i rett oppstigande eller nedstigande line, samt sysken.

c) Ektefelle til person som nemnt i b) eller person som bur saman med person som nemnt i b) i
ekteskapsliknande forhold.

Konsesjon til & etablera drosjesentral fell bort dersom sentralen ikkje er i drift innan eitt ar etter at
vedtaket om godkjenning vart fatta.

2.4 Tal pa lgyve tilknytt ein sentral

Eit drosjelgyve er berre tilknytt den einskilde sentral i den tida formidlingsavtale med ein bestemt

lgyvehavar varar. Fra det tidspunktet lgyve vert ledig opphgyrer sentraltilknytinga.

Ein drosjesentral kan ikkje ha tilknytt meir enn 50 % (maksgrensa) av det til ei kvar tid

gjeldande totale lgyvetalet i keyreomrade. Kjem ein sentral over maksgrensa av det totale
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layvetalet, skal den ikkje kunne knyte til seg nye Igyve eller ta overgang fra andre sentralar fgr den
kjem under maksgrensa. Dersom eit konsern driv ulike drosjesentralar, skal Igyvetalet etter farste
punktum bli rekna i forhold til Igyvetalet i konsernet og ikkje i forhold til den einskilde sentral.
Tilsvarande gjeld der same person(ar) direkte eller indirekte eig 33,33 % eller meir av ulike selskap
som driv drosjesentral i kgyreomrade.

Saframt nemnde grense ikkje er nadd, har drosjesentralane i utgangspunkt plikt til & innga formidlings-
avtale med Igyvehavarar som sgkjer tilknyting til sentralen. Drosjesentralane kan likevel sjglv setje eit
maksimalt lgyvetal, dette skal meldast skriftleg til lgyvestyresmakta, og talet skal std i minimum 6
manader fgr sentralen kan endre det pa nytt.

Dersom det er konkurranse mellom nye lgyvehavarar og overgangssgkjarar frd andre sentralar, om &
knyte seg til ein drosjesentral som har naer maksgrensa av det totale Igyvetalet, har den med lengst
ansiennitet fgretrinnsrett.

Lagyvehavar som sgkjer overgang mellom sentralar og som har fagretrinnsrett til ledig plass i sentral
som har naer maksgrensa, kan ga over med det tal lgyve han har sjglv om sentralen da kjem over
maksgrensa.

2.5 Drosjesentralen sine plikter med omsyn til drift av drosjesentral

Q

Drosjesentralen pliktar & std for formidling av drosjar og til ei kvar tid halde seg orientert om
drosjebehovet i kayreomradet.

Drosjesentralen kan paleggije tilknytte lgyvehavarar pliktkayring dersom det er ngdvendig for & sikre ei
effektiv og god drosjedekning, jf. yrkestransportforskrifta § 46 sjette ledd.

Drosjesentralen pliktar & sja til at erstatningsbil berre vert nytta nar den ordinsere drosjen er ute av
funksjon grunna reparasjon eller anna langvarig teknisk vedlikehald, jf. yrkestransportforskrifta 8 48,
tredje ledd.

Reservelgyve skal berre nyttast ved trafikktoppar. Drosjesentralen pliktar derfor & ha eigen kayreplan
for tilslutta reservelgyve. Kgyreplanen skal godkjennast av lgyvestyresmakta, og lgyvestyresmakta
kan om ngdvendig gjera endringar i planen. Dersom sentral ikkje utarbeider slik kayreplan, kan
fylkeskommunen utarbeide slik plan for den enkelte sentral. Drosjesentralen pliktar & sja til at
reservedrosjelayve berre kgyrer nar dei skal.

Drosjesentralen skal utarbeide logo og anna materiell for identifisering av sentralen. Minimumspro-
filering av drosjebilane skal vere godt synleg logo/namn og telefonnummer pa sidedgrene pa bilen.

Drosjesentral kan etter sgknad frd lgyvehavar bestyre eit lgyve etter yrkestransportforskrifta § 51
andre og tredje ledd, dersom ein lgyvehavar blir midlertidig ute av stand til sjglv a drive layve, og
loyvestyresmakta samtykker til dette. Alternativt kan lgyvestyresmakta bestemme at ein annan lgyve-
havar kan styre Igyve. Det gjeld eigne reglar for styrarordning.

2.6 Drosjesentralen sitt ansvar for prisinformasjon

Drosjesentralen pliktar & sj& til at drosjer tilknytt sentralen er utstyrt med klar og godt synleg
prisinformasjon bade pa utsida og innsida av keyretegyet. Sentralane pliktar & gjera offentleg
prisinformasjonen i eit ope digitalt format.

Drosjesentralane pliktar vidare & syte for at det er felles oppslag med standardiserte prisopplysningar
pa drosjehaldeplassane. Utforming og plassering ma likevel skje i samrdd med offentlege styres-
makter.
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2.7 Drosjesentralen sine plikter overfor publikum

Drosjesentralane pliktar & iverksette ngdvendige tiltak for & sikre nok bilar i drift i forhold til
etterspurnaden i marknaden.

Drosjesentralen skal om mogleg informere publikum nar fgrehandstinga drosje blir forseinka og
sjafagren sjglv er forhindra fra a gje slikt varsel.

Drosjesentralen pliktar & sja til at drosje i drift kayrer etter dei til ei kvar tid gjeldande takstar, med
mindre det vert avtalt fastpris pa fgrehand. Fastpris kan ikkje vera hggare enn normal taksameterpris.

Drosjesentralen pliktar & syte for informasjon til publikum om hgve til & klage til sentralen.

Drosjesentralen pliktar & ta imot, handsame og svare pa klager fra publikum innan 3 veke.

2.8 Drosjesentralen sine plikter overfor layvehavar og sjafer

Drosjesentralane har plikt til & innga formidlingsavtale med lgyvehavarar som ynskjer a slutta seg til
sentralen, og til & oversende kopi av formidlingsavtalen til lgyvestyresmakta innan 14 dagar etter at
avtalen er inngatt. Tidspunkt for innbetaling av sentralavgift og/eller reglar for fastsetjing og justering
av denne og dato for utbetaling av kredittomsetnad méa framgé av formidlingsavtalen dersom slike
opplysingar ikkje gar fram av sentralen sine vedtekter. Endringar i avtaleverket skal meldast
lgyvestyresmakta.

Drosjesentralen pliktar & handsame alle tilknytte layvehavarar likt med omsyn til rettar og plikter i
sentralen. Drosjesentralen har likevel hgve til & nytta introduksjonstilbod for nye lgyvehavarar i ein
avgrensa periode.

Drosjesentralen skal utferda identifikasjonskort (ID-kort) til drosjesjafarar tilsett hja lgyvehavar tilknytt
sentralen. ID-kortet skal ha oppdatert bilete av drosjesjafaren, sjafgrnummer (ID-nr.) og personleg
brukar-kode mot sentralen. ID-kortet skal fornyast kvart 3. ar. For at sentralen skal kunne utferde ID-
kort mé fylgjande dokumentasjonskrav vere oppfylte:

1. Gyldig fgrarkort.

2. Gyldig keyresetel fr& politiet.

3. Skriftleg dokumentasjon pa at drosjesjafaren er tilsett hja lgyvehavar tilknytt sentralen.
Drosjesentralen pliktar & varsle ansvarleg lgyvehavar dersom sentralen pga. reglebrot midlertidig
sperrar ID-kortet til ein drosjesjafgr, samt opplyse arsaka for sperringa.

2.9 Drosjesentralen sine plikter til a fgre journal, halde register, lagre skiftdata m.m.

Drosjesentralen pliktar & halde ajourfart register over:

1. Sentralen sine tilknytte lgyvehavarar med opplysingar om fullt namn, fgdselsdato, bustad- og
forretningsadresse og lgyvehavar sitt organisasjonsnummer.

2. Drosjesjafgrar tilsett av lgyvehavar tilknytt sentralen med opplysingar om fullt namn,
fodselsdato og adresse.

3. Alle drosjer og eventuelle erstatningsbilar tilslutta sentralen, med registreringsnummer pa
kgyretgya, samt opplysningar om lgyve som bilen er knytt til.

4. Talet pa drosjer som til ei kvar tid er tilgjengelege for drosjesentralen, dvs. drosjar som anten
er opptatt med kgyreoppdrag eller ledig for kayreoppdrag.

5. Alle taksametre som tilhgyrer drosjesentralen sine tilknytta drosjar og eventuelle inngrep som

er gjort i taksametra t.d. plombebrot.

Talet pa utfarte kayreoppdrag.

Tilgjengelege biltimar med spesifikasjon over ledige og opptatte timar.

Vaktjournal som registrerer data over trafikkavviklinga med drosjer.

© N



@ Drosjereglement for Bergen kgyreomrade

Dokumenttype: Godkjend av: Gjeld fra: Tal sider: 10
Reglement Fylkesutvalet 01.12.2009
H ORDALAN D Utarbeidd av: Godkjend dato: Revidert dato: Arkivsak:
FYLKESKOMMUNE Samferdselsavdelinga XX XX XXXX 01.02.2016 2015/1393

9. Hittegods.

Drosjesentralen plikter pa ferespurnad & gjere registrerte data etter dette punktet tilgjengeleg for
lgyvestyresmakta.

2.10 Drosjesentralen si meldeplikt til lgyvestyresmakta

Drosjesentralen plikter skriftleg & informere lgyvestyremakta om:

Endringar av verksemda sine vedtekter.

Skifte av dagleg leiar.

Ved andre endringar i den personkrets som er nemnt i pkt. 2.3 nr. 3.

Dersom sentralen gar konkurs.

Om drift av sentralen vert innstilt eller avvikla pd annan mate.

Om lgyvehavar dgyr eller er alvorleg sjuk og ikkje kan drifta lgyve, eller dersom drifta av Igyve
opphgyrer av andre grunnar.

oA wNE

2.11 Drosjesentralen si rapporteringsplikt til lgayvestyresmakta

Drosjesentralane pliktar innan 31. juli kvart ar & sende inn fglgjande dokumentasjon til
lgyvestyresmakta:

e Revidert arsrekneskap og arsmelding

¢ Informasjon om disposisjon av drosjebilparken for veke 22-26 fgregdande ar.

e Rapport om kor mykje kvart layve har kayrt i lgpet av inntektsar innan 31. juli kvart ar, jf. pkt.
3.5. Det skal gar fram tal pa kayreoppdrag, brutto inntening (bade kontant- og kredittk@yring)
eksklusiv meirverdiavgift, kayrde kilometer for kvar einskild drosje samt kor mange tilsette
som har kayrt pa drosjen i aret.

o Arleg drivstoffkjgp fordelt pa type drivstoff, for heile drosjebilparken knytt til sentralen.

Drosjesentralane pliktar ogsa etter krav fra fylkeskommunen & oversende annan relevant statistikk og
opplysingar som fylkeskommunen métte ha behov for, jf. yrkestransportforskrifta § 21.

2.12 Sanksjonar og tilbakekalling av konsesjon til a drive drosjesentral
Dersom sentralen mislegheld pliktene sine etter dette reglementet, kan lgyvestyresmakta fatta vedtak

om at sentralen ikkje skal ha hgve til & innga formidlingsavtale med fleire lgyvehavarar.

Dersom sentralen ikkje lenger oppfyller vilkara i pkt. 2.2 eller for det tilfelle at misleghald av pliktene
etter dette reglementet er vesentleg, kan lgyvestyresmakta fremje sak for politisk handsaming om
tilbakekalling av konsesjonen til & drive drosjesentral.

3 Drosjelgyve

3.1 Ledige lgyve

Layve som er blitt ledige fordi lgyvehavaren legg ned verksemda eller dgyr vert kunngjort ledige i
lokalpressa.

Tildeling av ledige lgyve skjer i samsvar med yrkestransportforskrifta 88 43 eller 44. Det vil vera eit
krav at sgkjarar til drosjelgyve i Bergen kgyreomrade ma ha minimum 2 ars ansiennitet som drosje-
sjafer i layvedistriktet.

Ledige layve vert kunngjort to gonger i aret, var og haust. Pa bakgrunn av innkomne sgknader vil det
verte utarbeidd sgkjarliste med rangering etter sgkjarane sin ansiennitet som drosjefgrar. Det vert
tildeling av lgyve ein gong i manaden i samsvar med ansiennitetslista.
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3.2 Justering av lgyvetalet

Prinsipp for oppretting av nye lgyve

Fylkeskommunen vil ein gong per ar vurdere justering av lgyvetalet i Bergen kayreomrade. Eventuell
justering av lgyvetalet vil i hovudsak vere basert pa ei vurdering av behovet for drosjetenester i kayre-
omradet (behovspraving) basert pa fglgjande statistikk:

e Endringar i folketalet i Bergensregionen.

e Endringar i talet arbeidsplassar i Bergensregionen.

e Annan relevant informasjon som lgyvestyresmaktene matte sitje inne med, til demes
vurderingar og statistikkmateriale fra drosjesentralane.

I samband med arleg justering av lgyvetalet vil talet pa storbillayve og drosjar som kan ta med rullestol
og verte vurdert.

Status for nyoppretta lgyve
Logyve som fylkeskommunen opprettar er frie, dvs. at dei er utan tilknytingsplikt til bestemt
drosjesentral pa det tidspunktet dei vert oppretta.

Tildeling av nyoppretta lgyve
Tildeling av nyoppretta lgyve skjer i samsvar med yrkestransportforskrifta 88 43 eller 44.

Nyoppretta lgyve vert kunngjort i lokalpressa.

Sgkjar ma godgjere og forplikte seg til at vedkommande ved uttak av lgyve vil innga formidlingsavtale
med ein drosjesentral i Bergen kgyreomrade. Layvedokumentet vert ikkje utferda far fylkeskommunen
har fatt stadfesting fra drosjesentral om at vedkommande har inngatt formidlingsavtale med sentralen.

Tildeling av nyoppretta lgyve vert giennomfgrt med bakgrunn i sgkjarliste med rangering av sgkjarane
sin ansiennitet som drosjefgrar.

3.3 Loyve med saerskilt stasjoneringsplikt

o .

For & sikre alle delar av Bergen kgyreomrade eit tenleg drosjetilbod kan fylkeskommunen tildele
drosjelzyve med stasjoneringsplikt i Arna bydel og Askgy kommune. Talet pa lgyve med stasjoner-
ingsplikt i desse omrada vert fastsett p& bakgrunn av ei naerare behovsvurdering.

Lgyvehavarane med stasjonering i Arna bydel kan sgkje om "bylgyve” ved utlysing av Igyve. Gjennom
endring av reglementet kan fylkesutvalet ved behov ogsa innfgre stasjoneringsplikt i andre omrade.
3.4 Loyvehavar sine pliktar overfor drosjesentralen

Layvehavar har plikt til & sta tilslutta sentral og skal sja til at det gar fram av lgyvedokumentet rett
sentral som lgyve er knytt til. Layvehavar kan ikkje vera tilslutta fleire drosjesentralar samstundes.

Layvehavar pliktar & sette seg inn i og rette seg etter sentralen sine vedtekter og interne reglement,
t.d. takstreglement og krav til materiell.

Layvehavar har kayreplikt i den utstrekning sentralen padlegg det, jf. pkt 2.5 andre ledd. Ved
misleghald av driveplikta kan lgyvestyresmakta tilbakekalle drosjelgyve.

Layvehavar pliktar pa fgrehand eller straks & underrette drosjesentralen dersom ein ikkje kan utfgre
kayreplikta, jf. yrkestransportforskrifta § 51.

Leyvehavar plikter & underrette drosjesentralen om endring av bustad- og/eller forretningsadresse
innan 28 dagar.
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3.5 Lgyvehavar si rapporteringsplikt til loyvestyresmakta og sentral

Layvehavar pliktar & fare og oppbevare oppteikning over kven som til ei kvar tid fgrer drosjen, og pa
farespurnad opplyse namn og adresse pa drosjesjafaren. Vaktliste etter fgrste punktum skal
oppbevarast i 3 ar og 6 manader.

Loyvehavar pliktar & rapportere til lgyvestyresmakta kor mykje det einskilde lgyve har kayrt
faregdande inntektsar, inkludert tal p& keyreoppdrag, brutto inntening (bade kontant- og
kredittkayring) eksklusiv meirverdiavgift, keyrde kilometer for kvar einskild drosje, arleg drivstoffkjep
spesifisert pa type drivstoff, samt kor mange tilsette som har kgyrt pa drosjen i aret. Rapporteringa
skal skje gjennom sentralen, jf. pkt. 2.11.

Layvehavar pliktar & melde fra til layvestyresmakta og til Enhetsregisteret i Branngysund om endring i
bustad- og/eller forretningsadresse innan 28 dagar, jf. yrkestransportforskrifta 8§ 19.

Layvehavar pliktar straks & melde fra til lgyvestyresmakta dersom drosjen ma trekkast ut av kgyring i
meir enn 1 manad.

Layvehavar pliktar & melde fra til lgyvestyresmakta dersom ein blir heilt eller delvis ufaretrygda, og ein
plikter & sende lgyvestyresmakta kopi av trygdevedtaket innan to veker etter at lgyvehavar sjglv har
motteke det.

Layvehavar pliktar straks & melde fra til layvestyresmakta dersom drifta av lgyve opphgyrer.

3.6 Overgang mellom drosjesentralar

Layvehavar kan sgke overgang til ny sentral. Sgknad om overgang skal sendast lgyvestyresmakta pa
fastsett skjema. Det vert ikkje godkjent overgang til sentral som ligg pa eller over maksimallgyvetalet.
Overgang er ikkje gyldig fer fylkeskommunen pa fastsett skjema har fatt melding fra sentral/
leyvehavar om at ny formidlingsavtale er inngatt.

Overgang til ny sentral kan ferst skje tre manader etter at opphavleg sentral har fatt skriftleg varsel fra
lgyvehavaren om at vedkommande vil endre sentraltilknyting (oppseiingstid). Oppseiing av formid-
lingsavtale vert & rekna fra dato pa overgangsskjema, signert bade av lgyvehavar og sentral. Dersom
overgang ikkje skjer etter tre manader fr4 oppseiing, vert sentraltiliknytinga og formidlingsavtalen
vidarefart.

Layvestyresmakta kan gjera unntak fra fristen i andre ledd og godkjenna overgang til annan sentral,
dersom drift av sentralen opphgyrer, sentralen gar konkurs eller sentralen stadfestar skriftleg at
overgang kan skje fgr oppseiingstida er ute.

Layvehavar som har fatt godkjent overgang til annan sentral, pliktar & innlevere gamalt lgyvedoku-
ment og hente nytt lgyvedokument pa datoen for den faktiske overgangen. Drosjesentral kan ikkje
innmontere taksameter i drosjen utan at lgyvehavar legg fram lgyvedokument med korrekt
sentraltilknyting.

Drosjesentral og lgyvehavar har ikkje hgve til innga formidlingsavtale som medfgrer avgrensingar i
lgyvehavar sin rett til & byte sentraltilknyting etter dette punktet.

Layve skal tildelast p& bakgrunn av ansiennitet. Det vil vere ei sgkjarliste for nye sgkjarar og ei liste
over overgangssakjarar, begge rangert etter ansiennitet. Nar det skal takast inn nye lgyvehavarar i ein
sentral, vil den med hggst ansiennitet ha farsteretten uavhengig om det er overgangssgkjar eller
sgkjar til nytt lgyve.

Overgangssgkjar som har takka nei til tilbod om plass i sentralen ein sgkjer overgang til, fell ut av
overgangslista ved pafelgjande utlysing av ledige layve i kayreomradet.
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4 Kgyreoppdrag

4.1 Loyvehavar sine plikter m.o.t. identifikasjon, vedlikehald av drosjen m.m.

Layvehavar pliktar & sja til at drosjesjafgren har gyldig fararkort, kayresetel fra politiet og ID-kort fra
drosjesentralen med seg i drosjen. ID-kortet skal vere festa i bilen pa slik mate at kortet er godt synleg
for passasjerar bade fra for- og baksete. La@yvehavar pliktar & sja til at ID-kortet ikkje er skada og at
kortet vert fornya kvart tredje ar, jf. pkt. 2.8, tredje ledd.

Layvehavar pliktar & registrere tilsette sjafgrar i arbeidstakarregisteret, ha skriftleg arbeidsavtale og
ivareta ngdvendige forsikringsordningar.

Layvehavar plikter & sja til at drosjesjafaren er ifgrt uniform som oppfyller sentralen sitt uniforms-
reglement. Layvehavar pliktar & sja til at drosjen er i forsvarleg og forskriftsmessig stand.

Layvehavar pliktar & sja til at drosjen er reingjort inn- og utvendig, og at den regelmessig vert
stgvsuga og lufta ut.

o

Layvehavar pliktar & sja til at drosjesjafgren er kjent med og fylgjer gjeldande regelverk,
drosjesentralen sine vedtekter og interne reglement om takstar og krav til materiell.

4.2 Kgyreoppdrag

Layvehavar pliktar & sja til at drosje i trafikk tar dei kgyreoppdrag som vert gitt av drosjesentralen sa
langt dette er praktisk mogleg, og elles fylgjer sentralen si rettleiing om avvikling av drosjetrafikken, jf.
pkt 2.5 andre ledd og pkt. 3.4 tredje ledd.

Layvehavar pliktar a sja til at drosje i trafikk tek alle kayreoppdrag nar drosjen er ledig og publikum
bed om det, avstanden til neeraste haldeplass er over 100 meter, jf. pkt. 4.6, tredje ledd., og skilting og
annan trafikk tillet stans.

Layvehavar pliktar a sja til at drosje i trafikk tek kgyreoppdrag for brukar av TT-kort.

Layvehavar pliktar & sj til at drosje i trafikk tek med fararhund. Plikta til & ta med hund gjeld ikkje
drosje som er tydeleg merka allergibil.

Layvehavar pliktar & sja til at drosje i drift fylgjer dei til ei kvar tid gjeldande reglement for drosjeverk-
semd.

4.3 Kayretider for reservedrosjelgyve

Det er driveplikt for reservelgyva, men reservelgyva skal likevel berre nyttast ved trafikktoppar.
Layvehavar pliktar & syte for at reservedrosjelgyve berre kagyrer innan for den vaktplanen som gjeld i
den sentralen ein er tilslutta, jf. pkt. 2.5 fierde ledd. Brot p& kayreplanen kan fare til tilbakekalling av
reservedrosjelgyve.

4.4 Framferd overfor publikum

Leyvehavar er ansvarleg for drosjesjaferen.

o

Leyvehavar pliktar & sja til at drosjesjafaren oppfarer seg hefleg og tenesteviljug overfor passa-
sjerane, og at drosjesjaferen er roleg og beherska i trafikken.

Leyvehavar pliktar & sja til at drosjesjafgren kan kommunisera godt med passasjerane pa norsk, samt
at drosjesjafaren er godt kjent i layvedistriktet.
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4.5 Takstar og betaling

Layvehavar pliktar & sja til at drosje i drift keyrer etter dei til ei kvar tid gjeldande takstar.

Layvehavar pliktar & sja til at drosje i drift tek i mot dei betalingmidlar som drosjesentralen har
godkjent, samt at det ved betaling vert tilbode taksameterkvittering.

Dersom kgyreoppdrag ma brytast av pa grunn av feil med drosjen, har lgyvehavar ikkje krav pa
betaling for den utfgrte kayringa med mindre det vert skaffa erstatningsbil straks.

Dersom pant nyttast som tryggleik for betalinga, pliktar lgyvehavar a sja til at passasjeren far kvittering
pa drosjesentralen sin godkjende blankett for motteke pant. Kvitteringa skal vere pafart oppstart- og
leveringsstad, pris, gebyr samt tid og stad for tilbakelevering av pantet. Lgyvehavar skal sja til at
drosjesentralen sharast og seinast innan tolv timar vert underretta om gjenstandar som er motteke
som tryggleik for betaling (pant). Ved bruk av sentralen sitt standardgjeldsbrev, skal kunden fa kopi
(gjenpart) av gjeldsbrevet.

4.6 Drosjehaldeplass

Drosjane skal sta i ke i den rekkefylgje dei kjem til haldeplassen. Talet p& plassar som er tillatt skal
ikkje overskridast.

Pa drosjehaldeplass har publikum rett til fritt & velje kva drosje som skal nyttast. Dersom publikum
sjalv vel drosje, skal dei andre drosjane pa haldeplassen sleppe fram den aktuelle drosjen. Dersom
publikum ikkje sjalv vel drosje, skal drosjen som star farst i kaen pa haldeplassen fa turen. Sjuke og
ufare skal prioriterast p& haldeplass.

Det er ikkje tillatt & ta keyreoppdrag etter teikn fr& publikum (praiing) nar avstanden til neeraste halde-
plass er under 100 meter.

4.7 Transport av gods

I den utstrekning det er nok plass, pliktar drosje i drift & ta med barnevogner, samanleggbar rullestol,
ski 0.l. som passasjeren har med seg. Anna gods som pa grunn av storleik eller tilstand kan skade
drosjen eller som det av trafikkmessige grunner ikkje er forsvarleg & kayre, kan drosje i drift nekte & ta
med. Drosje i drift kan pd oppmoding transportere medisinar, ngklar, pakkar, brev, m.m.

4.8 Hittegods

Gjenstandar som passasjerar har glgymt igjen i drosjen, skal leverast tilbake til kunden. Er dette ikkje
mogleg, skal hittegodset leverast til politiet sitt hittegodskontor snarast mogleg, og seinast innan 12
timar.

Layvehavar pliktar & sja til at drosjesentralen far melding om hittegodset, kor det er levert og om
mogleg, namn pa kunden og nar keyreoppdraget byrja og slutta.

5 Klage

5.1 Klageinstans

Enkeltvedtak fatta av Hordaland kommune med heimel i dette reglementet kan paklagast til Hordaland
fylkeskommune si klagenemnd, jf. forvaltningslova kap IV. Klaga skal setjast fram for den instans som
har fatta vedtaket. Klagefristen er 3 veker etter at melding om vedtaket er motteke.
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6 Kontroll

6.1 Kontroll

Loyvestyresmakta kan fagre kontroll med at drosjesentralar og lgyvehavarar oppfyller sine plikter etter
dette reglementet.

7 Reglementet

7.1 Verknadstidspunkt

Det reviderte drosjereglementet for Bergen keyreomrade tek til & verke fra 01.02.2016.

7.2 Overgangsbestemming

Drosjesentralar som har fatt godkjenning og har vore i drift far 01.02.2016, ma oppfylla krava i pkt. 2.2
innan eitt ar fra verknadstidspunktet i pkt. 7.1.
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