Vedlegg

1. Hordaland fylkeskommune
utviklar kvalitetssystemet
slik at ein far eit system
som i stgrre grad bidrar til
a vurdere om alle krav i
opplaringslova blir fglgt,
herunder:

— etablerer eit
avviksmeldesystem som
bidrar til a sikre at avvik fra
opplaeringslova blir meldt,
handtert og dokumentert

— vurderer a gjennomfgre
risikobaserte
stikkprgvekontrollar
innanfor ulike omrade for
a bidra til 3 avdekke avvik
fra krav i lov og forskrift.

a)

b)

Forvaltningsrevisjon av forholdet mellom skuleeigar og vidaregaande skular - Status handlingsplan pr. des. 2015

Utarbeide eigenevalueringsskjema

i kvalitetsystemet (jf. Buskerud fk)

for krava i lovverket for

—  skuleeigar

—  skulane

Eigenevaluering skal

gjiennomfgrast kvart 3. ar.

Skuleeigar utarbeider opplegg og

plan for tilsynsbesgk (risikobaserte

stikkprgvekontrollar) ved eit utval

av skular (3-5 skular) i hgve krav i

lov og forskrift. Prioriterte

omrade:

—  HMT/beredskap

— Elevane sine rettar til
skulemiljg etter
opplaeringslova kapittel 9A.

— Anna

Skuleeigar gjennomfgrer

tilsynsbesgk pa eit utval skular

undervegs i perioden for

gjennomgang av krava i lovverket.

Vurdere behov og rutiner for a
melde, handtere og dokumentere
avvik.

Arbeidsgruppe:

Arbeidsgruppe vart etablert med representantar fra opplaeringsavdelinga, skular,
organisasjonsavdelinga og organisasjonane for a utarbeide eigenevalueringsskjema for krav i
opplaeringslova. Undervegs har eigenevaluering vore handsama i opplaeringsavdelinga si
leiargruppe og pa mgte med organisasjonane. Oppfglging av handlingsplanen har vore tema
pa regionvise rektormegte.

Status:

Eigenevalueringsskjema er pr desember -15 utarbeidd og digitalisert giennom bruk av
SurveyXact. Det er utarbeidd retningslinjer for eigenevaluering, jf. eige vedlegg.
Eigenevaluering ma ogsa sjaast i samanheng med system for verksemdbasert vurdering,
herunder ogsa oppfglgingssamtale mellom regionleiar og rektor.

Under arbeidet med eigenevalueringsskjemaet sag ein behov for eigne retningslinjer for
oppfylling av retten elevane har til minste arstimetal, jf. eige vedlegg. Utkast til
retningslinjene har vore tema pa mgte med ei ressursgruppe med rektorar, og skulane har
hatt hgve til 3 sende innspel til retningslinjene for oppfylling av arstimetal. Som bakgrunn for
desse retningslinjene har arbeidsgruppa lagt til grunn rapportar fra nasjonalt tilsyn i 2008-
2009, samt forvaltningsrevisjonar fra andre fylkeskommunar. | tida framover vert det
gjiennomfgrt ei nasjonal kartlegging over planlagde og gjennomfgrte timar ved skulane.
Implementering:

Som ledd i implementeringa av systemet med eigenevaluering vil oppleeringsavdelinga leggje
opp til pilotering ved nokre skular varen 2016. Eigenevaluering vert tema pa mgte med
rektorane. Hausten 2016 vert eigenevaluering gjennomfgrt i full skala.

Tilsyn:

Risikobaserte stikkprgvekontrollar vil opplaeringsavdelinga gjennomfgre etter arbeidsmatar
som er kjende fra nasjonale tilsyn. Ein har erfaring med at tilsynsmodellen bidreg til a
avdekke avvik fra krav i lov og forskrift og ikkje minst bidreg tilsyn til 3 korrigere og forbetre
rutinar og praksis, jf. eige vedlegg om tilsyn. Tilsynsbesgk startar skulearet 2015-2016.
Oppleaeringsavdelinga vil leggje stor vekt pa at bade eigenevalueringa og tilsynsarbeidet skal
bidra til auka kvalitet og lzering i organisasjonen.




c)

Vurdere malen for
tilstandsrapporten med tanke pa
kva data og rutinar som er
fgremalstenleg i kvalitetsarbeidet.

c) Malen for tilstandsrapporten
Det er laga ein mal for tilstandsrapportering i PULS som er tilgjengeleg for skulane og som
forenklar skulane sitt arbeid.

analyseverktgyet PULS for

skuleleiarar som vil rette seg

d) Klagerett er med pa a sikre at d) Klagerett
lovkrav vert oppfylt: Informasjon om klagerett og saksbehandling skal vere a finne pa www.udir.no og skulane
— Informere elevar og fgresette | sine nettsider. Utdanningsdirektoratet har utarbeidd malar og rettleiingar som er pa
om klagerett nettsida. Skuleeigar fglgjer opp informasjonsarbeidet.
—  Legge til rette rutinar for
klage til bruk for elevar og
foresette.
2. Hordaland fylkeskommune | a) Vurdere korleis a) Utarbeiding av ny prosjektside er ikkje giennomfgrt. Dette grunna nytt system fra
vidareutviklar plan- og prosjektsider/samlerapportar i 1.6.2016. (PULS-systemet blir erstatta med nytt system)
rapporteringsarbeidet ved PULS kan endrast til & innehalde
skulane ved dutarbeide relevante indikatorar.
meir skriftleg rettleiing Gjennomfgre endringane.
eller dgme pa korleis data | b) Utarbeide rettleiing i bruk av PULS | b) | samband med PULS-sertifiseringskurs i mai 2015, blei det utarbeidd ei PULS-rettleiing
fra PULS kan nyttast i plan- som er direkte retta mot det nye for nye PULS-brukarar.
og rapporteringsarbeidet styringsdokumentet. Rettleiinga Rettleiing knytt til det nye styringsdokumentet vil bli utarbeidd hausten 2016, etter
ved skulane, mellom anna vert oppdatert i trad med innfgring av nytt system.
for a sikre fokus pa utviklinga av PULS-verktgyet og vil
gjennomfgring bli tilgjengeleg i HFK sitt info.
— gjennomfgre planlagt system.
oppleering i c) Gjennomfgre PULS-kurs for c) PULS-sertifiseringskurs for skuleleiarar blei giennomfgrt i mai 2015.




Tilradingar Tiltak Status pr. des. 2015
i forvaltningsrevisjonen v/ Hordaland fylkeskommune
a sikre at skulane og spesifikt mot teknisk opplaering i
fylkeskommunen far best bruk, samt korleis datamaterialet i
mogleg utbytte av PULS kan nyttast i skulen sitt
systemet utviklingsarbeid.
— istgrre grad gi rom for og d) |«Malfor skulebesgk» for d) Malen for skulebesgk er forma slik at det er rom for oppfglging av bade skulane sine

folgje opp dei skulevise
utviklingstiltaka som ikkje
direkte kan knytast opp til
skuleeigar sine definerte
tiltaksomrade

skuledret 2014-2015 er det rom
for eit breiare fokus pa
tiltaksomrade med sikte pa auka
gjennomfgring.

e) Fglgje opp forvaltningsrevisjonen
sine tilradingar i samband med
revidering av nye styrings- og
systemdokument.

e)

eigne tiltaksomrader og skuleeigar sine definerte tiltaksomrader:
a. | del B1 skal skulen presentere eit sjglvvalt utviklingsprosjekt. Dialogen vil
omhandle prosjektet i lys av malet om auka laeringsutbytte og fullfgring.
b. Del Comhandlar tema som kan drgftast ut i fra eit breitt utval av skulen sine
utviklingsomrade.
| nytt styringsdokument for 2016-2018 blir skulane sin handlefridom nar det gjeld val av
tiltaksomrade styrka og skulane skal sjglv definere eigne tiltaksomrade.

3. Hordaland fylkeskommune
avklarar kva oppfglging
rektorane saknar med
omsyn til mellom anna
gkonomispgrsmal, og
vurdere 3 vidareutvikle
den oppfglginga som blir
gitt.

a) Etablere ressursgruppe for
gkonomispgrsmal med
representantar for rektorane (ein
fra kvar region) der regionleiarane
ogsa deltek. Gruppa skal gi innspel
m.a. nar det gjeld skonomistyring,
budsjett og behov for oppfelging.

b) Gjennomfgre arleg
gkonomisamling (1 eller 2 dagar)
om hausten med saerleg vekt pa
budsjett og tildeling for det
komande aret. Alle skulane deltek
pa samlingane

c) Gjennomfgre mgte og rettleiing
overfor enkeltskular etter behov
(meldt gjennom regionleiar).

Oppleaeringsavdelinga har etablert ressursgruppa for gkonomispgrsmal.

Deltakarar i ressursgruppa er oppnemnde med ein rektor fra kvar av dei seks regionane.
Arshjul/mgteplan for ressursgruppa er sett opp.

I 2015 har det vore 3? Mgte i ressursgruppa.

Arleg gkonomisamling er gjennomfgrt.

Mgte om gkonomi har vore gjennomfgrt med enkeltskular etter behov.

Plan for mgte og rettleiing overfor kva enkelt skule er utarbeidd.

Mgte og rettleiing overfor alle skulane enkeltvis tek til i januar/februar 2016.

4. Hordaland fylkeskommune
klargjer regionleiarane si
rolle og fullmakter ved at
det blir utarbeidd

Viser til handlingsplan for oppfglging
av MU2014 og presiserer tiltak pa
bakgrunn av forvaltningsrevisjonen:




dokument som gjer greie Utarbeide dokument som viser kva | samsvar med fullmaktsreglement for HFK godkjent i juni 2015 har fylkesdirektgr opplaering
for kva mynde dei er mynde regionleiarane er delegert ut utarbeidd og sendt reglement med delegering av fullmakter innan opplaeringssektoren til
delegert. fra fylkesradmannen. Regionleiarane sitt mynde gar fram av dette fullmaktsreglementet.

— Arbeidsplattforma for
regionleiarane inkl.
stillingsutlysinga

—  Fullmaktsreglementet

5. Hordaland fylkeskommune | Viser til handlingsplan for oppfglging —  Mgte mellom opplaeringsavdelinga og gkonomi- og organisasjonsavdelinga med
prioriterer planlagt arbeid | av MU2014: samarbeid om saker til informasjons- og drgftingsmgte pa konsernniva og lokale mgte
med 3 utarbeide omtaler Klargjere prosedyrar og opplaering vert organisert ut frd mgteplan for 2016.
av ansvar og prosedyrar avgjerdsprosess i trad med — Opplearingsavdelinga og gkonomi- og organisasjonsavdelinga v/HR samarbeider om
innan personalomradet. fullmaktsreglementet for m.a.: planlegging av arshjul med samlingar for skuleleiarar.

—  Rutineskriv — lvarhalvaret er lagt opp til faste mgte mellom HR og regionleiarane i arbeidet med
— Overtal handsaming av saker knytt til overtal.

—  Overfgring — Arbeidsgrupper for ulike prosedyrar og samarbeidssaker vert oppnemnd, og

—  Personalsaker opplaeringsavdelinga er representert i ulike grupper som t.d. :

—  Tilsettingar o Arbeidstidsavtale.

o Prosedyre for behandling av personalsaker er revidert i 2015. Arbeidsgruppe for
arbeid med prosedyre for klagehandsaming i personalsaker er etablert.
o Livsfasepolitikk.
— Samarbeid om informasjon om og oppfglging av personalarbeid, samt samarbeid i
personalsaker.
—  Fast samarbeid mellom HR og Opplaringsavdelinga i omstillingsarbeid t.d. ved
samorganisering av skular.




Tilradingar Tiltak Status pr. des. 2015
i forvaltningsrevisjonen v/ Hordaland fylkeskommune
6. Hordaland fylkeskommune | a) Vurdere behovet for kompetanse a) Plan for kompetanseutvikling «<Kompetanse for kvalitet» - strategi og tiltaksplan —
vurderer a utarbeide ein og langsiktig strategi i samband vert rullert og lagt fram for politisk behandling varen 2016.
langsiktig strategi for a med ny hovudrullering av «Plan
sikre ngdvendig og for kompetanseutvikling»
tilstrekkeleg kompetanse i
framtida mellom anna til b) Oppstart av desentralisert b) Vidareutdanning for yrkesfagleerarar er sett i gang i samband med nasjonal satsing
yrkesfaga. fagleerarutdanning. (Atterhald om og stipendordning med sikte pa a auke talet pa leerarar med kvalifisert utdanning.
nok kvalifiserte sgkjarar). Fleire
tilbod i framtida vert vurdert ved
behov.
c) Opplaeringsavdelinga samarbeider c) Opplzeringsavdelinga medverkar i planarbeidet leia av regionalavdelinga: «Regional
med andre avdelingar og eksterne plan for kompetanse og arbeidskraft». Det er eit overordna mal at
aktgrar om framtidig oppleaeringsavdelinga skal bidra til 3 setje regional kompetanseutvikling pa
kompetansebehov og dagsorden og ruste innbyggjarane i Hordaland til 3 mgte framtidige
rekrutteringstiltak. kompetansebehov. Opplaringsavdelinga vil prioritere desse strategiomrada:
S 1: Styrkje kunnskapsgrunnlaget for rette tilbod med rett dimensjonering
S 2: Styrkje samhandlinga med regionalt arbeids- og naeringsliv
7. Hordaland fylkeskommune | a) | «Mal for skulebesgk» for varen Desse tiltaka er vidarefgrt skulearet 2015-2016.
sgrgjer for at skuleeigar i 2015 er auka leringsutbytte og
sine rapporter fra fullfgring giennomgaande tema.
skulebesgka systematisk Resultat kring gjennomfgring vil
omtalar gjennomfgring i bli spesifikt omtala under
tillegg til status pa skulebesgka.
tiltaksomrada for a holde b) | mal for referat og tilbakemelding
fokus pa dette overordna blir det lagt auka vekt pa malet
malet. om auka fullfgring og systematisk
oppfalging.
8. Hordaland fylkeskommune | a) Skulane sine tilstandsrapportar a) Malen for skulane sin tilstandsrapport er tilpassa forvaltningsrevisjonen sine
sikrar at inneheld analyse av m.a. fravaer, tilradingar.
oppfglgingsdialogen med tal sluttarar og arsaker.
skulane ogsa har fokus pa
skulen si vurdering av b) OT/PPT felgjer opp sluttarsaker b) Utover sluttarsaker som skulen registrerer vert det i avklaringssamtalen med

sluttarsaker i tillegg til den
informasjonen som gar

for den enkelte m.a. i samband
med avklaringssamtalar.

OT/PPT registrert utdjupande opplysingar til sluttarsak. Talet pa ungdom som er i
Oppfelgingstenesta si malgruppe to skulear pa rad, vert registrert i det nasjonale




Tilradingar
i forvaltningsrevisjonen

Tiltak
v/ Hordaland fylkeskommune

Status pr. des. 2015

fram av statistikken for a
sikre best mogleg

«Gjennomfgringsbarometeret» med eigen «kode» som vert nytta som ein av fleire
indikatorar nar det gjeld sluttarsaker og gjennomfgring.

tilpassing av tiltak. c) Utvikle tettare kopling mellom c) Deterinnfgrt halvarlege mgter mellom OT/PPT og seksjon skule (VBV-team) i
OT/PPT og seksjon skule om forkant av skulebesgka. Det blir arbeidd med a utforme meir konkrete
sluttarsaker til elevane i forkant av utviklingsomrader for dette samarbeidet, knytt til problematikk rundt
skulebesgka. giennomfgring.
d) Malen for samtale mellom d) Isamband med innfgring av nytt styringsdokument, vil det bli arbeidd med a sikre
regionleiar og rektor i etterkant av samsvar mellom innhaldet i skulebesgka og oppfglgingssamtalen i etterkant av
skulebesgk vert presisert for a skulebesgka. (Dette arbeidet vil ta til varen 2016).
sikre at sluttarsaker vert vurdert
som grunnlag for tilpassing av
tiltak.
9. Hordaland fylkeskommune | a) Hovudmalet om auka a) Padeifleste samlingane vert hovudmalet omtala, og tema vert knytt til hovudmalet
sikrar at dei skulane som leringsutbytte og auka og korleis tiltak kan bidra til maloppnaing.
kunne ha nytte av a sja kva giennomfgring vert synleggjort pa
andre skular lukkast med mgtearenaer med skulane.
under liknande vilkar, nar Utvikle og styrke delingskulturen
det gjeld gjennomfgring, mellom skulane:
far informasjon og blir b) Samlingar/kurs vert lagt opp med b) Skulestartkonferansen vert gjennomfgrt arleg i september. Konferansen Dei gode
falgt opp systematisk i presentasjonar fra skular, t.d. dgma vert gjennomfgrt varen 2016. Skular i HFK og andre deltek med deling av
hgve til dette. skulestartkonferansen og Dei gode kunnskap og erfaringar. Det er tilsvarande praksis i samband med andre konferansar
dema. og samlingar.
c) Det vert lagt vekt pa a styrke
delingskulturen pa regionvise c) ogd) Tilrettelegging for nettverksamarbeid mellom skular vert stimulert gjennom m.a.
mgtearenaer, jf. handlingsplan for regionsamling og mgte med rektorar. Arbeid i grupper regionvis og i grupper pa tvers av
oppfelging av MU2014. regionar pa ulike samlingar bidreg til utveksling og delingskultur. Skuleeigar vil arbeide
d) Bidra til at skular med like vidare med utvikling av nettverk mellom skular, samt nettverk med andre aktgrar og
utfordringar kan arbeide i nettverk samarbeidspartnerar.
med erfaringsutveksling.
e) Rektorar kan delta pd VBV- e) |varhalvaret 2016 vert det planlagt at rektorar kan delta pa skulebesgk pa annan
skulebesgk ved andre skular. skule i samband med VBV-arbeidet.
f)  Rektorar kan fa hgve til 8 delta i f)  Etter avtale mellom enkeltskular kan resultatdeling vere tema knytt til arbeidet med

PULS-nettverk med resultatdeling.

auka leeringsutbytte og fullfgring.







