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Bakgrunn for saka:

Kontrollutvalet bestilte 21.9.15 forvaltningsrevisjon innan skuleskyss der det av den godkjende
prosjektplanen gar fram at feremalet med forvaltningsrevisjonen er:

«Fagreméalet med prosjektet vil vere & undersgke i kva grad fylkeskommunen har ei skuleskyssordning som
er fgremalstenleg og i samsvar med regelverket.»

Med bakgrunn i prosjektet sitt feremal har revisjonen formulert felgjande problemstillingar:

1)

2)

3)

| kva grad etablert tilfredsstillande retningslinjer, system og rutinar for arbeidet med skuleskyss i

fylkeskommunen?
a. | kva grad er myndigheit og fordeling av ansvar for skuleskyss tydeleg skildra?
b. | kva grad er det utarbeidd system og rutinar som sikrar at oppleeringslova og aktuelle
retningslinjer er lagt til grunn for tildeling av skuleskyss?
c. | kva grad er det utarbeidd system og rutinar som sikrar at vedtak om skuleskyss falgjer
krav til enkeltvedtak i forvaltningslova?
d. | kva grad mottek fylkeskommunen klager pé vedtak om skuleskyss og blir klagene

handsama i samsvar med regelverket?

| kva grad er samhandlinga mellom fylkeskommunen og kommunane tilfredsstillande?

a.

b.

C.

| kva grad er det etablert faremalstenlege rutinar for samhandling mellom fylkeskommunen
0g kommunane vedrgrande skuleskyss?

| kva grad er det etablert ei tydeleg ansvarsdeling mellom fylkeskommunen og
kommunane?

| kva grad er det lagt il rette for god dialog mellom fylkeskommunen og skysskontaktane i
kommunen?

I kva grad folger fylkeskommunen opp ressursbruk for skuleskyss pa ein tilfredsstillande méte?
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Det er formulert slik avgrensing av dette prosjektet:

«Prosjektet vil fokusere pé den delen av skuleskyssordninga som fylkeskommunen har ansvar for.
Revisjonen vil ikkje omfatte kommunane sine vedtak om skuleskyss.»

Drgfting:
Deloitte har no gjort ferdig forvaltningsrevisjon av skuleskyss, revisjonsrapport er levert og ligg ved som

vedlegg 1 til saka. Revisjonsrapporten er ogsa send i posten til dei faste medlemmene i kontrollutvalet.
Rapporten har vore send til uttale hja fylkesradmannen. Uttalen gar fram av vedlegg 1 i rapporten.

Deloitte har i denne forvaltningsrevisjonen nytta dokumentanalyse, intervju og verifiseringsprosessar som
metodar. Etter sekretariatet si vurdering har Deloitte levert ein god rapport som er i samsvar med
kontrollutvalet si bestilling.

Sekretariatet har merka seg at Deloitte m.a. konkluderer slik i samandraget i rapporten:

«Om lag 19-20 000 elevar far innvilga skuleskyss kvart ar i Hordaland fylkeskommune. Sveert fa klager pa
vedtak knytt til skuleskyss blir sendt til samferdselsavdelinga. Samstundes meiner revisjonen at arbeidet
med skuleskyss ikkje i tilstrekkeleg grad har blitt formalisert og dokumentert i samsvar med krav til
forsvarleg system § 13-10 i opplaeringslova.»

Sekretariatet har vidare merka seg at Deloitte kiem med slike tilradingar til Hordaland
fylkeskommune i punkt 6 Konklusjon og tilradingar i rapporten:

«Pa bakgrunn av revisjonen sine vurderingar tilrar revisjonen at Hordaland fylkeskommune:

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 i opplaeringslova for styring, oppfalging og kontroll av
skuleskyss i Hordaland fylkeskommune. Eit slikt system bgr mellom anna innehalde:
a) Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og samferdselsavdelinga, mellom Skyss og
kommunar og mellom Skyss og operat@rar som Skyss har kontrakt med.
b) Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet med skuleskyss internt i
Skyss.
c) Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet med skuleskyss som blir
revidert jamleg.
d) System for registrering og handsaming av klager.
2. Etablerer system og rutinar for samhandling med kommunane i samsvar med krav i regelverk og
interne skildringar.
3. Gjennomfare jamlege skonomiske analysar som kan leggast til grunn for ei realistisk budsjettering
av forvaltninga av skuleskyss.
4. Gjennomfgre tiltak for & sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt skysstilbod, under dette
a) Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b) Betre oppfalging av operatarary

Konklusjon:
Forslag til innstilling byggjer pa tilradingane i rapporten. Det vert ogsa tilradd at kontrollutvalet innstiller pa at

fylkestinget ber fylkesrddmannen om a syta for & laga ein prioritert handlingsplan som viser kva tiltak som
skal setjast i verk for a fglgja opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha
ansvaret for iverksettinga.
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Forslag til innstilling
Pa bakgrunn av forvaltningsrevisjon av skuleskyss ber fylkestinget fylkesradmannen syta for a:

1. Etablere eit forsvarleg system etter § 13-10 i opplaeringslova for styring, oppfelging og kontroll av
skuleskyss i Hordaland fylkeskommune. Eit slikt system bgr mellom anna innehalde:
a) Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og samferdselsavdelinga, mellom Skyss og
kommunar og mellom Skyss og operatgrar som Skyss har kontrakt med.
b) Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet med skuleskyss internt i Skyss.
c) Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet med skuleskyss som blir revidert
jamleg.
d) System for registrering og handsaming av klager.
2. Etablere system og rutinar for samhandling med kommunane i samsvar med krav i regelverk og
interne skildringar.
3. Gjennomfgre jamlege gkonomiske analysar som kan leggast til grunn for ei realistisk budsjettering av
forvaltninga av skuleskyss.
4. Gjennomfgre tiltak for & sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt skysstilbod, under dette
a) Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b) Betre oppfelging av operatgrar
5. Laga ein prioritert handlingsplan innan 1.9.2016 som viser kva tiltak som skal setjast i verk for & fglgja
opp tilrddingane i rapporten, nar tiltaka skal setjast i verk og kven som skal ha ansvaret for
iverksettinga.
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