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2 Innleiing

2.1 Bakgrunn

Seksjon for forsking, internasjonalisering og analyse har pa oppdrag fra fylkesdirektar for gkonomi og organisa-
sjon gjennomfart ei kort evaluering av fylkesadministrasjonen sine leveransar og tenester til dei politiske utvala i
Hordaland fylkeskommune. For & skaffe datagrunnlag til evalueringa vart det sendt ut ei spgrjeundersgking til
dei folkevalde med fast plass i minst eitt utval.

Fylkessekretariatet skal bista dei folkevalde i praktiske spgrsmal, gildskapsavklaringar, samt skrive og publisere
protokoll. Det blei 0g spurt om kvaliteten pa dei politiske sakane, nytten av seminar og ekskursjonar og om
oppleering i lover og reglar. Appen ePolitiker og nettstadane elnnsyn og Hordaland.no, som er viktige verktgy for
politikarane, blei 6g vurdert. P4 dei fleste sparsmal blei respondentane bedne om & svare pa ein skala fra 1
(Sveert misnggd/heit ueinig/i sveert liten grad) til 5 (Sveert nggd/heilt einig/i sveert stor grad), i tillegg til at der alltid
var eit «veit ikkje»-alternativ.

2.2 Oppsummering

Funna i denne undersgkinga viser at det alt i alt blir levert gode tenester til dei folkevalde, men det er framleis
enkelte omrader der det er rom for forbetring.

Undersgkinga viste i grove trekk at

- God praktisk gjennomfgring, men kan bli enno betre nar det gjeld fokus pa lyd/mikrofonar

- Behov for meir oppleering i kommunelova

- Fylkessekretariatet blir sett p& som lett tilgjengelege, gir gode svar og avklaringar, 0g at dette skjer innan
rimeleg tid

- Politiske sakar av hgg kvalitet, men med rom for forbetring

- Dei digitale verktgya kan bli meir brukarvenlege

2.3 Respondentane

Det var i alt 57 respondentar som fekk tilsendt undersgkinga, av desse var det 42 som svara pa heile under-
sgkinga, i tillegg til at fire respondentar ga nokre svar. 42 respondentar tilsvara 74 % av dei folkevalde. Respon-
dentane blei bedne om & oppgi kva utval dei er medlem av. Denne informasjonen kan nyttast til & sj& om der er
skilnader i svara for ulike utval. | mange tilfelle blir det d& fa respondentar i kvar undergruppe. | tillegg er enkelte
respondentar medlemar i meir enn eitt utval, men dei fekk uansett spgrsmala berre éin gang, og ikkje for kvart
utval. Eit deme er spgrsmalet «Kor nggd eller misnggd er du med ekskursjonar knytt til utvalsmgte?», som
respondentane berre svarte pa ein gang uavhengig av kor mange utval dei sit i. Dersom ein respondent som sit
i to utval har ulik oppfatning av kor gode ekskursjonane knytt til dei to utvala er, ma vedkommande likevel svare
samla.

Respondentane har fordelt seg pa dei ulike utvala slik:

Kontrollutvalet — 2

Utval for oppleering og helse —10
Fylkesutvalet — 12

Utval for kultur, idrett og regionalutvikling —9
Utval for miljg og samferdsel —14
Administrasjonsutvalet — 3

Andre utval — 2



3 Resultat

Under blir resultata fr& undersgkinga gétt gjennom spgrsmal for spgrsmal. Med mindre anna er oppgitt er det
ingen eller marginale skilnader mellom utvala. I tillegg vil det vil berre bli rapportert om slike skilnader for utvala
med ni respondentar eller meir. Dette er bade for & gi gode estimat, men og for & sikre anonymitet til responden-
tane.

3.1 Den praktiske organiseringa

Fyrst vart respondentane bedne om & oppgi kva arbeidsflater dei nyttar nar dei arbeider med politiske sakar. 89
% oppga at dei nytta iPad, 63 % nytta PC eller Mac, 43 % mobil og 20 % brukar papirformat i arbeidet.

Figur 1 viser snittskaren til spgrsmal om den praktiske organiseringa av utvalsmgter.

Kor nggd eller misnggd er du med den praktiske organiseringa av mgte og
arrangement pa fglgjande omrade

Hotell og hotellreservasjonar (N=45) I 46

Reise og reisebestilling (N=44) I 4, 4
Mat og drikke pa mgte (N=45) I 4 1

Lokale i fylkesbygget (N=45) I 4,4
Lokale vi nyttar eksternt (N=45) I 4.0

Lyd (mikrofonar) i mgterom i fylkesbygget (N=45) I 4,3

Lyd (mikrofonar) i eksterne mgterom (N=45) I 3,7
Den praktiske gjennomfgringa generelt (N=45) IS 4.5

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0
Figur 1: Praktisk organisering

Respondentane var i stor grad nggd med den praktiske organiseringa av utvalsmgter. Mikrofonar og lyd pa dei
eksterne lokala fekk lagast score, med eit snitt pa 3,7. Dei resterande punkta hadde alle eit snitt mellom 4 og 4,6
(sja figur 1). Lyd (mikrofonar) er 0g det einaste av desse spgrsmala der nokon har kryssa av pa «1 — sveert
misnggd». P& spgrsmalet om «Den praktiske gjennomfaringa generelt» var det ingen som ga lagare score enn
3.

Punktet med lyd og mikrofonar blir skildra i den opne delen der respondentane kunne skrive ein kommentar om
kva som kunne bli betre. Det er seerleg problematisk for dei som er hgrselshemma, da gjeld det og i fylkessalen
pa fylkesbygget. Forslag til forbetring er & passe pa at innleiar held seg til den stasjonaere mikrofonen, samt & ha
meir fokus pa mikrofon ut til forsamlinga.

Det blei 0g uttrykt eit snske om at forslag framsette i motet skal leverast elektronisk til alle, og at internett-
tilgangen ma bli betre (da gjerne ved tilgang til dei tilsette sitt nett).

Vidare blei det trekt fram at det bgr vere eit sukkerfritt alternativ til «<snaks» pd mgta, da gjerne i form av ngtter
og/eller grgnsaker. Meir variasjon pd matfronten er og @nska.

Respondentane fekk i tillegg sparsmal om dei gnska varsel pd sms om utsendingar til dei mgta dei er fast medlem
av, da svara 90 % «ja», medan 10 % svara «nei».

3.2 Oppleering i lover og reglar

Hordaland fylkeskommune tilbyr oppleering i relevante lover og reglar for dei folkevalde. Respondentane fekk
spgrsmal om kor nggde dei var med denne opplaeringa, stort sett var respondentane godt nggde. Figur 2 viser
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snittskaren til spgrsmalet om kor nggd eller misnggd dei folkevalde er med denne opplaeringa, skalaen gar fra 1
- 5. Oppleering i kommunelova fekk l&gast score med eit snitt pa 3,6, medan opplaering i styreansvar scora hggast
med eit snitt pa 4,2.

Kor nggd eller misnggd er du med oppleeringa du har fatt fra Hordaland
fylkeskommune i fglgjande lover og reglar?

Kommunelova (N=44) I 3,6
Habilitetsreglar (N=44) NN 4,0
Etiske reglar (N=43) NGNS 3.9
Reglement for folkevalde (N=44) I 4.0
Styreansvar (N=44) I 1.2

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Figur 2: Lover og reglar

I tillegg til spgrsmalet om kor nggd respondentane er med den eksisterande oppleeringa, fekk dei spgrsmal om
det var gnskeleg at det blei sett av heile dagar til folkevaldoppleering. Svara pa det spgrsmalet var delt, 41 %
svara «Ja», medan 55 % svara «Nei».

Pa spgrsmal om dei er kjent med at dei skal kontakte fylkessekretariatet ved spgrsmal om eigen habilitet i forkant
av mgte svara dei aller fleste ja, men det var to respondentar som svara nei p& dette spgrsmalet.

3.3 Pastandar

| denne delen fekk respondentane oppgitt ei rekke pastandar som dei skulle rangere fra 1 (sveert ueinig) til 5
(sveert einig). Figur 3 viser snittskaren til dei ulike pastandane.

Under er det lista ei rekke pastandar. Kor einig eller ueinig er du i falgjande?

- Fylkessekretariatet er lett tilgjengeleg for praktiske
spersmal kring organisering av mate og arrangement [ N - ©

(N=43)

- Fylkessekretariatet gir gode svar pa praktiske spgrsmal
- I 4.5
(N=43)
- Fylkessekretariatet gir meg dei avklaringar eg har behov _ 46
for ved spgrsmal om min habilitet (N=43) '
- Fylkessekretariatet svarar innan rimeleg tid nar eg tek _ 46
kontakt (N=43) ’

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figur 3: Pastandar

Her ser vi at fylkessekretariatet skarar godt pd alle pastandar, noko som vil seie at dei blir sett p& som lett
tilgjengelege, gir gode svar og avklaringar, 0g at dette skjer innan rimeleg tid.

3.4 Politiske sakar, sakspapir og protokollar

Det var eit poeng & evaluere om sakane til dei ulike vala hadde hgg fagleg kvalitet, passeleg lengd 6g om proto-
kollar kjem ut i haveleg tid etter mgta og speglar dei politiske vedtaka. Pa dei felgjande sparsmala gjekk skalaen



frd 1 (1 sveert liten grad) til 5 (I sveert stor grad). Figur 4 viser snittskaren til spgrsmala om utsendingar av saks-
papir.

| kva grad meiner du at hovudutsending av sakspapir I 3 7
skjer i hgveleg tid? (N=43) '
| kva grad meiner du det er for hyppige ettersendingar av I 36
sakspapir? (N=42) '
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Figur 4: Utsending av sakspapir
Det vi ser er at snitta for spgrsmala om hovudutsendingane skjer i hgveleg tid, 6g om det er for hyppige etter-
sendingar begge ligg over midtpunktet pa skalaen. Det vil seie at hovudutsendingane til ein viss grad skjer i god
nok tid med eit snitt pa 3,7, medan respondentane samstundes meiner at ettersendingar skjer noko oftare enn

anskeleg, med eit snitt pa 3,6. Det var nokon som kommenterte at dei gnskjer at hovudutsendingane skal skje
tidlegare, men at dei er innforstatt med at det er vanskeleg a fa til.

Figur 5 viser snittskaren pa spgrsmalet om ettersendingane medfarer problem i fgrebuingane. Merk at eit lagt
snitt (mellom 1 -2) pa dette sparsmalet ville bety at det i liten grad er problematisk med ettersendingar, medan
eit haggt snitt (mellom 4 - 5) ville bety at det i stor grad medfgrer problem for respondentane.

Ved ettersendingar, i kva grad medfarer det problem i I 31
forebuingane? (N=43) '

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Figur 5: Problem ved ettersending

P& spgrsmalet om i kva grad ettersendingane medfarer eit problem i fgrebuingane gir respondentane eit samla
snitt pa 3,1, noko som ligg rett over midtpunktet pa skalaen, det kan tolkast som at dei folkevalde finn det noko
problematisk med ettersendingar. Etter dette spgrsmalet blei dei som svara at ettersendingane medfarer problem
(svara mellom 3 - 5) bedne om & oppgi kva for nokre problem ettersendingane medfgrer. Her var det seerleg tid
til farebuing som blei trekt fram. Det er saerleg problematisk med store saker som ein bar/gnskjer & diskutere
med andre. | tillegg skaper det rot i papira. Det som blir trekt fram som positivt er at administrasjonen er flink til &
sende SMS ved ettersendingar, men det er gnskeleg at ettersendingane kjem pa e-post.

Vidare blei det og stilt spgrsmal om kvalitet og relevans til dei politiske sakane. Figur 6 viser snittskaren til spars-
mala om dei politiske sakane. Snittet i figur 6 er basert p& svara til alle respondentane uavhengig av kva for
eit/nokre utval dei sit i.

Kor nggd eller misnggd er du med dei politiske sakene pa
falgande omrade?

- Aktualitet og relevans (N=43) IIIIIENENEGGGGGN 4,1
- Utgreiing av saksomrade (N=42) I 4,1
- Tydeleg og forstaeleg sprak i saksframlegg (N=43) NN 4,0
- Tydelige forslag til vedtakspunkt i innstilling (N=43) NI 4,1
- Talet pa politiske sakar pa kvart mgte (N=43) NN 3,7
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0

Figur 6: Politiske sakar - kvalitet og relevans



Her ser vi at respondentane i stor grad er nggd med kvalitet, det einaste sparsmalet som far eit snitt lagare enn
4,0 er «talet pa politiske sakar p& kvart magte», som far eit snitt pa 3,7. | tillegg fekk dei spgrsmal om lengda pa
sakane er passlege. Pa dette spgrsmalet svara 77% «Ja», medan 19 % svara at sakane ofte er for lange, og 5%
(2 respondentar) synes dei ofte er for korte, begge desse sit i utval for miljg og samferdsel.

Sparsmalet om dei politiske sakane kan delast opp for dei ulike utvala (gjeld utval for oppleering og helse, fylkes-
utvalet, Utval for kultur, idrett og regional utvikling og utval for miljg og samferdsel). Slar vi saman alle dei fem
kriteria dei blei spurt om, far kvart utval fglgjande snitt!:

Utval for oppleering og helse — 3,8
Fylkesutvalet — 4,0

Utval for kultur, idrett og regional utvikling — 4,2
Utval for miljg og samferdsel — 4,0

| figur 7 ser vi fordelinga av svara pa dei fem spgrsmala for dei ulike utvala. Svaralternativa var basert pa ein
skala fra 1 til 5, der 1 er sveert misnggd og 5 er sveert nggd. Det var sveert fa respondentar som ga lagare skare
enn 3. Dei omrada der nokon ga skare 2 var «Talet pd politiske sakar pa kvart mgte», «Aktualitet og relevans»
og «Tydeleg og forstaeleg sprak». Utval for oppleering og helse fekk flest 3’arar pa samtlege sparsmal, aller flest
finn vi pa spgrsmalet om «Tydeleg og forstaeleg sprak», som betyr at dei er middels nggd. Utval for kultur, idrett
og regional utvikling skil seg positivt ut pa «aktualitet og relevans». Merk likevel at det er sma skilnader bade i
snitt og i fordeling. Figur 7 viser korleis svara om kvalitet og relevans til dei politiske sakane fordelte seg pa dei
ulike utvala. Her er alle underspgrsmala slatt saman (sja figur 6 for snittet for kvart underspgrsmal).

Kor nggd eller misnggd er du med dei politiske sakene pa falgande omrade?

70% 65%
60% 56%
50% 46% 45%
40% 36% o
33 /%1%
30%
17% 160/20%
20% 0 0
13%10%

10% 6%

0% 0% 0% 0% 2% 2% (y, l

o% |
1 - Sveert misnggd 2 3 4 5 - Sveert nggd
m Utval for opplaering og helse (N=50) Fylkesutvalet (N=55)

m Utval for kultur, idrett og regional utvikling (N=39) = Utval for miljg og samferdsel (N=65)

Figur 7: Politiske sakar - fordelt pa utval (N er stor ettersom kvar respondent har svart pa fem spgrsmal)

Det blei 0g spurt om protokollen blir sendt ut raskt nok etter mgta. Her svara 85 % «ja» og 9 % svara «nei». Figur
8 viser snittskaren p& spgrsmalet om protokollen speglar dei politiske vedtaka.

1 Deter signifikant (95%) skilnad i snitta for utval for oppleering og helse og utval for kultur, idrett og regional utvikling, ogs& mellom utval for oppleering og helse
og fylkesutvalet, men ikkje mellom utval for opplaering og helse og utval for miljg og samferdsel.
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| kva grad speglar protokollen dei politiske vedtaka?

|
(N=43) 45

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figur 8: Protokoll

Pa spgrsmal om protokollen speglar dei politiske vedtaka svarar 91 % av respondentane 4 eller 5, dei resterande
9 % svara 3. Dette tyder pa at respondentane er nggde med arbeidet med protokollen.

3.5 Ekskursjonar og fagseminar

Det blir arrangert fagseminar for dei folkevalde i tillegg til at enkelte utvalsmgate bestar av blant anna ekskursjonar.
| undersgkinga blei det spurt om kor mykje av denne typen arrangement som er gnskeleg. Figur 9 viser snittska-
ren til spgrsmala knytt til kor nagd dei er med ekskursjonar og fagseminar.

Kor nggd eller misnggd er du med ekskursjonar knytt til . 2
utvalsmgte? (N=43) ’

Kor nggd eller misnggd er du med fagseminara knytt til I o
utvalsmgta? (N=43) '

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Figur 9: Ekskursjonar og fagseminar

| tillegg svara 58 % av respondentane at dei gnskjer at fleire av utvalsmgata er knytt til ekskursjonar i fylket, medan
33 % svara «nei» pa det same spgrsmalet. Nar det gjeld fagseminar svara 51 % av respondentane at dei gnskja
fleire, 33 % vil ikkje ha fleire, medan éin respondent svara at fagseminar ikkje er gnskeleg i det heile. P& spars-
mala om kor nggd dei er med seminar og ekskursjonar var det éin respondent som ga scoren 1, medan dei
resterande svara mellom 3 — 5.

3.6 ePolitiker, elnnsyn og hordaland.no

ePolitiker er ein app som er utvikla for dei folkevalde, den kan mellom anna brukast til & hente sakspapir, proto-
kollar og kontaktinformasjon til andre folkevalde. elnnsyn er ein del av Hordaland.no som og kan brukast til &
finne sakspapir og protokollar, men denne sida er open for alle. 39 respondentar (93 % av utvalet) svara at dei
nyttar seg av ePolitiker, medan 23 respondentar (55 %) nyttar seg av elnnsyn i sitt virke som fylkespolitikar. Det
vil seie at nokre respondentar nyttar seg av begge verktgya. Figur 10 viser snittskaren for kvart bruksomrade til
appen ePolitiker.



| kva grad fungerer ePolitiker pa falgjande omrade?

- Hente saksdokument (N=38) [IIINNININGNGNNEE. 24
- Hente protokollen (N=38) [N 42
- Finne kontaktinformasjon til andre folkevalde (N=38) [IIIIININIGEEE 3.0
- Informasjon om politiske mgte (N=38) IIIIIININGEGENNN 4.2
- Informasjon om lover og reglar (N=37) [IIIIIIIEIEGEGEGEGEGENENNNNNNNNNNNEN 53
- Brukervenlegheit (N=38) I 36

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50
Figur 10: ePolitiker

Dei som svara at ePolitiker fungerer i mindre grad pa eit eller fleire omrade fekk eit ope spgrsmal om kva som
kan bli betre. Som figuren 0g viser er det stgrste problemet brukarvenlegheita til ePolitiker. Sgkefunksjonen til
ePolitiker blir trekt fram av fleire, det er vanskeleg a finne att gamle sakar om ein ikkje hugsar akkurat kva for ein
dato saka blei tatt opp.

Synkronisering med Fluix og leseprogram er og gnskeleg for dei som likar & arbeide pa PC. Meir oppleering er
0g gnskja.

Figur 11 viser snittskaren for kvart bruksomrade til elnnsyn.

| kva grad fungerer elnnsyn (pa hordaland.no) pa felgjande omrade?

- Hente saksdokument (N=23) IIIIIINININGS 4.0
- Hente protokollen (N=23) IIININII'""NN /1
- Finne kontaktinformasjon til andre folkevalde (N=23) [IIINININGEGEEN /1
- Informasjon om politiske mgte (N=23) [IININI"EES 25
- Informasjon om lover og reglar (N=23) [IIIININININEEE 30
- Brukervenlegheit (N=23) [IININININGGEGEEN 33

1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 40 45 5,0
Figur 11: elnnsyn

Dei som svara at elnnsyn fungerer i mindre grad pa eit eller fleire omrade fekk 0g eit ope spgrsmal om kva som
kan bli betre. Her er det 0g brukarvenlegheit og sgkefunksjonen for & finne gamle sakar som blir trekt fram. |
tillegg blir det trekt fram at systemet med vedlegg er knotete og vanskeleg & finne fram pa.

Figur 12 viser snittskaren pa spgrsmala om nettstaden til fylkeskommunen (Hordaland.no).
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| kva grad fungerer Hordaland.no pa falgjande omrade?

- Informasjon om aktivitetar i Hordaland I /2
fylkeskommune (N=42) '

- Nyheiter fr& Hordaland fylkeskommune (N=42) I 4.0
- Brukarvenlegheit (N=42) I 3.0

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Figur 12: Hordaland.no

Det er uttrykt gnske om FAQ for politikarar pa hordaland.no, i tillegg svara éin respondent at det er gnskeleg
med hyppigare oppdateringar pa hordaland.no.

3.7 Reiserekningar

93 % av respondentane har sendt inn elektroniske reiserekningar. P& spgrsmal om brukarvenlegheita i samband
med dette gir respondentane eit snitt pa 3,4 pa ein skala frd 1 — 5. Altsa scorar brukarvenlegheit nok ein gong
l&gt. | tillegg blei respondentane spurd om dei fekk den stgtta dei trengte i forbindelse med reiserekningar og
andre godtgjersler, der svara 36 respondentar at det fekk dei, to respondentar svara «nei».

3.8 Avsluttande spgrsmal

Pa sparsmal om respondentane fglgjer Hordaland fylkeskommune p& nokre av dei felgjande plattformene for-
delte svara seg slik

- Hordaland.no — 88 %

- Twitter — 13 %

- Facebook — 55 %

- Instagram — 8 %

- Ingen av dei over—3 %

Det ser altsa ut til at dei aller fleste faglgjer fylkeskommunen pa minst ein méate.

Til sist i undersgkinga blei det spurt om respondentane hadde andre kommentarar til fylkessekretariatet og deira
arbeid. Pa dette spgrsmalet fekk fylkessekretariatet mykje positiv omtale. Det blei i tillegg uttrykt eit gnskje om
meir praktisk hjelp til reiserekningar, til tross for at dei absolutt fleste (92 %) av dei som har sendt inn elektronisk
reiserekning svara at dei far den stetta dei treng i forbindelse med elektroniske reiserekningar og andre godt-
gjerdslar. Ein respondent utrykte 0g eit gnskje om a fa kredittkort som man kan nytte til & bestille reiser i tillegg
til tilgang til reisebyraet som dei tilsette i Hordaland fylkeskommune nyttar.

Noko anna som blei trekt fram var at ein bgr kalle inn vararepresentantar til mgte med ein gong nokon av dei
faste medlemane melder avbod. Det er ei stor belastning for dei faste medlemane nar ein hentar inn varaer som
ligg langt nede pa listene.
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Agnes Mowinckels gate 5
Postboks 7900

5020 Bergen

Telefon: 5523 90 00
E-post: hfk@hfk.no
www.hordaland.no

Hordaland fylkeskonmune har ansvar for & utvikle hordalandssamfunnet.

Vi gir vidaregdande oppleering, tannhelsetenester og kollektivtransport til
innbyggjarane i fylket. Vi har ansvar for vegsamband og legg til rette for
verdiskaping, neeringsutvikling, fritidsopplevingar og kultur. Som del av eit
nasjonalt og globalt samfunn har vi ansvar for & ta vare pa fortida, notida og
framtida i Hordaland. Fylkestinget er gvste politiske organ i fylkeskommunen.



