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Bakgrunn og innleiing

« Skyss har over tid arbeidd med korleis organisere seg rundt dei viktigaste oppgavene Skyss har
ansvar for. I den samanheng har avdeling Trafikktilbod nyleg vore gjennom ei omorganisering,
der det i juni 2016 vart bestemt at oppgavene knytt til skoleskyss skal organiserast gjennom ei
eiga faggruppe.

« Ny faggruppeleiar er pa plass fra 02.januar 2017. Faggruppe skuleskyss er no etablert.

« Faggruppeleiar er i gang med & sette seg inn i dei ulike rollene og har starta arbeidet med
etablering av system og rutinar for faggruppa. Fleire av tiltaka som er skissert i planen fell inn
under rolla til den nye faggruppeleiaren og vert forventa sett i verk i lopet av dei kommande
manadene.

« Faggruppeleiar er saman med leiar trafikktilbod ansvarleg for at tiltaka blir sett i verk.
» Forre rapportering av status var i februar 2017.

« Felles frist for tiltaka er oktober 2017

— Unnataket er tiltak om & «stilla tydelegare kontraktskrav til operaterar ved bruk av underoperater til utforinga
av skuleskyss». Dette tiltaket ma innferast i samband med oppstart av nye kontraktar.
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Oppsummering - tiltak og status
e s

Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og samferdselsavdelinga Ferdigstilt
1.a  Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og kommunar Pabegynt
Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og operatgrar Pabegynt
Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgéver og ansvarsfordeling for arbeidet med skuleskyss internt i skyss (inkl. Ferdigstilt
b stillingsbeskrivingar)
Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og dokumentasjonen som ligg til grunn for sakshandsaminga i Cert = Ferdigstilt
Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knytt til skuleskyss Ferdigstilt
1. FEtablere rutinar som sikrar at seknad om dispensasjon fra kravet i opplaringslova om fri skuleskyss for elevar i vidaregéande Ferdigstilt
skule blir sendt kvart ar
Etablere system for arleg giennomgang og evaluering av hovudaktivitetane for skuleskyssomradet Ferdigstilt
1.d  Etablere system for registrering, arkivering og oppfelging av innkomne klager. Ferdigstilt
Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane Pabegynt
Etablere fast(e) matepunkt med oppleringsavdelinga knytt til samhandling om skuleskyss i vidaregdande skule Ferdigstilt
y Etablere fast(e) matepunkt med kommunane (t.d. &rleg informasjonsmete) knytt til samhandling om skuleskyss i grunnskulen Pabegynt
Opprette kontaktutval for skuleskyss i fylket Pabegynt
3 Utarbeide retningslinjer for gjennomforing av arlege gkonomiske analysar (t.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert) Pébegynt
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av skysstilbodet Ferdigstilt
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfelging av operatorar Ferdigstilt
¢ Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operator Pébegynt
Stille tydelege kontraktskrav til operaterar ved bruk av underoperater til utforinga av skuleskyss Pébegynt

skyss @ [Lglllin™



Tilrading 1. a

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

a. Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og
samferdselsavdelinga, mellom Skyss og kommunar og mellom
Skyss og operatorar som Skyss har kontrakt med.
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Tilrading 1. a - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og samferdselsavdelinga

FERDIGSTILT

Eit dokument som skildrar hovudoppgavene til faggruppe skuleskyss er utarbeidd.I mars
2017 overtok Skyss oppgavene som tidlegare har vore utfort av samferdselsavdelinga. Med
dette er alt ansvar for skuleskyss samla hja Skyss fra mars 2017.
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Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og kommunar

PABEGYNT

Ansvarfordeling og mynde mellom Skyss (fylkeskommunen) og kommunar felgjer
opplaringslova. Skildring av praksis for fordeling av vedtaksmynde er bearbeidd og blir

oppdatert i skuleskysshandboka innan juni. Fordeling av skonomisk ansvar er ogsa skildra i
skuleskysshandboka.
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Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og operatorar

PABEGYNT

Kontrakten mellom fylkeskommunen/Skyss og operater er det grunnleggande dokumentet
som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom partane.

Avsnittet i kontraktane for bussoperaterar som gjeld tilrettelagt skuleskyss er analysert,
tilarbeidd og forbetra for kvar nye kontrakt som er starta opp.

For drosjeoperaterar som skuleskyss har direkte kontrakt med, skal ny kontrakt bli inngatt i
2018 og arbeidet med a analysere og justere krav til operatgrane i dei nye kontraktane er
byrja.
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Tilrading 1. b

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

b. Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet
med skoleskyss internt i Skyss.
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Tilrading 1. b - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling
for arbeidet med skuleskyss internt 1 skyvss (inkl. stillingsbeskrivingar)

FERDIGSTILT

Arbeidsoppgavene i faggruppe skuleskyss er kartlagt og dokumentert. Eit dokument som
skildrar ansvarsfordelinga i faggruppa er utarbeidd og stillingsbeskrivingar er utarbeidd for
alle tilsette i faggruppa.
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Tilrading 1. c

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

c. Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet
med skoleskyss som blir revidert jamleg.
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Tilrading 1. c - tiltak og status

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og
dokumentasjonen som lige til grunn for sakshandsaminga 1 Cert

FERDIGSTILT

Skyss har utarbeidd eit arshjul som skildrar overordna oppgaver innanfor faggruppe
skuleskyss sitt ansvarsomrade. Her inngar frist for revisjon av skysshandbgkene og andre
grunnleggande dokument. Ansvaret for arleg revisjon avdokumenta, samt resten av
oppgavene i faggruppa, er lagt til utvalde tilsette og skildra i stillingsbeskrivinga.

skyss @ Ly ™

11



Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knvtt til
skoleskyss

FERDIGSTILT

Seknadar blir sendt faggruppe skuleskyss gjennom sakshandsamingssystemet Cert. I tillegg
mottar faggruppe skuleskyss forespurnader per e-post.

Fordeling av sgknadar i Cert og ferespurnader per e-post skjer etter anbudspakke-omrade
og type sgknad (dedikerte tilsette for dei ulike).

Ansvarsfordelinga er avklart i faggruppa, og skildra i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar at ssknad om dispensasjon fra kravet i
opplaeringslova om fri skuleskyss for elevar i vidaregaande skule blir sendt
kvart ar

FERDIGSTILT

Ansvaret for a sgke dispensasjon kvart pr ligg til Skyss. Oppgava med a sgke dispensasjon
fra kravet om fri skuleskyss for vidaregaande elevar inngar i arshjulet som har blitt
utarbeidd. Oppgava er knytt til ei av rollene i faggruppa og skildra i stillingsbeskrivinga.

Spknad om dispensasjon fra kravet for skulearet 2017-18 blei sendt etter rutinen og har blitt
godkjent av Fylkesmannen.
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for arleg gjennomgang og evaluering av
hovudaktivitetane for skuleskyssomradet

FERDIGSTILT

Arleg gjennomgang og evaluering av hovudaktivitetane inngar som dedikert oppgéve i
arshjulet. Hovudansvaret ligg til faggruppeleiar og er skildra i stillingsbeskrivinga.

Hovudaktivitetane og evaluering av desse vert no gjennomgatt av faggruppeleiar.
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Tilrading 1. d

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

d. System for registrering og handsaming av klager.
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Tilrading 1. d - tiltak og status

Tiltak: Etablere system for registrering, arkivering og oppfolging av innkomne

klagar.
FERDIGSTILT

Bade ein prosedyre og ein arbeidsprosess for klagegong er utarbeidd. System og rutinar er
pa plass for registrering og oppfelging av klagane.

Mellom anna er det etablert ein oversikt over mottatte klager med informasjon om status,
viktige moment og kommentarar.

Oppgavene og ansvar knytt til klageprosess er avklart og skildra i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 2.

2. [Etablerer system og rutinar for samhandling med kommunane i
samsvar med krav i regelverk og interne skildringar.
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Tilrading 2. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og
kommunane

PABEGYNT

Arbeidet med a samle oversikt av relevante kontaktpersonar i kommunane er byrja pa.

A utarbeide retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane blir ein av
hovudoppgavene til kontaktutvalet nar det er etablert.

Fram til kontaktutval er etablert stiller Skyss seg til retningslinjer etter opplaeringslova §13-
4.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) motepunkt med opplaeringsavdelinga knyvtt til
samhandling om skuleskyss i1 vidaregaande skule

FERDIGSTILT

Praksis for halvarlege mote med opplaeringsavdelinga er etablert.

Siste samhandlingsmgte blei gjennomfert 27.04.2017. Etter motet har fleire arbeidsmote
blitt giennomfort for & arbeide med konkrete problemstillingar/ prosjekt.

Neste samhandlingsmeate er planlagt i veke 44.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) mgtepunkt med kommunane (t.d. arleg
informasjonsmgte) knvtt til samhandling om skuleskyss 1 grunnskulen

PABEGYNT

Ei analyse for a kartleggje behov for samhandling/innspel fra kommunane gjennom éaret i
forhold til interne prosessar er byrja pa. I arshjulet er oppgava med arleg mate med
kommunar og skolar lagt inn. Ansvar for a planleggje faste mgte med skular, kommunar og
oppleringsavdelinga er lagt til ei av rollene i faggruppa og er skildra i stillingsbeskrivinga.

Som ein del av arbeidet mot kommunane har Skyss i januar og februar 2017 gjennomfert
informasjonmeter for skulane med fokus pa bruk av ssknadssystemet Cert. Foremalet med
informasjonsmeta var a friske opp kunnskapen om regelverk og forbetre kvaliteten pa
innhaldet i ssknadsprosessen som igjen paverkar kvaliteten pa planlegginga av
skysstilbodet. Om lag 180 deltakarar fra 150 skolar deltok pa kurs. Det er planlagt &
giennomfore slike mgter arleg.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Opprette kontaktutval for skuleskyss 1 fylket
PABEGYNT

Skyss har henta inn erfaring fra arbeidd med kontaktutval fra samferdselsavdelinga og
Kolombus i Rogaland. Etter tilrading har Skyss vert i kontakt med KS (kommunesektorens
organisasjon) for a starte arbeidet med a velje representantar til utvalet.

Skyss har blitt tilradd a nytte skuleeigarforumet for velje representantar til kontaktutval.
Skuleeigarforum blir ikkje oppretta i Hordaland for i 2018.

Skyss har nyleg fatt informasjon om at det finst eit regionnettverk for kommunane og at dei
kunne vere interesserte i & oppnemne representantar til kontaktutvalet. Leiarane i dei ulike
regionnettverka skal kontaktast for vidare avklaring.
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Tilrading 3.

3. Gjennomfore jamlege okonomiske analysar som kan leggast til
grunn for ei realistisk budsjettering av forvaltninga av
skuleskyss.
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Tilrading 3. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for giennomforing av arlege skonomiske
analyvsar (1.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert)

PABEGYNT

Analysar av gkonomiske data og oppfelgingsbehov er etablert. Mellom anna vert faktiske
kostnadar felgd opp og samanlikna manadleg mot budsjettet. Desse analysane har blitt teke
omsyn til i samband med budsjetteringsprosessen for budsjett 2018.

I tillegg er det sett i gong arbeid med rutinar for gjennomfering av manadlege prognosar.

Ansvaret for giennomfering av gkonomiske analysar er lagt som oppgave til faggruppeleiar
og skildra i stillingsbeskrivinga.
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Tilrading 4.

4. Gjennomfore tiltak for a sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt
skysstilbod, under dette:

a. Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b. Betre oppfolging av operatorar
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Tilrading 4. - tiltak og status

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av
skyvsstilbodet

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Ruteplanlegging av skysstilbodet er ei
av oppgavene til faggruppe tilbodsutvikling.

Ansvarsfordeling mellom faggruppe skoleskyss og faggruppe tilbodsutvikling for
ruteplanlegging er kartlagt i en prosessbeskriving.
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfolging
av operatgrar

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Faggruppeleiar for skuleskyss og
faggruppeleiar for operateroppfelging er pa plass fra 02.januar. Arbeidsoppgaver og
ansvarsfordeling i forhold til oppfelging av operatorar er avklart.

Faggruppe skuleskyss har eigne kontraktar med drosjeoperatgrar og har totalansvar for
oppfelging av desse. Ansvarsfordeling og arbeidsoppgaver knytt til oppfelging av faggruppe
skoleskyss sine eigne kontraktar er inkludert og avklart i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operator
PABEGYNT

Retningslinjer for oppfelging av eigne skuleskyssoperatgrar er under arbeidd.
Arlege kontrakt- og driftsmeter med operater er lagt inn i rshjulet.

I samband med nytt anbod for skuleskyss sine eigne blir krav til operateor analysert og
revidert. anbodsomrade
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Stille tyvdelege kontraktskrav til operatoerar ved bruk av underoperator
til utforinga av skuleskyss

PABEGYNT

Kontraktskrav til operatgrar ved bruk av underoperator har blitt tydeleggjort i kontraktane
som er lyst ut den siste tida og blir implementert vidare ved utlysing av nye kontraktar.

Basert pa erfaringar fra busskontrakt for Hardanger Voss (2016) har Skyss arbeidd med a i
storre grad tydeleggjere krava i framtidige anbodskontraktar, til demes for ny kontrakt i
Sunnhordland (2017) samt anbod Nordhordland (2018).

Skyss arbeidar med a ferdigstille ein mal for avtale som skal brukast mellom operatgrane og
deira underleverandgr.
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