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1 - Innleling

Seksjon for forsking, internasjonalisering og analyse i Regionalavdelinga har fatt i oppdrag fra fylkesrddmannen a kartlegge
kommunane si oppfatning av fylkeskommunen sitt arbeid. Det blei utarbeidd to sparjeskjema i samrad med ei ressursgruppe
med representantar fr& kvar avdeling i fylkesadministrasjonen; eitt til rdAdmenn i kommunane i Hordaland og eitt til andre
administrative leiarar i kommunane. Kapittel 2 tar for seg undersgkinga til dei administrative leiarane («<Hovudundersgkinga»),
medan kapittel 3 presenterer resultata fr& radmannsundersgkinga. | tillegg er det utarbeida eitt vedlegg der alle resultata fra
hovudundersgkinga er presentert grafisk. Spgrjeskjemaa er tilgjengeleg pa fgrespurnad.

2 - Hovudundersgkinga

Respondentane i hovudundersgkinga

Hovudundersgkinga blei sendt til dei administrative leiarane i alle kommunane i Hordaland, samt kontaktpersonar for fylkes-
kommunen pa enkelte fagomrade. Undersgkinga var anonym. Malet har vore & finne ut p& kva omrade fylkeskommunen gjer
det godt, og kor vi har forbetringspotensiale. Respondentane blei valt med utgangspunkt i ei inndeling av ansvarsomrade
basert pa ein gjennomgang av korleis kommunane er organisert. Det ga fglgjande ansvarsomrade:

e Skule og utdanning (skule, barnehage, SFO, PPT, m.m.)

e Planarbeid

e Neerings- og lokalsamfunnsutvikling

e  Kultur og idrett (kunst- og kulturformidling i skulene, bibliotek, frivillig sektor, friluftsliv, idrett, arkiv, museum, m.m.)
e  Kulturminneforvalting

e Helse og omsorg (inkludert pleie- og omsorgstenestar, barnevern, sosialtenesta og rusomsorg, m.m.)

e Folkehelse

e  Trafikk, veg, transport og samferdsel

e Klima, miljg og naturressursforvalting

e Anna

Respondentane blei bedne om & svare pa vegne av sine ansvarsomrade og dei fekk i tillegg nokre sparsmal som var spesi-
fikke for dei (til demes fekk dei som kryssa av for Kultur og idrett eller Kulturminneforvalting spgrsmal om Fylkeskulturkonfe-
ransen). Merk altsa at respondentane i heile undersgkinga blei bedne om & svare pa vegne av sine ansvarsomrade, og om
ngdvendig hente inn naudsynt informasjon fra sine medarbeidarar. Nar vi her skriv at «42 % er i kontakt...» ma dette tolkast
som at 42 % av respondentane svara at det innanfor deira ansvarsomrade i kommunen har vore kontakt mellom kommunen
og Hordaland fylkeskommune. Det er ikkje ngdvendigvis respondenten sjglv som har vore i kontakt med fylkeskommunen.

Totalt blei undersgkinga sendt til 229 respondentar. 116 respondentar svara pa heile undersgkinga, medan 24 svara pa delar
av den. Det betyr at 51 % av respondentane fullfarte undersgkinga, pluss at ytterlegare 10 % svara pa nokre spgrsmal.

For & ivareta anonymiteten til respondentane, blei dei inndelt i fire regionar: 1) Bergen/Bjarnefjorden/Vest, 2) Nordhord-
land/Osterfjorden, 3) Hardanger/Voss og 4) Sunnhordland. Figur 1 viser at Bergen/Bjgrnefjorden/Vest er noko overrepre-
sentert i undersgkinga (33 % av respondentane), medan Sunnhordland er noko underrepresentert (18 % av responden-
tane). Det er ingen ansvarsomrade som er betydeleg over- eller underrepresentert i nokre regionar, sett i forhold til talet
respondentar fra kvar region. Det er altsd omlag like stor del av respondentane fr& kvar region som til demes har Kultur og
idrett som sitt ansvarsomrade. Det betyr at for kvart ansvarsomrade s& er styrkeforholdet mellom regionane omlag det
same som forholdet mellom regionane i tal respondentar (Bergen/Bjgrnefjorden/Vest noko overrepresentert, medan Sunn-
hordland er noko underrepresentert).*

1 Det er ogsa verdt & nemne at det faktisk er fleire som har kryssa av for Plan og planarbeid (36) som eit av sine ansvars-
omrade enn det er kommunar i Hordaland. Med andre ord er det nokre kommunar kor meir enn ein respondent har kryssa
av for at dei har planansvar. Sidan undersgkinga er anonym veit vi ikkje kva kommunar dette gjeld, og om forklaringa er at
meir enn ein respondent faktisk har planansvar. Fglgeleg kan vi ikkje heller korrigere for dette i datamaterialet.
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| kva del av fylket ligg din kommune? (N=137)
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Figur 1: Regional fordeling av respondentane

Det er mogleg a dele opp respondentane og resultata etter bade region og ansvarsomrade, men nar dette blir gjort er det f&
respondentar i dei ulike gruppene (mellom 1 og 11). Det gir difor mest meining & anten sja pa skilnaden mellom ansvarsom-
rade eller p& regionale skilnader, og ikkje begge samstundes.

Kontakt med fagpersonar/fageiningar i fylkeskommunen

Ta utgangspunkt i dei to siste ara. Om lag kor ofte har de vore
| kontakt med fagpersonar/fageiningar i Hordaland
fylkeskommune innanfor dine ansvarsomrade? (N=232)
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Figur 2: Kor ofte er kommunane i kontakt med HFK

Respondentane svarar jamt over at det relativt ofte er kontakt mellom dei og fylkeskommunen (figur 2). 42 % er i kontakt med
fylkeskommunen manadleg eller oftare. Legg vi til dei som er i kontakt minst kvart kvartal, er 70 % av respondentane innanfor
dette. Samstundes varierer dette noko mellom ansvarsomrada. Dei som har ansvaret for Kultur og idrett skil seg szerleg ut
med hyppig kontakt og 63 % innanfor dette feltet er i kontakt med fylkeskommunen minst kvar manad. | motsett ende ligg
Klima, miljg og naturressursforvaltning og Helse og omsorg, der berre hgvesvis 14 og 13 % er i kontakt med fylkeskommunen
kvar manad.



Delar vi inn i regionar er det Sunnhordland som er hyppigast i kontakt med fylkeskommunen. Heile 57 % har vore i kontakt
med fylkeskommunen méanadleg eller oftare, tett etterfalgt av Bergen/Bjagrnefjorden/Vest der det same talet er 54 %. | andre
enden av skalaen finn vi Hardanger/Voss der berre 35 % rapporterer den same hyppigheita.

Kontakten skjer i stor grad via telefon og brev/epost, og respondentane er stort sett tilfredse med tida det tek far dei far svar
nar dei kontaktar fagpersonar/fageiningar i Hordaland fylkeskommune, uansett ansvarsomrade.?

Generelt, nar du eller andre tilsette innanfor dine ansvarsomrade
kontaktar fagpersonar/fageiningar i Hordaland fylkeskommune, er de
tilfredse med tida det tek far de far svar pa sprarsmalet dykkar?
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Figur 3: Del respondentar som er nggd med responstida til fagpersonar/fageiningar i fylkeskommunen, delt p& ansvarsomrade

Fagleg radgjeving fra fylkeskommunen

76 % av respondentane svara at dei har motteke fagleg radgjeving® fr& Hordaland fylkeskommune innanfor sine ansvarsom-
rade dei to siste ara. Dei fleste ansvarsomrada ligg rundt eller over dette snittet. Folkehelse skil seg positivt ut med at samlege
svara «Ja» pa dette sparsmalet. | motsett ende finn vi Helse og omsorg, kor 45 % har motteke radgjeving. Skule og utdanning
ligg ogsa eit stykke under snittet, men likefullt svarar godt over halvparten, 65 %, at dei har motteke radgjeving fra fylkeskom-
munen dei siste to ara.

Dei som har motteke radgjeving er i det store og heile seers nggde (figur 4). P& spgrsmal om korleis dei vil vurdere den
faglege kvaliteten er snittet 4,3 (skala 1-5) for alle ansvarsomrada samla, og 44 % gir toppkarakteren 5. Alle ansvarsomrada
har eit snitt pa 4,0 eller hggare.

Pa spagrsmal om kor nyttig radgjevinga var for deira arbeid, er det samla snittet ogsa her pa 4,3. 41 % gir toppkarakter, men
det blei ogsa gitt tre 1’arar. Desse tre dreg snittet ned, noko som gjer at seks av atte ansvarsomrade ligg pa eller over snittet.
Planarbeid og Neering- og lokalsamfunnsutvikling skil seg ut ved 4 ligge relativt langt under snittet, pa hagvesvis 3,7 og 3,6,
dratt ned av dei tre 1’arane. Hardanger/Voss svara litt meir positivt enn dei andre regionane, men det er sma regionale
skilnader bade pa kor nggde respondentane er med radgjevinga og kor nyttig den er.

31 % av dei spurde svara at dei har motteke informasjon om moglegheiter for internasjonale prosjekt. 8 % har fatt hjelp til &
utvikle slike prosjekt. Pa sparsmal om kor nyttig informasjonen/radgjevinga har vore er snittet 3,4, men for dei ti responden-
tane som har fatt hjelp til & utvikle prosjekt er snittet 3,9.

2 Planarbeid er det einaste ansvarsomrade kor meir enn ein respondent svara «nei» pa dette spgrsmalet. Fire av dei 32
planrespondentane (12,5 %) er ikkje nggd med svartida. For dei andre ansvarsomrada har dei aller fleste som ikkje svara
«ja» svara «veit ikkje/ikkje sikker».
3 Radgjeving er her definert som skriftlig og munleg informasjon og rettleiing kring faglege spgrsmal, samt tilbakemeldingar
pa planar og tiltak. Malet med rettleiinga er & bist& og understatte kommunane.
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Vurdering av radgjeving fra Hordaland fylkeskommune
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Figur 4: Faglig kvalitet pa radgjeving fr& HFK og nytten for arbeidet i kommunen

Til dei som har klima, miljg og naturressursforvalting som ansvarsomrade spurte vi ogsa om deira kommune hadde behov
for meir fagleg stette/radgjeving nar det gjeld klimatilpassing i kommunen. Svara var delte, men halvparten svara «ja». P& eit
sparsmal med ope svar blei det trekt fram at seksjonen har kompetente tilsette og at fagseminar har vore nyttige. Det blei
ogsa trekt fram at seksjonen i stgrre grad kan/bar drive folkeopplysing pa feltet. Ei sterre satsing pa kollektiv i distrikta er
ogsa gnskelig. Det som blir trekt fram som negativt er kravet om 50% eigeninnsats for a fa tilskot, da dette kan vere vanskelig
i smakommunar.

Fylkeskommunen sin informasjons- og kunnskapsproduksjon

Har de nytta nokre av fglgjande kjelder i dykkar arbeid dei to
siste ara? (fleire svar mogleg) (N=119)

Hordaland i tal e 4. 70
Analyserapportar (AUD-rapportar) e .--——— 2 (%
Kartivest.no E———— 240
Statistikk.ivest.no T 3400
Verktgy for folkehelseoversikt i kommunane T T 4(0%0
Kunnskapsoversikta — Folkehelsa i Hordaland 2015 mS..—.—.—._...SSSS——— 380/
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Arsrapportar og arsmeldingar fra einingar i Hordaland. . m— 149
Andre kjelder hja Hordaland fylkeskommune (spesifiser;) m—— 7,
Ingen av desse / veit ikkje / ikkje sikker m—— ———————— ]300
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Figur 5: Respondentane sin bruk av informasjons- og kunnskapskjelder frd HFK*

4 Merk at det er stor skilnad i publikumet for dei ulike kjeldane. International Newsletter gar til dgmes ut til enkeltpersonar pa
ei postliste.
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82 % av respondentane har nytta minst ei informasjonskjelde fra Hordaland fylkeskommune i deira arbeid dei siste to ara
(figur 5). Mest populaere er Hordaland i tal (47 %) og Verktay for folkehelseoversikt i kommunane (40 %). Samstundes er det
ein del skilnadar mellom ansvarsomrada i kva kjelder dei nyttar. Til demes nyttar 82 % innan Neerings- og lokalsamfunnsut-
vikling Hordaland i tal, medan Arsmeldinga fr& Hordaland fylkeskommune er seerleg populzer innan Kulturminneforvalting.

Pa spgrsmal om respondentane fant informasjonen/kunnskapen generelt & vere nyttig, av hgg kvalitet og brukarvenleg, er
snitta for dei tre hagvesvis 3,9, 4,0 og 3,8 (skala 1-5). Skilnaden i snitta er ikkje spesielt stor nar vi kontrollerer for kva kjelder
dei har nytta.®

Samarbeids- og dialogmgter mellom kommunane og Hordaland fylkeskom-
mune

Omlag 80 % av respondentane har delteke p& minst eit samarbeids- eller dialogmgte® med Hordaland fylkeskommune dei
siste to ara, men det er som venta skilnad mellom ansvarsomrada. Alle respondentane innan Folkehelse har delteke pa
Erfaringsnettverk folkehelse, og 86 % innan Kultur og idrett og 72 % innan Kulturminneforvalting har delteke pa Dia-
logmgte/fagmate innan kultur og idrett. | motsett ende har 43 % av respondentane innan Skule og utdanning delteke pa
samarbeidsmgte/dialogmgte. Dette heng truleg saman med at samarbeids-/dialogmgte blir definert som ei spesifikk arbeids-
form i undersgkinga, og at det ikkje er vanleg/naturleg a nytte denne arbeidsforma innanfor alle sektorar.”

Generelt svarar dei som har delteke pd samarbeids-/dialogmgter at dei var nyttige for deira arbeid (figur 6). Med unntak av
mgte i samband med hgyring av RTP (snitt 3,6, men fa respondentar), har alle mgta eit snitt pa 4,2 eller hggare (skala 1-5).

Samarbeids-/dialogmgte mellom kommunane og Hordaland fylkeskommune

5,0
4,5 4,2 4.3 43 42 4.2 43 4
4.0 3,8 36 3,8
35 33 :
3,0 2,7
2,5
2,0
1,5
1,0
Arlege Planforum (N=32/31) Erfaringsnettverk Mgte i samband med Dialogmgte/fagmate  Anna (spesifiser:)
samarbeidsmgte folkehelse (N=31/25) hgyring av Regional innanfor kultur og (N=19/16)
med transportplan for idrett (N=30/25)
Tannhelsetenesta Hordaland (RTP)
(N=6/3) (N=11/9)

m Generelt, kor nyttig var deltakinga pa falgjande samarbeidsmgte for dykkar arbeid?

I kva grad opplever de at innspela fra din kommune pa felgjande samarbeidsmete blir tatt omsyn til i arbeidet til
Hordaland fylkeskommune?

Figur 6: Nytten og opplevinga av & blir hgyrd pa samarbeids-/dialogmgte mellom kommunane og HFK

5 Respondentane blei bedne om a svare generelt for alle kieldene dei har nytta og vi har sdleis ikkje resultat for kvar ein-
skild kjelde. Ved & sja om det er nokon samanheng mellom kva kjelder dei har nytta og kor nggde dei er, kan vi likevel fa
ein indikasjon (dersom alle som mellom anna har nytta Hordaland i tal gir hag score, kan det vere ein indikasjon pa at re-
spondentane generelt er nggde med Hordaland i tal). Som sagt ser det ikkje ut til & vere store skilnadar mellom kjeldene.
6 Samarbeids- og dialogmgater er her definert som formelle eller faste mgtepunkt som legg opp til dialog mellom fylkeskom-
munen og kommunane.
7 Blant dei fem samarbeids-/dialogmgta som vi lista for respondentane var det ingen som eksplisitt handla om skule og ut-
danning. Dette er ein indikasjon pa at denne arbeidsforma ikkje er like aktuell i samhandlinga mellom fylkeskommunen og
kommunane pa utdanningsfeltet.
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Det er noko lagare snitt og starre variasjon i kva grad respondentane opplever at innspel fra deira kommune p& mgta blir tatt
omsyn til i arbeidet til Hordaland fylkeskommune. Igjen kjiem RTP-mgta ut darlegast med 2,7 i snitt, falgt av dei &rlege samar-
beidsmgta med Tannhelsetenesta med 3,3. Begge desse har fa respondentar, og sistnemnte har berre blitt vurdert av tre
stykk og bar derfor i liten eller ingen grad vektleggjast. Dei resterande mgta har eit snitt pa 3,8 eller over, med langt fleire
respondentar per mgte.

Bade nar det gjeld nytten av a delta og om dei har ei kjensle av & bli hgyrd, svarar respondentar fr& Nordhordaland/Osterfjor-
den lagare enn resten.® Snittet for Nordhordland/Osterfjorden pa spgrsmalet om nytten er 3,7, mot 4,3-4,5 for dei andre
regionane. Tilsvarande pa sparsmalet om innspel blitt teke omsyn til er 3,1 for Nordhordland/Osterfjorden, mot 4,0-4,2 for dei
andre regionane. Berre 17 % fréa Nordhordland/Osterfjorden gir toppscore pa spgrsmalet om nytte, medan 56 % av respon-
dentane i Bergen/Bjgrnefjord/Vest ga toppscore her. | alt kiem 15 av 16 einarar og toarar pa desse spgrsmala fr& regionen
Nordhordland/Osterfjorden.

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

56 % av alle respondentane svara at dei har god eller inngdande kjennskap til tilskotsordningane som fylkeskommunen
forvaltar innanfor deira ansvarsomrade (figur 7). Berre 5 % svara at dei har ingen kjennskap. Her er det store skilnadar mellom
ansvarsomrada, og delen respondentar med god eller inngdande kjennskap gér frd 20 % blant dei med Skule og utdanning
som ansvarsomrade til 89 % for dei med ansvar innan Kultur og idrett og innan Folkehelse.®

God eller inngdande kjennskap til tilskotsordningane som HFK
forvaltar innanfor deira ansvarsomrade
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Figur 7: Kjennskap til tilskotsordningane som HFK forvaltar (gul linje er samla snitt pa tvers av ansvarsomrada)

82 % av respondentane svarar at dei har sgkt om gkonomisk tilskot fra fylkeskommunen innanfor sine ansvarsomradar dei
siste to ara. Ogsa her er det store skilnader mellom ansvarsomrada. Skilnaden speglar i stor grad skilnaden i kjennskap til
tilskotsordningane, slik at det er respondentar med Folkehelse eller Kultur og idrett blant sine ansvarsomrade som i starst
grad har sgkt om tilskot (hgvesvis 89 og 88 %). Ogsa innan Naerings- og lokalsamfunnsutvikling har meir enn 80 % sakt
tilskot. I motsett ende finn vi Skule og utdanning og Helse og omsorg, der hgvesvis 45 og 56 % har sgkt fylkeskommunen om
tilskot dei siste to ara.'®

8 Merk at dette gjeld samla for alle samarbeids-/dialogmgta. A dele pa bade region og mgte gir veldig f4 respondentar i kvar
gruppe. Det vi kan seie er at delen respondentar i kvar region som har delteke pa dei ulike mgta er hgveleg lik, med unntak
av RTP-mgta, kor nesten ingen fra Sunnhordland eller Hardanger/Voss har delteke dei siste to ara.
9 Igjen skuldast dette nok i stor grad at tilskotsordningane i fylkeskommunen ikkje er like aktuelle for alle ansvarsomrada.
10 Merk at dersom ein respondent har meir ein eitt ansvarsomrade, slik dei fleste har, veit vi ikkje kven av desse dei har sgkt
innan, og i dei fleste tilfella vil nok tilskot ga til faremal pa tvers av ansvarsomrada (til demes kan enkelttilskot spenne over
bade idrett, folkehelse, helse og omsorg og utdanning).
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Dei fleste som har sgkt om tilskot svara at dei fekk den informasjonen dei trengte i sgknadsprosessen, bade kva gjeld sak-
handsamingstid, sgknadsfrist, krav til innhald og kriterium for tildeling. Markant feerre svara at dei fekk det dei trengte av
informasjon om kor mykje midlar det kunne sgkjast om, men her har nesten ein tredel svara «Veit ikkje/ikkje sikker». Vi har
spurt desse spgrsmala for kvart av dei ti fagomrada fylkeskommunen sine tilskot er sortert inn under 11, og i den grad det er
skilnad, gar det stort sett pa at respondentane for eit par av tilskotsomrada i starre grad svarar «Veit ikkje/ikkje sikkers.

Elles er det verdt & merke seg at jamt over meiner respondentane at arbeidsinnsatsen som blei kravd for & sgke om tilskot
var passeleg i hgve til storleiken pé Igyvinga det blei sgkt om, med eit snitt pa 3,7 (skala 1 — | sveert liten grad til 5 — | sveert
stor grad).

Til sist, ein tredel av dei som har sgkt innan meir enn eitt tilskotsomrade svarar at det er skilnad mellom desse i korleis
tilskotsforvaltinga blei handtert. Det som gar igjen er at formalkrav vektleggjast i ulik grad, og at det varierer kor mykje hjelp
og rettleiing som blir gitt i seknadsprosessen.

Det er ikkje klare regionale skilnadar i korleis respondentane oppfattar fylkeskommunen sine tilskotsordingar.

Regionale planar og sektorplanar hos fylkeskommunen

Det er stor skilnad i kor godt respondentane kjenner fylkeskommunen sine ulike regionale planar og sektorplanar (figur 8).12
Dei regionale planane er utan unntak betre kjent enn sektorplanane, men ogsa mellom desse er det stor skilnad. Best kjent
er Regional plan for attraktive senter, som 63 % av respondentane svarar at dei har god eller inng&ande kjennskap til. Blant
dei regionale planane finn vi Regional plan for vassregion Hordaland i motsett ende, med 18 % god eller inngdande kjennskap
(likefullt, berre 21 % seier dei har ingen kjennskap til den planen). Blant sektorplanane er det ingen kor meir enn 18 % svara
god eller inngdande kjennskap, og for tre av dei har minst halvparten ingen kjennskap.*3

Kor godt kjenner du til fglgjande regionale planar og sektorplanar?

Regional plan for attraktive senter i Hordaland -.. nmmemm 53% 22 13%
Regional plan for folkehelse 2014 — 2025 — Fleire gode levear.. #88 49% o 29% 18%
Regional naeringsplan (N=45) 28 42% IOV 16%
Regional transportplan 2013 — 2024 (N=39) HSuEN 33% A /e 5%
Regional plan for klima og energi (N=37) 5@ 35% I3 16%
Regional kulturplan 2015 — 2025 — Premiss: kultur (N=56) 488 34% o MM% 21%

Regional plan for vassregion Hordaland (N=37) msusm 22% A% 22%

Kollektivstrategi for Hordaland (N=39) B 13% G2y 21%

Skulebruksplan for Hordaland fylkeskommune 2012-2025.0% " 15% " I35 50%
Fylkesdelplan for sma vasskraftverk (N=37) Bl 8% NGy 54%
Klinikkstrukturplan 2015-2030 (tannhelse) (N=48) 286 10%  IEN23Y 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Inngdande kjennskap God kjennskap ~ ® Avgrensa kjennskap Ingen kjennskap
Figur 8: Kjennskap til regionale planar og sektorplanar

Respondentane fr& Hardanger/Voss rapporterer om noko lagare kjennskap enn dei andre regionane, men det er ikkje markant
regional skilnad i kor stor del som svarar at dei har «ingen kjennskap».

11 Sja http://www.hordaland.no/nn-NO/tilskot/.

12 Merk at respondentane berre fekk spgrsmal om dei regionale planane som er mest relevante for deira ansvarsomrade,
unntatt dei med ansvar for Planarbeid, som fekk spgrsmal om alle planane.

13 Fglgjande sektorplanar er inkludert i undersgkinga: Kollektivstrategi for Hordaland, Skulebruksplan for Hordaland fylkes-
kommune 2012-2025 og Kilinikkstrukturplan 2015-2030.
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Pa spgrsmal i kva grad dei tek omsyn til planane i deira arbeid, er snittet for alle planane 3,4 (skala 1-5). Igjen scorar dei
regionale planane hggare enn sektorplanane. Ein interessant regional skilnad her er at Bergen/Bjgrnefjorden/Vest her har eit
snitt langt over dei andre regionane (3,9 mot 3,1-3,2). Ein tredel av respondentane fra Bergen/Bjgrnefjorden/Vest gir topp-
score pa dette spgrsmaélet og over to tredjedelar gir 4 eller 5, medan tilsvarande for dei andre regionane der under 10 % av
respondentane gir toppscore og under halvparten gir 4 eller 5.2

Fagspesifikke spgrsmal

Undersgkinga inneheldt ogsa ei rad fagspesifikke spgrsmal knytt til tenesteomrada i fylkeskommunen. Desse gjekk til dei
respondentane med dei relevante ansvarsomrada. Denne delen inneheldt ogsé eit kommentarfelt der respondenten kunne
kome med eventuelle kommentarar til Hordaland fylkeskommune sitt arbeid pa feltet.

Skule og utdanning

Det blei stilt spgrsmal om samhandlinga mellom kommunen og fylkeskommunen som skuleeigar i samband med overgangen
mellom grunnskule og vidaregdande oppleering, var god nok. P& dette sparsmalet er svara jamt fordelt pa dei tre alternativa
ja, nei og veit ikkje/ikkje sikker. Det var berre 14 respondentar som fekk sparsmalet, og det var ingen tydelige regionale
skilnader. Det kom ogsa inn ein kommentar pa det opne spgrsmalet om at kommunen og fylkeskommunen burde etablere
eit samarbeid med mal om & hindre frafall i VGS.

Kultur og idrett

P& kultur og idrettsfeltet spurte vi om deltaking pa og nytte av Fylkeskulturkonferansen. Av dei med kultur og idrett som
ansvarsomrade svara 78 % (21 respondentar) at dei hadde delteke. Pa spgrsméal om nytten av deltakinga er snittet 3,7, men
her var det tydelege regionale skilnader. Bergen/Bjgrnefjorden/Vest ga lagast snitt (3,0, N=9), medan dei andre regionane ga
mellom 4,0 og 4,7 (men N=3-4 for kvar region). Det hggaste snittet kom fr& Nordhordland/Osterfjorden, men var basert pa
berre tre respondentar.

| kommentarfeltet blir det trekt fram at programmet pa fylkeskulturkonferansen var betre og meir relevant tidligare, men andre
peikar pa at det er ein god arena for nettverksbygging. | tillegg blir det peika p& at Fylkeskulturkonferansen og Dialogkonfe-
ransen bar plasserast pa kvart sitt semester, slik at det ikkje blir for travelt pa hausten.

Kulturminneforvalting

Pa spgrsmal om kommunane far den faglege stgtta dei treng i arbeidet med dei kommunale kulturminneplanane er snittet pa
4,1 (skala 1-5) (figur 9). Aller mest positive er respondentane fra Sunnhordland, der samlege ga toppscore.

| kva grad far din kommune den faglege stgtta de treng av
Hordaland fylkeskommune i arbeidet med dei kommunale
kulturminneplanane? (N=20)

4,2

I kva grad far din kommune den faglege stgtta de treng fra
Hordaland fylkeskommune eller bygningsvernkonsulentane ved _ 36
musea nar det gjeld forvalting av kulturminne av lokal og '

regional verdi? (N=21)
| kva grad meiner de at Hordaland fylkeskommune er eit _ 34
bindeledd mellom ulike aktgrar i kulturminneforvaltinga? (N=22) !

| kva grad bidreg Hordaland fylkeskommune si tilskotsordning

«Tilskot til verna kulturminne til & hindre forfall p& kommunen _ 2,5

sine prioriterte, verneverdige kulturminne? (N=19)

=
o
=
&
n
o
N
&)
w
o

3,5 4,0 4,5 50

Figur 9: Vurdering av kulturminneforvaltinga i HFK

14 Det blir sveert fa respondentar i kvar gruppe om vi deler pa bade einskilde plan og region. Det vi kan seie er at det ikkje er
nokre planar som skil seg ut med over- eller underrepresentasjon i svar fra nokre regionar.
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Pa spgrsmal om «tilskot til verna kulturminne» bidreg til & hindre forfall i kommunen sine prioriterte, verneverdige kulturminne
var svara meir lunkne. Seks av 20 ga lagaste score. Snittet er difor 2,5 pa dette spgrsmalet. Fylkeskommunen scorar ogsa
midt pa treet (3,3) pa sparsmalet om i kva grad fylkeskommunen er eit bindeledd mellom ulike aktgrar i kulturminneforvaltinga.

Pa det opne spgrsmalet blei det trekt fram at det er stort behov for radgjeving, men enkelte opplever at det blir brukt for mykje
ressursar pa forvalting av «<smasummars.

Tannhelse

Innan tannhelse er det store regionale skilnadar i kor nggde dei kommunale leiarane er med fylkeskommunen. P& spgrsmalet
om i kva grad samarbeidsavtalane er tilpassa utfordringane i deira kommune, varierer snittet for dei ulike regionane fra 2,3
(Hardanger/Voss) til 4 (Sunnhordaland). Snittet for alle respondentane er 3,1.

Vi spurde ogs& om kor godt samarbeidsavtalen med tannhelsetenesta fungerer. Her er svara litt meir positive, og snittet for
fylket er 3,5. Ogsa her er det regionale skilnader, men ikkje i like stor grad som pa farre spgrsmal. Nordhordland/Osterfjorden
skilte seg ut negativt og ga eit snitt pa 2,5, men dette er berre basert pa fire respondentar. Dei andre regionane lag mellom
3,509 4,0.

I kommentarfeltet blei det uttrykt frustrasjon over tannhelsetilbodet som respondentane opplever har blitt darlegare etter at
tannhelseklinikkar har blitt lagt ned og reisevegen er blitt lengre.

Folkehelse

Folkehelse er eit av dei ansvarsomrada i brukarundersgkinga som far mest positive tilbakemeldingar (figur 10). 1 undersgkinga
blei det spurt om nytten av fylkeskommunen sine kompetansehevande tiltak, om kommunane far den faglege stgtta dei treng
fra fylkeskommunen, og kor nyttig verktgya fra fylkeskommunen er for folkehelsearbeidet i kommunen. Desse spgrsmala har
ein snittscore pa mellom 4,2 og 4,5 (skala 1 - 5), og det er sma regionale skilnadar i svara. | det opne spgrsmalet blir det
likevel trekt fram at statistikkane blir litt lite relevante for dei minste kommunane.

60% 58%
52%
48%

50%
43%

40%

0 26%
30% 24% o

19%
20%
11%
10% 5% 5% 50 5%
-0%. 0% 0% 0% -0% 0%
0%
3 4

1 - Sveert lite 2 5 - Sveert nyttig /| Veit ikkje/ikkje
nyttig / | sveert sveert stor grad sikker
liten grad

m Kor nyttig er kompetansehevande tiltak i regi av Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse i din kommune? (N=21)
I kva grad far din kommune den faglege stgtta de treng fra Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse? (N=21)

m Kor nyttig er verktaya frd Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse i din kommune? (N=19)

Figur 10: Vurdering av HFK sitt folkehelsearbeid

Planarbeid

Pa spgrsmal om kommunane far den statta dei treng fra fylkeskommunen i arbeidet med kommunale planar, ga responden-
tane ein samla score pa 3,5 (skala 1-5). Det var seerlig respondentane frd Nordhordland/Osterfijorden som trakk ned snittet.
Shittet for denne regionen var 2,7.



Pa sparsmal om fylkeskommunen er eit bindeledd mellom ulike aktarar i planarbeidet, er snittet 3,0, og dei regionale skilna-
dane er sma. Samstundes blir det i kommentarfeltet poengtert at det ikkje er naudsynt at fylkeskommunen har denne rolla
utover det som blir gjort i planforum. 1 tillegg blei det kommentert at det ofte var aktgrar som melde avbod fr& planforum, noko
som var problematisk.

Dei fleste kommentarane til planarbeidet til Hordaland fylkeskommune gar ut pa at det er for mykje ressursar sett av til dette
arbeidet. Kommunane har mykje kompetanse sjglv, og finn den informasjonen dei treng. Fleire meiner at arbeidet med regi-
onale planar kan reduserast.

Neeringsarbeid

| undersgkinga blei det spurt om i kva grad Handlingsprogram for naerings- og samfunnsutvikling (HNH), programma og
tilskotsordningane er tilpassa utfordringane innanfor neerings- og lokalsamfunnsutvikling i kommunane (figur 11). P& dette
spgrsmalet er snittscoren 3,3 og dei regionale skilnadane er sma, men Nordhordland/Osterfjorden er noko meir negative enn
resten. Radmennene i kommunane som ikkje har tilsett ein eigen naeringssjef fekk ogsa dette spgrsmalet, og var litt meir
lunkne i svara. Snittet blant dei ni rhdmennene som svara pa dette spgrsmalet er 2,9. Det var seerlig radmenn frd& Sunnhord-
land som trakk ned snittet (snittet for regionen: 2,3).

| kva grad er Handlingsprogram for naerings- og samfunnsutvikling i Hordaland
(HNH), programma og tilskotsordningane tilpassa utfordringane innanfor
naerings- og lokalsamfunnsutvikling i din kommune?

45% 42%
40%
40%
35%
30%
30%
25%
’ 21% 209
20% 16%
0,

15% 11% 11% 10%
10%

5%

0% 0% 0%
0%
1 -1 sveert liten 2 3 4 5 - | sveert stor Veit ikkje/ikkje
grad grad sikker

m Neeringssjefar o.l. (N=19) Radmenn (N=10)
Figur 11: | kva grad er naeringsarbeidet i HFK tilpassa lokale utfordringar

I kommentarfeltet i hovudundersgkinga hevdar nokre respondentar at naeringsarbeidet i fylkeskommunen er for sentralisert.

Generelt om Hordaland fylkeskommune

Til sist i undersgkinga blei det spurt om respondentane hadde andre kommentarar til Hordaland fylkeskommune som ikkje
var dekt tidligare. Under dette spgrsmalet kom det mykje skryt av dei tilsette. Mange rosar samarbeidet og skriv at dei tilsette
er kompetente. | tillegg blir det trekt fram at det er szerleg radgjeving og statte dei treng, og har mindre behov for at fylkes-
kommunen skal «gjere ting sjalv».
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3 - Radmannsundersgkinga

Sparjeskjemaet til rhddmennene besto av ei rekke generelle pastandar om Hordaland fylkeskommune, som respondentane
blei bedne om & ta stilling til pa vegne av sin kommune, i tillegg til nokre spgrsmal innan utdanning og samferdsel. Desse blei
vurdert & vere av overordna art og difor burde svarast p& av radmannen og ikkje andre administrative leiarar i kommunen.!®

Undersgkinga blei sendt til 32 rddmenn/fungerande rddmenn samt byradsleiar i Bergen. Til saman var det 27 (82 %) som
svara. Fylket blei delt opp i fire regionar og svara fordelte seg pa fglgjande mate:

Bergen/Bjgrnefjorden/Vest — 7 av 8 respondentar har svara (utgjer 26 % av totalen)
Nordhordland og Osterfjorden — 8 av 9 respondentar har svara (30 %)
Sunnhordaland — 6 av 8 respondentar har svara (22 %)

Hardanger/Voss — 6 av 8 respondentar har svara (22%)

Alle spagrsmala nyttar ein skala fra 1 (sveert liten grad/sveert ueinig) til 5 (Sveert stor grad/sveert einig), i tillegg til eit «veit ikkjex»-
alternativ.

Med sapass fa respondentar per region ma ein ikkje leggje for mykje vekt pa relativt sma regionale skilnader.

Skule og utdanning

Radmennene fekk spgrsmal om i kva grad Hordaland fylkeskommune sine utdanningstilbod er riktig dimensjonert for kom-
petansebehov i deira kommune. Hagast er snittet for vidaregadande skule (3,9, skala 1-5). For fagskule og vaksenopplaering
er snitta hgvesvis 3,5 og 3,7. Skilnadane er altsd sma. Samstundes er det langt fleire rAdmenn som har svara pa spgrsmalet
om dei vidaregdande skulene enn for dei to andre utdanningstilboda. Mange radmenn svara «Veit ikkje/ikkje sikker» pa
sparsmal om fagskulen og vaksenoppleering, og fglgeleg er snitta basert pa feerre svar (lagare N).

For kvart punkt under, i kva grad meiner du at Hordaland fylkeskommune sine
utdanningstilbod er riktig dimensjonert for kompetansebehovet i din kommune?

- Vidaregdande skule (N=26) I 3.9
- Fagskule (N=17) I 3.5
- Vaksenoppleering (N=18) I 3,7

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Figur 12: Er utdanningstilbodet fra HFK dimensjonert for kompetansebehovet i kommunane

For alle utdanningstilboda er det Sunnhordland som gir lagast snittscore, hgvesvis 3,2, 2,8 og 3,0. Bergen/Bjarnefjorden/Vest
og Nordhordland ga begge scoren 4,1 til vidaregdande oppleering. For fagskulen gav Bergen/Bjarnefjorden/Vest haggast score
med 4,0, og Nordhordland var mest nggd med dimensjoneringa av vaksenoppleeringa med eit snitt pa 4,2.

Samferdsel

Pa samferdselfeltet meiner rddmennene at dei i relativt liten grad har hgve til & paverka prioriteringane innan kollektiv og
utbetring av fylkesvegar. R&dmenn i Sunnhordland skil seg ut med det klart lagaste snittet (1,5) pa spgrsmalet om kollektiv,
medan Bergen/Bjgrnefjorden/Vest har hggst snitt (2,6). Alle regionar gir med andre ord relativt Iag score pa dette spgrsmalet.
Det er ikkje markante regionale skilnadar pa spgrsmaélet om fylkesvegar.

151 11 kommunar som ikkje har naeringssjef og kor vi ikkje klarte a identifisere andre kommunalsjefar med ansvar for nee-
ringsfeltet, fekk rddmenna nokre spgrsmal om nzeringsarbeidet i fylkeskommunen. Desse spgrsmala er rapportert saman
med svara fra neeringssjefane i hovudundersgkinga (kapittel 2) sidan dei berre har gatt til eit mindretal av radmenna.
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Det samla snittet pa spgrsmalet om i kva grad fylkeskommunen medverkar til realisering av viktige samferdselsprosjekt i
statleg regi er noko hggare, men berre savidt over midtpunktet pa skalaen. Ogsa her skil Sunnhordland seg ut i negativ
retning (2,3 i snitt), medan Bergen/Bjagrnefjorden/Vest og Hardanger/VVoss ligg et stykke over snittet (begge 3,8 i snitt).

I kva grad meiner du kommunen har hgve til & paverke _ 29
kollektivtilbodet i din kommune? (N=27) !

I kva grad meiner du kommunen har hgve til & paverke
prioriteringane for utbetring av fylkesvegar i din kommune? _ 2,5
(N=27)
| kva grad meiner du Hordaland fylkeskommune medverkar il

realisering av viktige samferdselsprosjekt i statleg regi, til demes _ 3,2

gjennom Nasjonal transportplan? (N=25)
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Figur 13: Vurdering av HFK sitt arbeid pa samferdselsfeltet

Generelle pastandar om arbeidet til Hordaland fylkeskommune

Radmennene blei bedne om a svare pa i kva grad dei er einige med ei rad pastandar om fylkeskommunen som padrivar og
samarbeidspartnar for kommunane (figur 14). Alle pastandane utanom ein har eit snitt over midtpunktet pa skalaen, men det
er ikkje mange som skil seg ut med veldig hggt snitt. Unntaket er pastanden om at fylkeskommunen sine tilsette er kompe-
tente, og til ein viss grad at fylkeskommunen er ein god samarbeidspartnar.

P& motsett vis opplevast ikkje fylkeskommunen i seerlig grad som ein padrivar for utvikling i kommunane. Dette er samstundes
eit sparsmal med klare regionale skilnadar: radmenn i Sunnhordland har eit snitt pd berre 2,2 pa dette spgrsmalet, medan
dei andre regionane ligg i overkant av 3,0.

Under er lista ei rekkje pastandar. For kvar pastand gnskjer vi at du fortel kor einig eller
ueinig du er om pastanden

- Hordaland fylkeskommune opptrer heilskapleg i sin I s

kontakt med min kommune (N=25)

- Det regionale verkemiddelapparatet opptrer heilskapleg I

i sin kontakt med min kommune (N=25)

- Hordaland fylkeskommune styrkar samhandlinga I

mellom dei relevante samfunnsaktarane i fylket. (N=24)

- Hordaland fylkeskommune fremmer fylkets interesser I :
pa ein god mate. (N=24) '

- Hordaland fylkeskommune er ein god I 3

samarbeidspartnar for min kommune.(N=27)

- Hordaland fylkeskommune er open for innspel fra min I s

kommune.(N=26)

- Hordaland fylkeskommune er ein padrivar for utvikling i I o

min kommune. (N=25)

- Tilsette i Hordaland fylkeskommune er kompetente I 3

innan sine tenesteomrade. (N=24)
1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Figur 14: Generelle pastandar om arbeidet til HFK

Sunnhordland ligg konsekvent lagare enn dei tre andre regionane, og stort sett alltid minst éin karakter l&gare enn det samla
snittet. Dette gar igjen for alle pastandane, unntatt spgrsmalet om dei tilsette sin kompetanse. Pa spgrsmalet om fylkeskom-
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munen fremmer fylkets interesser pa ein god mate har rAdmenna i Sunnhordland eit snitt pa 2,3, medan radmenna i Har-
danger/Voss legg seg i motsett ende med eit snitt pa 4,2. Dette er spgrsmalet med starst regionalt spenn, og dei to siste
regionane ligg pa 3,7, litt over det samla snittet pa 3,5.

Kvaliteten pa fylkeskommunen sine tenestar

Til sist blei rAdmennene spurde om kvaliteten p& nokre av tenestane fylkeskommunen leverer. Det er saerlig vidaregdande
utdanning og statistikk og analyse som samla sett scorar hggt blant fylkeskommunen sine tenester, medan kollektivtransport
og fylkesvegar ligg rundt midtpunktet pa skalaen (figur 15).

Kor einig eller ueinig er du pastanden om at Hordaland fylkeskommune leverer generelt
tenester av hgg kvalitet pa falgjande omrade:
- Vidaregdande utdanning (N=26) I 3,9
- Kollektivtransport (N=27) NN 3,1
- Fylkesveger (N=27) N °°
- Tannhelse (N=22) NN 3,5
- Statistikk- og analyse (t.d. Hordaland i tal) (N=25) N 4,0
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Figur 15: Kvaliteten pa HFK sine tenestar

P& spgrsmalet om statistikk og analyse er snitta s& godt som identiske for alle regionane.

Fylkesvegane far darlegast score i Hardanger/Voss, noko betre i Sunnhordland og Nordhordland/Osterfjorden. Likevel er
Bergen/Bjgrnefjorden/Vest den einaste regionen som i snitt kiem over midtpunktet av skalaen i si vurdering av kvaliteten pa
tenesteleveransen innan fylkesvegar, om enn berre savidt (3,1).

Tannhelse har den same fordelinga som fylkesvegane: lagast i Hardanger/Voss, noko betre i Sunnhordland og Nordhord-
land/Osterfjorden, og best i Bergen/Bjarnefjorden/Vest. | dette tilfellet er sistnemnte heilt oppe pa 4,2, medan farstnemnte er
nede p& 3,0. Det er med andre ord store regionale skilnadar pa dette sparsmalet.

For dei to siste tenestane; kollektivtransport og vidaregdande utdanning, skil Sunnhordland seg igjen ut med lagast snitt blant
regionane. Pa kollektivtransport ligg dei minst éin karakter lagare enn resten, medan deira vurdering av utdanning «berre» er
ein halv karakter bak Hardanger/Voss. Pa dette feltet ligg snitta for bAde Bergen/Bjgrnefjorden/Vest og Nordhordland/Oster-
fiorden over 4,0.

Kort oppsummert om regionale skilnader i radmannsundersgkinga

P& 10 av 19 sparsmal til rddmennene er det respondentar frd Bergen/Bjarnefjorden/Vest som gir Hordaland fylkeskommune
hagast snittscore. Ogsa Hardanger/Voss gir jamt over hggare score enn snittet. | andre enden finn vi Sunnhordland med
lAgast snittscore pa 15 av 19 spgrsmal.1®

16 Med sapass fa respondentar per region har den einskilde stor paverknad pa snitta for regionen. Ekstremverdiar (sékalla
uteliggjarar) kan drege snittet kraftig opp eller ned og saleis «maskere» korleis fleirtalet i regionen har svart. Vi har imidlertid
sjekka for denne moglegheita, og finn at dette ikkje forklarar heile skilnaden mellom Sunnhordland og dei andre regionane.
Sjglv om vi held den mest negative respondenten utanfor, har regionen framleis dei klart Idgaste snitta.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga
Brukarundersgking for Hordaland fylkeskommune 2017

Utvalet

« Det blei gjennomfgrt to undersgkingar: ei til radmenn i kommunane i Hordaland og ei til andre leiarar i kommunane. Det er sistnemnte som
blir presentert i dette vedlegget.

Undersgkinga blei sendt til administrative leiarar i kommunane i Hordaland, samt kontaktpersonar for fylkeskommunen pé enkelte
fagomrade. Undersgkinga var anonym.

Respondentane blei valt ut med utgangspunkt i ei inndeling av ansvarsomrade basert pa ei vurdering av korleis kommunane er organisert.
Det ga fglgjande ansvarsomrade:

> Skule og utdanning (skule, barnehage, SFO, PPT, m.m.)

Planarbeid

Neerings- og lokalsamfunnsutvikling

Kultur og idrett (kunst- og kulturformidling i skulene, bibliotek, frivillig sektor, friluftsliv, idrett, arkiv, museum, m.m.)
Kulturminneforvalting

Helse og omsorg (inkludert pleie- og omsorgstenestar, barnevern, sosialtenesta og rusomsorg, m.m.)

Folkehelse

Trafikk, veg, transport og samferdsel

V V V V V V V Vv

Klima, miljg og naturressursforvalting
« Dei fleste respondentane blei identifisert av avdelingane i fylkeskommunen, i tillegg til at nokre blei identifisert p4 kommunane sine nettsider.

> Til saman blei det identifisert 229 respondentar fordelt p& dei 33 kommunane i Hordaland. Fordi det i dei fleste kommunar er same person som leiar fleire av desse
ansvarsomrada, fekk respondentane sjglv krysse av for kva ansvarsomrade dei har. Det er relativt stort samsvar mellom kva ansvarsomrade vi forventa og kva respondentane
har oppgitt.

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Utvalet, forts.

- Totalt blei undersgkinga sendt til 229 respondentar. 116 respondentar svarte pa heile
undersgkinga, medan 24 svara pa delar av den. Det gir en svarprosent pa 51 %, pluss 10 % for
nokre sparsmal.

« Talet respondentar som kryssa av for eit gitt ansvarsomrade varierer fra 15 til 36.

» Respondentane blei bedne om & kryssa av for i kva del av fylket deira kommune ligg i. 33 %
svara Bergen/Bjgrnefjorden/Vest, 26 % Nordhordland/Osterfjorden, 23 % Hardanger/Voss og
18 % Sunnhordland.

> Det viser at det er ei lita overvekt respondentar fr& omradet rundt Bergen, medan Sunnhordland er noko
underrepresentert blant dei som har svara. Likevel, alle dei fire delane av fylket har ein svarprosent over 40 %.

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Bakgrunnspgrsmal
| kva del av fylket ligg din kommune? (N=137)
50
45

45

40

35

30

25

25

20

15

10

5

0
Bergen/Bjernefjorden/Vest (Bergen, Fusa, Os, Nordhordland/Osterfjorden (Meland, Austrheim, Sunnhordland (Austevoll, Bemlo, Etne, Fitjar, Hardanger/Voss (Granvin, Ulvik, Eidfjord,
Samnanger, Fjell, Sund, @ygarden, Askay) Masfjorden, Raday, Lindas, Fedje, Modalen, Kvinnherad, Stord, Sveio, Tysnes) Ullensvang, Odda, Jondal, Kvam, Voss)

Vaksdal, Osteray)

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Kontakt med Hordaland fylkeskommune

Ta utgangspunkt i dei to siste &ra. Om lag kor ofte har de vore i kontakt med fagpersonar/fageiningar i
Hordaland fylkeskommune innanfor dine ansvarsomrade? (N=232)

40%
37%

35%

30% 28%
25%
20%
15% 13%
10%
9
7% 6%
5%
5%
. — -
o [ |
Kvar veke Kvar manad Kvart kvartal Kvart halvar Arleg Sjeldnare Aldri Veit ikkje / ikkje sikker
w HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
Bakgrunnspgrsmal

Kontakt med fagpersonar/fageiningar i Hordaland fylkeskommune manadleg eller oftare
70%

63%
60%
52%
50% 47% 47% 45% 48%
39%

40%
30% 26%
20% 14%
- .

0%

& A o S A 2 o A &
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& O o & ) C ) & Sd
& & & & S <& & & «©
o‘&) & 5 g"q & & & 5
Q- S S 9 « 4 $
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Bakgrunnspgrsmal — regionale skilnader

Kontakt med fagpersonar/fageiningar i Hordaland fylkeskommune — fordelt p& region (N=228)

50% 48%
45% 43%
40% 39%
35%
35%
31%
30%
25%
25% 24%
21%
20%
16%
15% 14%
10% o 10%

10% )

5%

0% 0%
0%
Kvar veke Kvar manad Kvart kvartal Kvart halvar

u Bergen/Bjarnefjorden/Vest Nordhordland/Osterfjorden

%

11%
9%
7%

6% 6% Y
6% 0
2% 2%
1 Y
Arleg Sjeldnare Aldri
® Sunnhordland Hardanger/Voss

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Kontakt med Hordaland fylkeskommune

Korleis faregjekk kontakten? (fleire svar mogleg) (N=213)

100%
90% 87%
81%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 18%

10%
2% 1%
0% — —
Telefon Brev / epost Skype eller liknande  Anna (spesifiser:)

Sosiale mediar
(Facebook, Twitter)

* Dei aller fleste som svara «Anna»
har oppgitt kontakt i form av
mgater.

1%

Veit ikkje / ikkje

sikker

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Kontakt med Hordaland fylkeskommune

Generelt tilfredse med tida det tek far dei far svar nar dei

kontaktar f [fageini i Hordaland fylkesk
ontaktar fagpersonar/fageiningar i Hor aanmn?/ eskommune

100%

80%

60%

40%

20%

0%

\4\

91%

N
é,;»“’

o
89% 85%

N

84%

N
P

0
82% 78%

~
;5'1/

67%

R
%

N
%,;ﬂ

80%

N ) N 5
% ¢ ) ¢ sV &N //"6
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¥ ¢ ¢ ¢
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& & & N o & & & X v
S & & &° &° & & & &
) & $ S ) G N
o N
& & & 1) 2
K S N R &° &
oF N N4 £ N
NG N K &
0 R )
& & @&’
N & @
& & &
A <@ «

* Innan Helse og omsorg er det seks
(33 %) som ikkje har svara at dei
er tilfredse. Alle desse seks kryssa
av for «Veit ikkje/lkkje sikker» pa
dette spgrsmalet.

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Nettstaden til Hordaland fylkeskommune

60%

50%

40%

30%

20%

10%

3%

0%

1 - Sveert darleg 2 3 4

Korleis vil du vurdere nettstaden til Hordaland fylkeskommune

(www.hordaland.no) pa faglgjande omrade?

53%
48%

28%
25%

6% 6% %

5 - Sveert god

4%

3%

m Oversikteleg (N=118) Brukarvenleg (N=120)

9% 9%

Veit ikkje/ikkje sikker

« Snitta for bade oversikteleg og
brukarvenleg er 3,6.

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Nettstaden til Hordaland fylkeskommune

Generelt, finn de informasjonen de sakjer etter pa nettstaden til
Hordaland fylkeskommune? (N=124)

100%
80% 76%
60%

40%

o
20% 15%

= -
0% -

Veit ikkje/ikkje sikker

* Det er ikkje noko klart skilje
mellom ansvarsomrada pa dette
spagrsmalet, unntatt at Trafikk, veg,
transport og samferdsel har en
noko hggare del som svara «Nei».

* Delen som svarar «Veit ikkje/ikkje
sikker» er relativt hgg, og over 20
% for Helse og omsorg og Klima,
miljg og naturressursforvalting.

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune

Har de motteke nokon form for rddgjeving fr& Hordaland
fylkeskommune innanfor felgjande ansvarsomrade dei to siste ara?

100%

100%
90% 8o 88%
80% 16% 73% 74% 9%
70% 65%
60% 56%
50% 45%
40%
30%
20%
10%
0%
& 22 £
N &

& N & o %/;ﬂ\ & S %ﬁ\\ ~ %,/0\ < 2O
N N < N N
AN o > @
& & S S S & & & & ¥
& & S ) 4 S NG & &
5 NS & « S o S N e
) < \0(\0 ‘Q\\o @ \%zo < cq,;o é}»@
g & & & &
& %,;o 5 _ é?(’{\ @\0«
3 AN N
S &
« Ny
B ; o°
& & N
S 5 &
& & &
X <& &

* Figuren viser kor stor prosentdel
som svara «Ja» pa dette
spgrsmalet

* 25 % av respondentane innan

Helse og omsorg svara «Veit
ikkjelikkje sikkers.

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune

Korleis vil de vurdere den faglege kvaliteten pa radgjevinga de « Spittet pé tvers av alle
fekk fr& Hordaland fylkeskommune? ° L.
ansvarsomrader er 4,3 (gul linje).

iz 45 45 43 ; 45 43 43 . e
- S — T B = . 4l * Det blei gitt 67 5’arar (toppscore).
35 Dette er heile 44 %.
30 .
25 * 66 ga 4, og ingen ga 1 eller 2.
- + Det er ingen klare regionale
10 skilnader pa dette spgrsmalet.
PN A ORY. Y N Y AN QRPN S
e/ @/ 4 @/ @/ ,\q® . @/ N @/ R @/ (\rp@
@c“\(& q,*&\b 4\‘5\& & fb‘\(\q s & éé'@ s ¢
& 5 & & < &» & & &S
o RO RS
& & & N & &
& ~l— Q‘\@o Q&o
. 3 ‘@ §\
ég”\\&) /\@-&* @\é@"

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

4 4
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune —regionale skilnader

o
Korleis vil de vurdere den faglege kvaliteten pa radgjevinga de fekk * Samla for alle ansvarsomrada.
fr& Hordaland fylkeskommune? (N=147)

70% - Det er sma regionale skilnader

> Nordhordland/Osterfjorden (snitt 4,2) ligg litt Iagare
enn dei andre (snitt for dei tre andre 4,4).

60%

50% 49%  48% 49%  48%

- > Ein respondent (3 %) frd Sunnhordland svara «Veit
iy ikkje/ikkje sikker».
40% -
30%
20%

16%

9% | |10%
10%

6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I
0%
2 3

1 - Sveert darleg 4 5 - Sveert god

m Bergen/Bjernefjorden/Vest Nordhordland/Osterfiorden = Sunnhordland Hardanger/Voss

HORDALAND
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune

Kor nyttig var radgjevinga de fekk frd Hordaland fylkeskommune for

dykkar arbeid? (N=154)

4,6

- Snittet pa tvers av alle
ansvarsomrader er 4,3 (gul linje).

* Det blei gitt 62 5’arar (toppscore).

45 45 43 45 45 43 4,3
‘ r = : i1 . Dette er 41 %.
4 37 36
35 e 71 gad.
Z: * Det blei gitt tre 1’arar, ein innan
, Planarbeid og to innan Neering- og
. lokalsamfunnsutvikling.
1 > Desse tre svara bidreg til at Planarbeid og
N g 2o 52 A & a2 20 N & Nzering- og lokalsamfunnsutvikling har
\Qq@ é\b@ \Qf &@ & N %o«‘*\ e\c,e@ e@® «© < sapass mykje lagare snitt pa spgrsmalet om
s & & &(,q@ & ¢ & nytten av rddgjevinga samanlikna med
& < &@& A < S N spgrsmalet om den faglege kvaliteten.
S & o S & 2 . .
& & & & » Bortsett fra dei to tilfella over er det
& & liten skilnad mellom den faglege
S & @ - o f A
& P kvaliteten og nytten av radgjevinga.
D R
o . . o . .
Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune —regionale skilnader

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kor nyttig var radgjevinga de fekk fra Hordaland
fylkeskommune for dykkar arbeid? (N=151)

61%
53%

45%

41% 42%

14% 130
9%
%
5%
2%
. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3

1 - Sveert darleg 2

41%
38%

4

= Sunnhordland

5 - Sveert god

m Bergen/Bjernefjorden/Vest Nordhordland/Osterfjorden Hardanger/Voss

« Samla for alle ansvarsomrada.

« Det er relativt sma regionale skilnader
pa dette spgrsmalet.

> Snitt for Bergen/Bjgrnefjorden/Vest og
Nordhordland/Osterfjorden - 4,1

> Sunnhordland - 4,5
> Hardanger/Voss — 4,3

> Ein respondent (3 %) frd Sunnhordland svara
«Veit ikkje/ikkje sikker».

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune — klima, miljg og
naturressursforvalting

Har de behov for meir fagleg stette/rettleiing nar det gjeld * Det var 33 respondentar som var

Klimatilpassing | kommunen? identifisert som fylkeskommunen
sine kontaktpersonar innan klima,
miljg og naturressursforvalting.

6 > 20 av desse har gjennomfart

. undersgkinga, og i tillegg har to gitt nokre
svar.

4 > Men: berre 15 respondentar har svart at

Klima, miljg og naturressursforvalting er
deira ansvarsomrade.

z > Det er med andre ord en diskrepans her.
1

1 -

Ja Nei Veit ikkjelikkje sikker

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Kommentarar fra respondentane til klima- og
naturressursforvaltingsarbeidet

 Respondentane fekk eit opent sparsmal om dei hadde andre kommentarar til klima- og
naturressursforvaltingsarbeidet i Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara:
> Har eit gnskje om at HFK skal drive folkeopplysing i stgrre grad — gjerne i skulesamanheng
> Meir statte til frivillige organisasjonar
> Fleire fagseminar om klima og klimapartner
> @nsker stgtte kommunal innsats innan energibruk og materialevalg
> Har mykje samarbeid med NVE om klimatilpassing

HORDALAND
FYLKESKOMMUNE
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune —internasjonalt samarbeid

Har de fatt informasjon fr& Hordaland fylkeskommune om * Det var 10 respondentar som har

moglegheiter for internasjonalt samarbeid innanfor dine fatt hje|p til & utvikle prosjekt eller
ansvarsomrade dei to siste ara? (N=119) . .
andre internasjonale

samarbeidsaktivitetar innanfor sine

29% ansvarsomrade dei to siste ara.

> Desse ti dekte til saman alle
ansvarsomrada, unntatt Helse og omsorg.

> Merk at vi ikkje veit kva ansvarsomrade dei
faktisk har fatt hjelp innan (og ofte er det nok
pa tvers av ansvarsomrade i kommunen).

20% > Sidan undersgkinga er anonym veit vi heller

ikkje om kor mange av dei ni som jobbar i
same kommune og moglegvis svarar om det

60%

50%

40%

31%

30%

20%

0% same prosjektet.
- Men alle regionar er representert blant dei
0% o - .
Ja Nei Veit ikkjelikkje sikker som har fatt S“k hJeIp

HOROALAND
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Fagleg radgjeving fra Hordaland fylkeskommune —internasjonalt samarbeid

Kor nyttig var den informasjonen og/eller radgjevinga de har fatt fra * Snittet er 3,4.
Hordaland fylkeskommune for dykkar arbeid? (N=38) » Snittet er hﬂgare 3.9 for dei 10 som
e . har fatt hjelp til & utvikle prosjekt
eller andre internasjonale
samarbeidsaktivitetar.

25% 24% Det er stor skilnad mellom

ansvarsomrada i kor nyttig dei svara
20% at informasjonen og/eller
6% rddgjevinga var.
5% 13% > Om vi skil mellom dei som har fatt hjelp til &
utvikle prosjekt o.l. og dei som ikkje har det,
10% o o forsvinn det meste av skilnaden mellom
I ansvarsomrada.
2 3 4

30%

59 > Det er ogsa fa respondentar (lag N) per

ansvarsomrade pa desse spgrsmala, s&

resultata er usikre.
0%

1 - Sveert lite nyttig 5 - Sveert nyttig  Veit ikkje/ikkje sikker

HORDALAND
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Informasjons- og kunnskapsproduksjon i Hordaland fylkeskommune

; . . . ; . * Kva kjelder som har blitt brukt innan
Har de nytta nokre av falgjande kjelder i dykkar arbeid dei to siste respondentane sine ansvarsomrade varierer til ein

ara? (fleire svar mogleg) (N=119) viss grad mellom ansvarsomrade.

> Det er spesieltinnan Plandarbeid og Neerings- og

lokalsamfunnsutvikling ein stor del nyttar Hordaland i tal
Analyserapportar (AUD-rapportar) 26% (hgvesvis 69 og 82 %). Berre innan Skule og utdanning
og Helse og omsorg er det under halvparten som har
nytta Hordalant i tal.

Hordaland i tal 47%

Kart.ivestno IEEEEEG—— 47O

tatistikk.ivest.no 34% > Kart.ivest.no nyttast mest innan Planarbeid, Kultur og
Verktay for folkehelseoversikt i kommunane 40% idrett, Kulturmlnneforvaltlng og Folkehelse.
Kok o Folkehelsa i Hordaland 2015 o > Folkehelsekjeldane og Statistikk.ivest.no blir nytta av
unnskapsoversikta - Folkenelsa | Hordalan o nesten alle innan Folkehelse og mange innan Helse og
Arsmeldinga fra Hordaland fylkeskommune — IEE——— 2%, omsorg.

> Kulturminneforvalting skil seg ut med sin bruk av
Arsmeldinga fr& Hordaland fylkeskommune. Nesten
International Newsletter W 1% halvparten med dette ansvarsomrade har kryssa av for

denne kjelden.
Nettsida til Regionalt Forskningsfond Vestlandet — IEEES—— 8 11% J

Arsrapportar og arsmeldingar fra einingar i Hordaland — 119 Innan Skule og utdanning, Helse 0g omsorg, Trafikk,
fylkeskommune o veg, transport og samferdsel, og Klima, miljg og

naturressursforvalting har minst 20 % svara Ingen av
desse / veit ikkje / ikkje sikker.

Merk at det er stor skilnad i publikumet for dei ulike
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% kjeldane. International Newsletter gar til demes ut til
enkeltpersonar pa ei postliste.

Tilstandsrapporten for vidaregéande oppleering IS 6%

Vv

Andre kjelder hj& Hordaland fylkeskommune (spesifiser:) I 7%

Ingen av desse / veit ikkje / ikkje sikker ~IEEEEEEG—G—S_—NN 1000

\%
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Informasjons- og kunnskapsproduksjon i Hordaland fylkeskommune

Generelt, i kva grad fant de informasjonen/kunnskapen & vere: * Snitta er:
70% > Nyttig: 3,9
> Av hgg kvalitet: 4,0
60% 579%58% > Brukarvenleg: 3,8

54%

Skilnadane mellom ansvarsomrade

er relativt sma.

0% > Det som skil seg spesielt ut er at Neerings-
og lokalsamfunnsutvikling (3,6) og
Planarbeid (3,8) er dei einaste med snitt

50%

o under 4,0 pa Nyttig, og begge har det ogsa
20% Lo 19% pa Av hgg kvalitet (3,9).
o 1%, > Pa spgrsmalet om kjeldene er
e 13% brukarvenlege er det berre Helse og omsorg
0% % % 505 6% (4,1) og Folkehelse (4,3) som har snitt over
1% 1% 0% ﬁ % l l 410
0% — . .
1- | sveert liten grad 2 3 4 5 - | sveert stor grad Veit ikkje/ikkje sikker ¢ Skllnaden mellom kJeIdane er he"er
mNyttig (N=97) = Av hag kvalitet (N=93)  m Brukarvenleg (N=96) |kk]e Sp65|6|t stor.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Samarbeids- og dialogmgter mellom kommunane og Hordaland
fylkeskommune

Har de delteke pa nokre av fglgjande samarbeidsmate/dialogmete dei * Skule og utdanning skil seg ut med

to siste ara? (fleire svar mogleg) (N=118) lagast del som har delteke pa
samarbeids-/dialogmgate (43 %).
Arlege samart med Tann I s > Men: det er ingen openbare utdanningsrelaterte

magter pa lista.
Planforum | 0 » Det er to mgte som skil seg ut med
veldig hgg deltaking fra si

Erfaringsnettverk folkehelse | :: 2 .
nosne «hovudmalgruppe»:
Mate i samband med hayring av Regional transportplan for ey 1| > Alle respondentane med ansvar for Folkehelse
Hordaland (RTP)

har delteke pa Erfarlngsnettverk folkehelse i
lgpet av dei siste to ara.

> 86 % innan Kultur og idrett og 72 % innan

Anna (spesifser) N 20 Kglturminneforvalting.har delteke pa )
Dialogmgte/fagmgte innanfor kultur og idrett.

Planforum skil seg ut som eit mgte med

deltaking fra personar innan mange ulike
Veit ikkje / ikige sikker [ 4 ansvarsomrade.

Dialogmete/fagmate innanfor kultur og idrett [ R :0

Har ikkje delteke p& nokre av samarbeidsmeta/dialogmeta | N -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Samarbeids- og dialogmgter mellom kommunane og Hordaland
fylkeskommune

Samarbeids-/dialogmgte mellom kommunane og * Skilnaden i N mellom dei to
Hordaland fylkeskommune spagrsmala skuldast at det er fleire

50 som svara «Veit ikkje / ikkje sikker»

45 42 43 45 43 Q . - Q

" v pa om dei opplever at |nnspela.fra

. . kommunen blir tatt omsyn til. Sidan

b desse ikkje inkluderast i utrekninga

25 av snittet, blir N lagare. Merk ogsa at

20 lag N gir meir usikre resultat.

12 * 55 (42 %) svara 5 — Sveert nyttig
sama)r&l;‘eelg:mme Z\(argg/r;lm Eﬁe;g;;iil?;tgerk thlyerln‘w;aan\jbsggg:? INmmamfor kulturog AHHS(:ZOII;) ) (toppscore) pa Spﬂrsma|et Om nytte’
Tannhelstenesta N Ty 0 medan 22 (17 %) svara det same pa

N(=6/3) N(=11/9)

spgrsmalet om innspela blir tatt
omsyn til.

m Generelt, kor nyttig var deltakinga pa felgjande samarbeidsmete for dykkar arbeid?

I kva grad opplever de at innspela fra din kommune pé falgjande samarbeidsmgte blir tatt omsyn til i arbeidet til
Hardaland fullcackammiine?

HORDALAND
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Samarbeids- og dialogmgter mellom kommunane og Hordaland
fylkeskommune - regionale skilnader

.

Generelt, kor nyttig var deltakinga pé falgjande Svar fra alle samarbeidsmgta er lagt saman.

samarbeidsmete for dykkar arbeid? Figuren viser dei regionale skilnadane pa
60% = spegrsmal om kor nyttig deltaking pa samarbeids-
og dialogmgta var.

50% 8% > | dette tilfellet er alle samarbeids- og dialogmata lagt saman.
i 25 | snitt er det relativt sma skilnader, men
40% Nordhordland/Osterfjorden skil seg ut negativt.
2106 33%
30%
20% 179
13%
10%
W ol I o o samanlikning gir 56 % av respondentane i
0% u Bergen/Bjgrnefjord/Vest det same.

1 - Sveert lite 5- Sveert nyttig  Veit ikkje/ikkje , ) : 2 .
nyttig sikker > Alle 1’arar og 2'arar kiem fra Nordhordland/Osterfjorden, noko

som viser igjen pa snittet

> Bergen/Bjgrnefjorden/Vest — 4,5
> Hardanger/Voss — 4,4

> Sunnhordland - 4,3

> Nordhordland/Osterfjorden — 3,7

17 % fra Nordhordland/Osterfijorden regionen gir
toppscore pa spgrsmalet om nytten. Til

u Bergen/Bjgrnefjorden/Vest (N=43) = Nordhordland/Osterfjorden (N=36)
® Sunnhordland (N=34) Hardanger/Voss (N=27)

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Samarbeids- og dialogmgter mellom kommunane og Hordaland
fylkeskommune —regionale skilnader

I kva grad opplever de at innspela fr& din kommune pa * Svar fra alle samarbeidsmete er lagt saman.
falgjande samarbeidsmgate blir tatt omsyn til i arbeidet til « Figuren til venstre viser regionale skilnadar i
Hordaland fylkeskommune? . . o
o b kva grad regionane opplev at innspela fra
5a% kommunane blir tatt omsyn til i HFK sitt arbeid.
50% o * Som pa farre spgrsmal skil
o . Nordhordland/Osterfjorden seg ut negativt.
Snitta er:
30% 28% 2% > Bergen/Bjgrnefjorden/Vest — 4,2
ot 2% 21% > Sunnhordland — 4,2
20% 17%
0% > Hardanger/Voss — 4,0
10% 8% 8% > Nordhordland/Osterfjorden — 3,1
6%
o ol o ey « Dei fleste 1’arar og 2’arar kjem fra
' 1- | sveert liten 2 3 4 5 - | sveert stor Veit |kk|e/\kkje Nordhordland/OSterfjordeny nOko som viser
grad grad sikker igjen pa snittet.
m Bergen/Bjornefjorden/Vest (N=41) = Nordhordland/Osterfjorden (N=36)
= Sunnhordland (N=25) Hardanger/Voss (N=29)
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kor godt kjenner du til tilskotsordningane som Hordaland fylkeskommune forvaltar innanfor dine

ansvarsomrade? (N=119)

50%

39%

5%

Ingen kjennskap Avgrensa kjennskap God kjennskap

6%

Inngdande kjennskap

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Horda

land fylkeskommune sine tilskotsordningar

God eller inngdande kjennskap til tilskotsordningane
som HFK forvaltar innanfor deira ansvarsomrade

* Snittet pa tvers av alle
ansvarsomrader er 55 % (gul

100% = - H
o0% % 8% linje).
80%
70% 68./ I I I 64  Ansvarsomrade som har lagare
60% 53% | ] . o
50% a1 —m o del med god eller inngaande
40% . .
B — I I I kjennskap enn snittet har utan
20%
10% unntak hgg del med avgrensa
0% .
o o, o p o » e e e e s e  Kennskap.
IS A A G S S A S _ . _
& R & & @‘\Q & & & & & > Det er ingen ansvarsomrade kor meir enn
@ S ) ) 5@ N .
S « \&\\@ & ;9‘90 & S m\f. to respondentar svara «ingen
> ¥ o
" & \@\@&@ < & s kjennskap».
) 2 Q&
%a.@\ @‘;& @&oq
Iy \ _
) & &
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

Har de sgkt om gkonomiske tilskot frd Hordaland Del respondentar som har sgkt om gkonomiske
fylkeskommune innanfor dine ansvarsomrade i lgpet av tilskot frd Hordaland fylkeskommune innanfor sine
dei to siste &ra? | sa fall, innanfor kva fagomrade? (fleire ansvarsomréde i lgpet av dei to siste ara

svar mogleg) (N=112)
Skule og utdanning (N=20) NN 45%
Arkiv og dokumentasjon 0%

Planarbeid (N=36) N 4%

Folkehelse 35%
Forsking (Regionalt forskingsfond Vestlandet) nmm——" 8% Neerings- og lokalsamfunnsutvikling (N=24) I 5370
Idrett og friluftsliv 30%
Kultur og idrett (N=32) I 557
Kultur 25%
Natur og klima — m— 7% Kulturminneforvalting (N=29) I 79%

Naerings- og lokalsamfunnsutvikling I 220, Helse og omsorg (N=25) NG 567

Plan og planarbeid 24%
Folkehelse (N=19) INEEEEEEEG— 599
Utdanning I 7%
Veg og transport  EE——— 100 Trafikk, veg, transport og samferdsel (N=22) I 657
Anna (spesifiser:) I 6%
Klima, miljg og naturressursforvalting (N=15) IR S 607
Vi har ikkje sgkt om tilskot fra Hordaland.. HESSSS—"" 0%

Veit ikkje / ikkje sikker E—S—— 90 Anna (N=19) NG 47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

For kvart av punkta under, fekk de den informasjonen de trengte i sgknadsprosessen? (samla for alle tilskot)

U
Informasjon om sakshandsamingstida (N=189) 12%
31%

1 037

Informasjon om sgknadsfrist (N=191) 1%

I 5%

1, ©'s =a
Informasjon om korleis de skulle sgkje (kva sgknaden matte innehalde) (N=190) 3% Nei
6%
m Veit ikkjefikkje sikker

_ 88%

Informasjon om kva kriterium som gjaldt for tildelinga (N=192) 4%
R0
I 5290
Informasjon om kor mykje midlar det kunne sgkjast om (N=193) 5%
I 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

Summen av dei fem spgrsmala knytt til om dei fekk den
informasjonen dei trengte i sgknadsprosessen

Folkehelse (N=39)

Forsking (RFF Ve ) (N=9)

86%

67%

Idrett og friluftsliv (N=33)

86%

Kultur (N=28)

Natur og klima (N=8)

84%

mJa

— e
36% Nei

Neerings- og lokalsamfun (N=25) -, 15@ 80% m Veit ikkje/ikkje sikker
Plan og planarbeid (N=25) m 16 82%
Utdanning (N=6) W&% 97%
80%

Veg og transport (N=21)

L 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafen viser summen av «Ja», «Nei» og «Veit
ikkjefikkje sikker» pa dei fem spgrsmala knytt til
om dei fekk den informasjonen dei trengte i
sgknadsprosessen (sja ogsa ferre slide).
> Dei fem spgrsmala er:
- Informasjon om kor mykje midlar det kunne sgkjast om
- Informasjon om kva kriterium som gjaldt for tildelinga

- Informasjon om korleis de skulle sgkje (kva sgknaden
métte innehalde)

- Informasjon om sgknadsfrist
Informasjon om sakshandsamingstida

N refererer her til talet respondentar som har vore
med pa & seke tilskot innan for kvart omrade.
Prosentverdiane er rekna ut som summen av
kvart svaralternativ for dei fem spgrsmala, sa
prosentverdiane tar utgangspunkt i tilneerma N x 5
(tal respondentar per tilskot x tal spgrsmal).

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

Nar de fekk svar pa sgknaden, fekk de ei god fagleg forklaring p& avgjersla?

Folkehelse (N=39) =% 219
b

Forsking (RFF Vestlandet) (N=9) ”%

Idrett og friluftsliv (N=33) 52“ %
b

Kultur (N=27) ”% 10%
o

Natur og klima (N=8) m

Neerings- og lokalsamfunnsutvikling (N=23) m 17%
b

Plan og planarbeid (N=25) E%

Utdanning (N=6) % 17%
b

7%
56%
33%
85%
70%
63% uJa
38% Nei
74% m Veit ikkje/ikkje sikker
60%
32%
83%
74%

Veg og transport (N=19) E% 210
b

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

4 4
N

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar — regionale skilnader

Nar de fekk svar pa sgknaden, fekk de ei god fagleg * Dei regionale skilnadane gér stort sett pé kor
poknagen, fekk o .
I forklaring pa avgjersia’ stor del av respondentane som svara «veit
80% 76% 76% |kk]E/|kkje sikker»
o oo « Nordhordland/Osterfjorden har ein starre del
50% som svara «Nei» enn dei andre regionane
40%
30% 28%
21% 20%
20% 13% 14% I I
10% 5 3% 5% I
. 2% .
\\\e?\ o@% &,bob V\o(;)
0&6‘\ %\0{\\ é\o‘ Q%é
@7}\ & e \g@%
& &°
‘\Q@ ks(\
< S

mJa =Nei mVeitikkje/ikkje sikker

HOROALAND
FVLKFSKOMMUNE

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

Snittet pa tvers av alle tilskota er 3,7 (gul
linje).

Det blei gitt 87 4’arar og 32 5’arar

45 43 (toppscore). Dette er hgvesvis 45 og 16 %.

Spesielt tilskot innan Folkehelse og Veg og
transport, men ogsa Naerings- og
lokalsamfunnsutvikling og Plan og
planarbeid har relativt mange toppscorer.

Ingen av tilskotsomrada skil seg ut med
mange lage scorar.
> Skilnadane i snitt skuldast i stor grad at nokre

Synest de at arbeidsinnsatsen som blei kravd var passeleg i have til
storleiken pa lgyvinga det blei sgkt om?

= ) w
BN U w o A
w
\‘
w
N
d
)
w
> I
»
©
9
~
w
©
. .

e,/@ Q@\ %,;30\ g@ & g g@ S\/ﬁ’\ g@ tilskotsomrade har ein starre del 4'arar og 5'arar,
o & N N @ o N ) N medan dei andre har fleire midt pa skalaen (3).
& @ N S & & & £ . . .
P N < & & « L&g N for ein del tilskotsomrade gjer
S .
& ¢ < & & & resultata usikre.
& R S L
@*\Q \6@% < > Neer 10 % svara «Veit ikkje/ikkje sikker» her.
<«° &
& <
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

4
N

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar — regionale skilnader

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Synest de at arbeidsinnsatsen som blei kravd var passeleg i hgve til

storleiken pa lgyvinga det blei sgkt om?

48%

46%
44%,

39%)

32%

26%)

20%

13%

12%
8% 8%
4% 3% W 506
. 0% 0%

1- | sveert liten grad 2 3

u Bergen/Bjarnefjorden/Vest Nordhordland/Osterfjorden

31%

1206.2%

9% I

« Sma regionale skilnader.

* Snitt;
> Bergen/Bjgrnefjorden/Vest — 3,5
> Sunnhordland — 3,6

> Hardanger/Voss — 3,7
> Nordhordland/Osterfjorden — 3,9

10%
.
oo | 6% "

4 5 - | sveert stor grad Veit ikkje/ikkje sikker

m Sunnhordland Hardanger/Voss

HOROALAND
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Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Du har svara at de har sgkt tilskot frd Hordaland
fylkeskommune innanfor meir enn eit fagomrade. Var det
skilnader mellom fagomrada i korleis tilskotsforvaltinga

blei handtert? (N=53)

36%

28%

36%

Veit ikkje/ikkje sikker

« Dei som svara «ja» her blei bedne om & kort
skildre kva skilnaden besto i:

> Stor skilnad avhengig av om det er politisk eller
administrativt handtert

> Nokre felt og avdelingar blir trekt fram som tunge,
rigide og lite serviceinstilte av fleire respondentar.

> Enkelte tilskot er behjelpelige, har meir dialog
undervegs og gir informasjon og moglegheit til a rette
opp i feil.

> Ulikt kor konkret definert tilskota er.

> Praktisk handtering: Alle skjema bgr finnast i Word-
format, og kunne sendast inn elektronisk.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Hordaland fylkeskommune sine tilskotsordningar - RFF

Kor godt kjenner du til Regionalt forskingsfond Vestlandet (RFF)?
(N=119)
60%
55%
50%
40%

34%

30%

20%

9%

God kjennskap

10%

1%

Inng&ande kjennskap

0%

Ingen kjennskap Avgrensa kjennskap

* Det er stor skilnad mellom
ansvarsomrade i kor godt
respondentane kjenner til RFF.

> Innan Neering- og lokalsamfunnsutvikling,
Kultur og idrett, Folkehelse og Anna har
minst 50 % i alle fall avgrensa kjennskap.

> Det er respondentar med god kjennskap
innan alle ansvarsomrade, med unntak av
Skule og utdanning, Planarbeid og Klima,
miljg og naturressursforvalting.

9 respondentar svara at dei har sgkt

RFF om tilskot innan sine

ansvarsomrade dei siste to ara (sja

figurane pa dei farre lysbileta for

meir informasjon).

HOROALAND
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Regionale planar

Kor godt kjenner du til felgjande regionale planar og sektorplanar?

Regional plan for attraktive senter i Hordaland - senterstruktur,

tenester og handel (N=46) —

52% s 13%

Regional plan for iolkehgrszl‘zs(ly\z‘l:;g;)zs — Fleire gode levear m 49% oS 18%
Regional naeringsplan (N=46) 26 43% ROV 15%
Regional transportplan 2013 — 2024 (N=39) I 33% A %
Regional plan for klima og energi (N=37) il 35% RV 16%
Regional kulturplan 2015 — 2025 — Premiss: kultur (N=56) 2 34% % 21%
Regional plan for vassregion Hordaland (N=37) Il 22% 4% 22%

Kollektivstrategi for Hordaland (N=39) Hll"13% I 21%
ki 1 for Hordaland fylkeskommune 2012-2025
%
(N=46) 0%"15% 50%
Fylkesdelplan for sma vasskraftverk (N=37) [Ill"8% ISR 54%
Klinikkstrukturplan 2015-2030 (tannhelse) (N=48) Z610% IS 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mInngéande kjiennskap God kjennskap ~ ® Avgrensa kjennskap Ingen kjennskap

» Respondentane fekk berre
spgrsmal om dei regionale
planane som er mest relevante for
deira ansvarsomrade.
Respondentar med ansvar for
Planarbeid fekk spgrsmal om alle
planane.

* Planane er i denne figuren sortert i
synkande rekkjefalgje etter
summen av inngaande og god
kjennskap.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Regionale planar — regionale skilnader

Kor godt kjenner du til falgjande regionale planar og sektorplanar?

60%

50%

40%

33%

31% 31%

30%

20%

10%

Bergen/Bjarnefjorden/Vest

mIngen kjennskap

37%
34%

25% 24%

5%

Nordhordland/Osterfjorden

Avgrensa kjennskap ~ ®God kjennskap

39%

24%

I 13%

Sunnhordland

49%
29%
20%
I -
Hardanger/Voss

Inng&ande kjennskap

HOROALAND
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Regionale planar

| kva grad tek de omsyn til fglgjande regionale planar i dykkar arbeid?

Regional plan for attraktive senter i Hordaland - senterstruktur,
tenester og handel (N=38)

I 3,7

| kva grad tek de omsyn til fglgjande
regionale planar i dykkar arbeid?
(N=344) (samla for alle planane)

Regional neeringsplan (N=34) I 3 2 40%
5 35%
Regional plan for folkehelse 2014 — 2025 — Fleire gode levear for
1
alle (N=38) 37 35%
Regional kulturplan 2015 — 2025 — Premiss: kultur (N=42) I 3 5 30%
Regional plan for klima og energi (N=30) IEEEE——— . 6 25% 23%
Regional plan for vassregion Hordaland (N=25) 3,6 20%
F ) for sma (N=16) 2,6 5% 130 13%
Regional transportplan 2013 — 2024 (N=35) 33
10% 8% %
Kollektivstrategi for Hordaland (N=25) I 7
5%
Skulebruksplan for Hordaland fylkeskommune 2012-2025 (N=20) I : 3
0%
Klinikkstrukturplan 2015-2030 (tannhelse) (N=16) I 2 o 1-1sveert 2 3 4 5-lsveert Veit
liten grad stor grad  ikkje/ikkje
1 15 2 25 3 35 4 4,5 5 sikker
. ° ..
* Snittet pa tvers av alle planane er 3,4 (gul linje).
HORDALAND

DAL AN
FYLKESKOMMUNE
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Regionale planar — regionale skilnader

I kva grad tek de omsyn til fglgjande regionale planar i dykkar arbeid? ° Figuren viser svara pEol spﬂrsmé’llet om
e dei regionale planane blir teke omsyn til
40% 3396 3% i arbeidet til kommunane, no fordelt pa
35% regionar. Alle planane er lagt saman.
a0% * Figuren viser at det i hovudsak var
o respondentar fra
. Bergen/Bjgrnefjorden/Vest som gav
o - toppscore (5), elles er det sma
e 1 e regionale skilnader. Snitta for
10 o regionane er:
5% I I “°/ i > Bergen/Bjgrnefjorden/Voss — 3,9
0% > Sunnhordland og Hardanger/Voss — 3,2
1-1sveertliten 5 - | sveert stor Veit ikkje/ikkje .
grad grad sikker > Nordhordland/Osterfjorden — 3,1
m Bergen/Bjgrefjorden/Vest Nordhordland/Osterfiorden  m Sunnhordland Hardanger/Voss

HOROALAND
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Kommentarar til Hordaland fylkeskommune sitt arbeid med regionale planar

- Respondentane fekk eit opent spgrsmal om dei hadde andre kommentarar til arbeidet med
regionale planar i Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara.
> Involver kommunane tidleg.

> |kkje bruk neaeringsrad og andre store aktgrar som representant for kommunane, dei har lite samhandling med fagfolk i
kommunane (meir med politikarar).

> Gi lengre fristar ved hgringar.

> Bruk faktagrunnlaget betre, for lite samspel mellom fakta/rapportar og det som blir gjennomfart.
> For mykje detaljar i regionale planar, og det bar tilstrebast at det er f& regionale planar.

> @Inskje om at HFK gar bort fra knutepunkttenking.

HORDALAND
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Skule og utdanning

Opplev de at samhandlinga mellom kommunen og fylkeskommunen
som skuleeigarar i forbindelse med overgangen fra grunnskule til

vidareg&ande skule er god nok?

Veit ikkjefikkje sikker

« Dei sektorspesifikke spgrsmala om
skule og utdanning gjekk berre til
respondentar med Skule og
utdanning som ansvarsomrade.

« Dei som svarar «Nei» er fordelt p&
to i Bergen/Bjgrnefjorden/Vest, to i
Hardanger/Voss og ein i
Nordhordland/Osterfjorden. Ingen
svara «Nei» i Sunnhordland.

* Lag N gjer resultata usikre,
spesielt pa regionsniva.
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Kultur og idrett

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Har du eller andre tilsette innanfor dine ansvarsomrade delteke pa
Fylkeskulturkonferansen i Hordaland dei siste to ara? (N=27)

78%

%

Veit ikkje/ikkje sikker

* Dei sektorspesifikke spgrsmaéla om
kultur og idrett gjekk berre til
respondentar med Kultur og idrett
som ansvarsomrade.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Kultur og idrett

Kor nyttig var deltakinga p& Fylkeskulturkonferansen for arbeidet pa * Snittet er pé 3,79.

kultur- og idrettsfeltet i din kommune? (N=21) > Snitta er hagast for regionane utanfor

35% 33% o 2 .
; bergensomradet, men lag N gjer resultata
- s usikre pa regionsniva.
* 62 % svarar 4 eller 5.
25%
20%
15% 14%
10% 10% I 10%
5%
5%
0% .
1 - Sveert lite nyttig 2 3 4 5- Sveert nyttig ~ Veit ikkje/ikkje sikker
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Kommentarar til arbeidet pa kultur- og idrettsfeltet i Hordaland
fylkeskommune

 Respondentane fekk eit opent sparsmal om dei hadde andre kommentarar til arbeidet pa kultur-
og idrettsfeltet i Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara.
> Programmet pa fylkeskonferansen er lite relevant for det vi jobbar med i det daglege.
> Var betre og meir lzererikt program far.
> Dialogkonferansen og fylkeskonferansen bar ligge pa kvar sitt semester, blir mykje om hausten.
> Nyttig og god konferanse.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Kulturminneforvalting

I kva grad far din kommune den faglege statta de treng av
Hordaland fylkeskommune i arbeidet med dei kommunale _ 4,2
kulturminneplanane? (N=20)

| kva grad f&r din kommune den faglege stetta de treng fr&
Hordaland fylkeskommune eller bygningsvernkonsulentane ved

musea nér det gjeld forvalting av kulturminne av lokal og regional — 36

verdi? (N=21)

| kva grad meiner de at Hordaland fylkeskommune er eit

bindeledd mellom ulike aktarar i kulturminneforvaltinga? (N=22) — 34

I kva grad bidreg Hordaland fylkeskommune si tilskotsordning
«Tilskot til verna kulturminne» til & hindre forfall p& kommunen _ 25
sine prioriterte, verneverdige kulturminne? (N=19)

5,0

« Dei sektorspesifikke spgrsmala om
kulturminneforvalting gjekk berre til
respondentar med
Kulturminneforvalting som
ansvarsomrade.

 Generelt er respondentar fra
Sunnhordland og Hardanger/Voss
meir positive, men lag N gjer
resultata usikre pa regionsniva.
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Kommentarar til arbeidet med kulturminneforvalting i Hordaland

fylkeskommune

» Respondentane fekk eit opent spgrsméal om dei hadde andre kommentarar til arbeidet pa
kulturminnefeltet i Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara.

> Hjelpa innan kulturminneforvalting er god

> Byggevernkonsulenten er eit godt tiltak, men han har for lite tid
> KIK-prosjektet far ros

> Behov for meir midlar til kulturminneforvalting
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Tannhelsetenesta

7 * Dei sektorspesifikke spgrsmala om
tannhelsetenesta gjekk berre til

6 ° respondentar med Helse og omsorg som
ansvarsomrade.

Tannhelsetenesta har forpliktande

5 5
5
. samarbeidsavtalar med alle kommunar i
4 Hordaland.
5 5 s 5 Snitta er
s > 3,1 for «I kva grad er samarbeidsavtalen
) ) tilpassa utfordringane i din kommune?»
2 > 3,5 for «Kor godt fungerer samarbeidsavtalen
med Tannhelsetenesta i din kommune?»
1 1 . . .
1 I Respondentane er jamt over meir nggd i
3 4

Bergen/Bjarnefjorden/Vest og
Sunnhordland og markant mest misnggd
5 - | sveert stor grad Veit ikkje/ikkje sikker | Nordhord|and/OSterfj0rden.

m| kva grad er samarbeidsavtalen tilpassa utfordringane i din kommune? (N=19)

1- 1 sveert liten grad 2

S L4 . . 2 . iva.
Kor godt fungerer samarbeidsavtalen med Tannhelsetenesta i din kommune? (N=19) Lag N gjer resultata usikre pa regionsniva
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Kommentarar til tannhelsetenesta i Hordaland fylkeskommune

« Respondentane fekk eit opent sparsmal om dei hadde andre kommentarar til tannhelsetenesta i
Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara.
> Mange kommunar er frustrerte over nedlagt klinikkar
> «Lang veg til klinikkane skaper mykje fraveer og uverdig tilbod»
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

60% 58%
52%
50% 48%
43%
40%
30% 26%
24%
9
20% 19%
11%

10%

5% 5% 5% 5%

. 0% . 0% 0% 0% . 0% 0%

0%
1 - Sveert lite nyttig / | 2 3 4 5 - Sveert nyttig /| Veit ikkje/ikkje sikker

sveert liten grad sveert stor grad

m Kor nyttig er kompetansehevande tiltak i regi av Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse i din kommune?
(N=21)

| kva grad far din kommune den faglege statta de treng frd Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse? (N=21)

m Kor nyttig er verkteya frd Hordaland fylkeskommune i arbeidet med folkehelse i din kommune? (N=19)

« Dei sektorspesifikke spgrsméala om
folkehelse gjekk berre til respondentar
med Folkehelse som ansvarsomrade.

Snitta er

> 4,2 for «Kor nyttig er kompetansehevande tiltak
i regi av Hordaland fylkeskommune i arbeidet
med folkehelse i din kommune?»

> 4,5 for «l kva grad far din kommune den
faglege stetta de treng fra Hordaland
fylkeskommune i arbeidet med folkehelse?»

> 4,3 for «Kor nyttig er verktgya frd Hordaland
fylkeskommune i arbeidet med folkehelse i din
kommune?»

20 respondentar svara «Ja» pa at deira

kommune nyttar verktgy fra Hordaland

fylkeskommune i folkehelsearbeidet,

medan 1 svara «Veit ikkje/ikkje sikker.

HOROALAND
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Planarbeid

45%

20% 39%

35%
’ 32%
30%
26%

25%

23% 23%

20%
15% 13%

10% 10%

10%
6% 6% 6% 6%

B I I
0%
1- | sveert liten grad 2 3 4 5 - | sveert stor grad Veit ikkje/ikkje sikker

m| kva grad far din kommune den faglege stetta de treng fr& Hordaland fylkeskommune i arbeidet med kommunale planar?
(N=31)

I ' kva grad fungerer Hordaland fylkeskommune som eit bindeledd mellom ulike aktarar i planarbeidet? (N=31)

- Dei sektorspesifikke spgrsmala om
planarbeid gjekk berre til
respondentar med Planarbeid som
ansvarsomrade.

Snitta er

> 3,4 for «l kva grad far din kommune den
faglege statta de treng frd Hordaland
fylkeskommune i arbeidet med kommunale
planar?»

> 3,0 for «I kva grad fungerer Hordaland
fylkeskommune som eit bindeledd mellom
ulike aktgrar i planarbeidet?»

Respondentar fr& Sunnhordland er

mest nggd, medan respondentar fra

Nordhordland/Osterfjorden er mest

misnggd.

> Lag N gjer resultata usikre pa regionsniva.
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

Kommentarar til planarbeidet i Hordaland fylkeskommune

« Respondentane fekk eit opent spgrsmal om dei hadde andre kommentarar til planarbeidet i
Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av svara.
> Nokre kommunar meiner dei ikkje har behov for statte i planarbeidet.
> Frustrerande at ikkje alle aktgrar som skal mgter pa planforum
> Det er vanskelig & kome i kontakt med planseksjonen
> Det peikast pa mangelfull kompetanse innan planfeltet
> Planarbeidet fungera best nar planseksjonen reiser ut i kommunane
> HFK har eit tydelig fokus pa kompetanseheving og rettleiing

HOROALAND
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Neerings- og lokalsamfunnsutvikling

I kva grad er Handlingsprogram for naerings- og samfunnsutvikling i * Dei _sektorspeS|f|kke Spﬂrsmal_a (_)m
Hordaland (HNH), programma og tilskotsordningane tilpassa naerings- og lokalsamfunnsutvikling
utfordringane innanfor naerings- og lokalsamfunnsutvikling i din gjekk berre til respondentar med
2 (N= . s
kommune? (N=19) Naerings- og lokalsamfunnsutvikling
som ansvarsomrade.

19 respondentar svara at dei har

8
8
7 kjennskap til programma og
6 tilskotsordningane innanfor naerings-
. og lokalsamfunnsutvikling i
4 Hordaland fylkeskommune, medan
| I
2 3 4

ein svara «Nei» og to «Veit
ikkje/ikkje sikker».

: : * Snittet pa spgrsmalet om dei er
tilpassa utfordringane i
respondentane sin kommune er 3,3.

0

1 - | sveert liten grad 5 - | sveert stor grad Veit ikkje/ikkje sikker
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Vedlegg: Resultata fra hovudundersgkinga

4 4
N

Kommentarar til arbeidet med naeringsutvikling i Hordaland fylkeskommune

« Respondentane fekk eit opent spgrsmal om dei hadde andre kommentarar til arbeidet med
naerings- og lokalsamfunnsutvikling i Hordaland fylkeskommune. Dette er eit samandrag av
svara.
> Den seinaste tida har innsatsen blitt i overkant sentralisert
> For lite fokus pa rural utvikling
> LivOgLyst krev for mykje arbeid i forhold til statta ein kan fa
> Vanskelig & fa kontakt med tilsette
> HFK bgr ha eit stgrre fokus pa neeringsutvikling
> Fagleg dyktige medarbeidarar som er samarbeidsvillige

HORDALAND
FVLKFSKOMMUNE

Andre kommentarar til Hordaland fylkeskommune

Respondentane fekk til sist eit opent spgrsmal om dei hadde andre kommentarar til Hordaland fylkeskommune. Dette er
eit samandrag av svara.

Positivt:

> HFK har dyktige og samarbeidsvillige medarbeidarar

> Alt av samarbeid blir satt pris pa

> Betre nr aktgrar kan mgtast i staden for brevvekslingar

>

>

HFK er ein god samarbeidspartner, men samarbeidet kan bli enno betre
Kvaliteten pa vegleiinga har vére betre det siste aret enn tidligare

Negativt:

@nskijer ei vesentleg styrking av kollektivtilbodet

HFK bar ikkje bli ei «overkommune» men heller ein «tilretteleggjar»

Kan bli vanskelig (seerlig for sma kommunar) a ta del pa alle arrangement og konferansar som blir arrangert, godt og relevant innhald er difor viktig
For mykje ressursar pa planarbeid, det klarer kommunane fint sjglv

Fylkeskommunen ma styrkast pa kostnad av bymakta i Bergen

Bruk ressursane pa neeringsutvikling, lag arrangement med gode foredragsholdarar

For mykje «utredningshysteri» i fylkeskommunen

>
>
>
>
>
>
>
> Bar opne for mindre strenge krav, seerlig nar det gjeld trafikktrygging — systemet er i overkant rigid
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HORDALAND
FYLKESKOMMUNE

Agnes Mowinckels gate 5
Postboks 7900

5020 Bergen

Telefon: 55 23 90 00
E-post: hfk@hfk.no
www.hordaland.no

Hordaland fylkeskommune har ansvar for a utvikle hordalandssamfunnet.

Vi gir vidaregaande opplzering, tannhelsetenester og kollektivtransport til
innbyggjarane i fylket. Vi har ansvar for vegsamband og legg til rette for
verdiskaping, neeringsutvikling, fritidsopplevingar og kultur. Som del av eit
nasjonalt og globalt samfunn har vi ansvar for a ta vare pa fortida, notida og
framtida i Hordaland. Fylkestinget er gvste politiske organ i fylkeskommunen.
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