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Bakgrunn og innleiing

« Skyss har over tid arbeidd med korleis organisere seg rundt dei viktigaste oppgavene Skyss har
ansvar for. I den samanheng har avdeling Trafikktilbod vore gjennom ei omorganisering, der
det i juni 2016 vart bestemt at oppgavene knytt til skoleskyss skal organiserast giennom ei eiga

faggruppe.

« Ny faggruppeleiar kom pa plass 02.januar 2017. Faggruppe skoleskyss var derfra etablert.

« Etter tilradingane i forvaltningsrevisjonsrapporten vart ein handlingsplan utarbeid og sendt
over til kontrollutvalet 28.09.2016. Fristen for a setje tiltaka i verk vart sett til oktober 2017.

« Faggruppeleiar er saman med leiar trafikktilbod ansvarleg for at tiltaka har blitt sett i verk.

» Grunnarbeidet er gjort med etablering av system og rutinar for faggruppa. Per dagens dato er
arbeid i alle forbetringstiltak i handlingsplanen sett i verk. Nokon av tiltaka kan reknas som
ferdigstilt, mens andre krev av tiltaksnaturen kontinuerlig arbeid og forbetring.

« Forre rapportering av status var i august 2017, der ny statusrapportering er bedt innan
15.11.2017

skyss @ Ly ™



Oppsummering - tiltak og status
e s

Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og samferdselsavdelinga Ferdigstilt
1.a  Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og kommunar Ferdigstilt
Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss og operatgrar Ferdigstilt
Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for arbeidet med skoleskyss internt i skyss (inkl. Ferdigstilt
b stillingsbeskrivingar)
Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og dokumentasjonen som ligg til grunn for sakshandsaminga i Cert = Ferdigstilt
Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knytt til skoleskyss Ferdigstilt
1. FEtablere rutinar som sikrar at seknad om dispensasjon fra kravet i opplaeringslova om fri skoleskyss for elevar i vidaregiande Ferdigstilt
skole blir sendt kvart ar
Etablere system for arleg giennomgang og evaluering av hovudaktivitetane for skoleskyssomradet Ferdigstilt
1.d  Etablere system for registrering, arkivering og oppfelging av innkomne klager. Ferdigstilt
Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane Iverksett
Etablere fast(e) matepunkt med oppleringsavdelinga knytt til samhandling om skoleskyss i vidaregdande skole Ferdigstilt
y Etablere fast(e) matepunkt med kommunane (t.d. &rleg informasjonsmeate) knytt til samhandling om skoleskyss i grunnskolen Iverksett
Opprette kontaktutval for skoleskyss i fylket Iverksett
3 Utarbeide retningslinjer for gjennomforing av arlege gkonomiske analysar (t.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert) Iverksett
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av skysstilbodet Ferdigstilt
Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfelging av operatorar Ferdigstilt
¢ Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operateor Ferdigstilt
Stille tydelege kontraktskrav til operaterar ved bruk av underoperater til utferinga av skoleskyss Ferdigstilt
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Tilrading 1. a

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

a. Tydeleg avklart ansvarsdeling mellom Skyss og
samferdselsavdelinga, mellom Skyss og kommunar og mellom
Skyss og operatorar som Skyss har kontrakt med.
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Tilrading 1. a - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og samferdselsavdelinga

FERDIGSTILT

Eit dokument som skildrar hovudoppgavene til faggruppe skoleskyss er utarbeidd. I mars
2017 overtok Skyss oppgavene som tidlegare har vore utfort av samferdselsavdelinga. Med
dette er alt ansvar for skoleskyss samla hja Skyss fra mars 2017.
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Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og kommunar

FERDIGSTILT

Ansvarsfordeling og mynde mellom Skyss (fylkeskommunen) og kommunar felgjer av
opplaringslova. Skildring av praksis for fordeling av vedtaksmynde er bearbeidd og vart

oppdatert i skoleskysshandboka i juni. Fordeling av gkonomisk ansvar er ogsa skildra i
skoleskysshandboka.
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Tilrading 1. a - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom
Skyss og operatorar

FERDIGSTILT

Kontrakten mellom fylkeskommunen/Skyss og operater er det grunnleggande dokumentet
som skildrar ansvarsfordeling og mynde mellom partane.

Avsnittet i kontraktane for bussoperatgrar som gjeld tilrettelagt skoleskyss er analysert,
bearbeidd og forbetra for kvar nye kontrakt som er starta opp. Kontraktane med alle
bussoperaterar i distriktet har blitt fornya sidan forvaltningsrevisjonen blei gjennomfort i
2015. Alle relevante busskontraktar inneheld no forbetringar knytt til tilrettelagt skoleskyss.

For drosjeoperaterar som Skyss har direkte kontrakt med, skal nye kontraktar bli inngatt i
2018. Arbeidet med 4 analysere og justere krav til operatgrane i dei nye kontraktane er i
gang, og anbodet skal etter planen lysast ut i desember 2017.
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Tilrading 1. b

1. Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

b. Tydeleg avklarte arbeidsoppgaver og ansvarsdeling for arbeidet
med skoleskyss internt i Skyss.
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Tilrading 1. b - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide dokument som skildrar arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling
for arbeidet med skoleskyss internt 1 skyss (inkl. stillingsbeskrivingar)

FERDIGSTILT

Arbeidsoppgavene i faggruppe skoleskyss er kartlagt og dokumentert. Eit dokument som
skildrar ansvarsfordelinga i faggruppa er utarbeidd og stillingsbeskrivingar er utarbeidd for
tilsette i faggruppa.
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Tilrading 1. c

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

c. Oppdaterte prosedyrar, retningsliner og rutinar for arbeidet
med skoleskyss som blir revidert jamleg.
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Tilrading 1. c - tiltak og status

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar arleg revisjon av skysshandbgkene og
dokumentasjonen som ligg til grunn for sakshandsaminga i1 Cert

FERDIGSTILT

Skyss har utarbeidd eit arshjul som skildrar overordna oppgaver innanfor faggruppe
skoleskyss sitt ansvarsomrade. Her inngar frist for revisjon av skysshandbgkene og andre
grunnleggande dokument. Ansvaret for arleg revisjon avdokumenta, samt resten av
oppgavene i faggruppa, er lagt til utvalde tilsette og skildra i stillingsbeskrivinga.
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for fordeling av innkomne sgknadar knvtt til
skoleskyss

FERDIGSTILT

Sgknadar blir oversendt faggruppe skoleskyss gjennom sakshandsamingssystemet Cert. I
tillegg mottar faggruppe skoleskyss handvendingar per e-post.

Fordeling av sgknadar i Cert og hendvendingar per e-post skjer etter anbudspakke-omrade
og type sgknad (dedikerte tilsette for dei ulike).

Ansvarsfordelinga er avklart i faggruppa, og skildra i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere rutinar som sikrar at ssknad om dispensasjon fra kravet i
opplaeringslova om fri skoleskyss for elevar i vidaregaande skole blir sendt
kvart ar

FERDIGSTILT

Ansvaret for a sgke dispensasjon kvart ar ligg til Skyss. Oppgava med a sgke dispensasjon
fra kravet om fri skoleskyss for vidaregaande elevar inngar i arshjulet som har blitt
utarbeidd. Oppgava er knytt til ei av rollene i faggruppa og skildra i stillingsbeskrivinga.

Spknad om dispensasjon fra kravet for skolearet 2017-18 blei sendt etter rutinen og har blitt
godkjent av Fylkesmannen.
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Tilrading 1. c - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere system for arleg gjennomgang og evaluering av
hovudaktivitetane for skoleskyssomradet

FERDIGSTILT

Arleg gjennomgang og evaluering av hovudaktivitetane inngar i rshjulet til faggruppe
skoleskyss. Hovudansvaret ligg til faggruppeleiar og er skildra i stillingsbeskrivinga.

Hovudaktivitetane og evaluering av desse vert no gjennomgatt av faggruppeleiar.

Hovudaktivitetane og prosjekt i faggruppa skal gjennomgas framover pa arleg basis i
forbindelse med oppretting av virksomhetsplan for avdelinga.
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Tilrading 1. d

1.

Etablerer eit forsvarleg system etter § 13-10 1 opplaeringslova for
styring, oppfolging og kontroll av skoleskyss i Hordaland
fylkeskommune. Eit slikt system bor mellom anna innehalde:

d. System for registrering og handsaming av klager.
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Tilrading 1. d - tiltak og status

Tiltak: Etablere system for registrering, arkivering og oppfolging avinnkomne

klagar.
FERDIGSTILT

Bade ein prosedyre og ein arbeidsprosess for klagegong er utarbeidd. System og rutinar er
pa plass for registrering og oppfelging av klagane.

Mellom anna er det etablert ein oversikt over mottatte klagar med informasjon om status,
viktige moment og kommentarar.

Oppgavene og ansvar knytt til klageprosess er avklart og skildra i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 2.

2. [Etablerer system og rutinar for samhandling med kommunane i
samsvar med krav i regelverk og interne skildringar.
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Tilrading 2. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide skriftlege retningslinjer for samhandling mellom Skyss og
kommunane

IVERKSETT

Skyss har sett i verk eit program for a forbetre kommunikasjon og samhandling med
kommunane. Planen inneheld ein modell i 3-niva for kommunikasjon: kommunekontakt
for skoleskyss, skoleskyssamling for kommunekontaktar og kontaktutval.

A utarbeide retningslinjer for samhandling mellom Skyss og kommunane blir ei av
hovudoppgavene i programmet i sine forskjellige niva.

Arbeidet er sett i gang med a fa stadfesting av kontaktar for skoleskyss i kvar kommune.
Fristen for tilbakemelding er sett til 24.november for kommunane. Forste samling for
kommunekontaktar er planlagt til forste trimester 2018.

Fram til konkrete retningslinjer er utarbeidd som resultat av programmet held Skyss seg til
retningslinjer etter opplaeringslova §13-4.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) motepunkt med opplaeringsavdelinga knyvtt til
samhandling om skoleskyss i1 vidaregaande skole

FERDIGSTILT

Praksis for halvarlege mote med opplaeringsavdelinga er etablert.

Siste samhandlingsmgte blei gjennomfert 27.04.2017. Etter motet har fleire arbeidsmote
blitt giennomfort for & arbeide med konkrete problemstillingar/ prosjekt.

Neste samhandlingsmeate er planlagt i veke 46.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Etablere fast(e) motepunkt med kommunane (t.d. arleg
informasjonsmgte) knytt til samhandling om skoleskyss i grunnskolen

IVERKSETT

Ref. side 18, niva 2 i programmet for forbetring av kommunikasjon og samhandling med
kommunane bestar av ein arleg samling av kommunekontaktar for skoleskyss. Forste
samling er planlagt i forste trimester 2018, etter at kommunekontaktar er stadfesta.

Eit arleg mgte med kommunar og skular er lagt inn i arshjulet. Ansvar for a planlegge faste
mete med skular, kommunar (grunnskule) og oppleringsavdelinga (vidaregaande skule) er
lagt til ei av rollene i faggruppa og er skildra i stillingsbeskrivinga.

I januar og februar 2017 gjennomfoerte Skyss informasjonsmeter for skulane med fokus pa
bruk av sgknadssystemet Cert. Faremalet med informasjonsmeatene var a friske opp
kunnskapen om regelverk og forbetre kvaliteten pa innhaldet i ssknadsprosessen som igjen
paverkar kvaliteten pa planlegginga av skysstilbodet. Om lag 180 deltakarar fra 150 skolar
deltok pa kurs. Arbeidd er i gang med planlegging av informasjonsmeter i januar/februar
2018.
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Tilrading 2. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Opprette kontaktutval for skoleskyss 1 fvlket
IVERKSETT

Skyss har henta inn erfaring fra arbeidd med kontaktutval fra samferdselsavdelinga og
Kolombus i Rogaland. Etter tilrading har Skyss vore i kontakt med KS (kommunesektorens
organisasjon) for a starte arbeidet med a velje representantar til utvalet.

Ogsa ref. side 18, niva 3 i programmet for forbetring av kommunikasjon og samhandling
med kommunane bestar av oppretting av kontaktutval.

Skyss arbeider no med a avklare formelle prosedyrar kring oppretting av utvalet.
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Tilrading 3.

3. Gjennomfore jamlege okonomiske analysar som kan leggast til
grunn for ei realistisk budsjettering av forvaltninga av
skoleskyss.
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Tilrading 3. - tiltak og status

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for giennomforing av arlege skonomiske
analyvsar (1.d. ved bruk av ngkkeltal fra Cert)

IVERKSETT

Analysar av gkonomiske data og oppfaelgingsbehov er sett i verk. Mellom anna vert faktiske
kostnadar felgd opp og samanlikna manadleg mot budsjettet. I tillegg, saman med
gkonomiavdelinga, er det sett i gong arbeid med rutinar for utarbeiding av manadlege
prognosar. Dette arbeidet har blitt teke omsyn til i samband med utarbeiding av forslag til
budsjett for 2018.

Ansvaret for giennomfering av gkonomiske analysar er lagt som oppgave til faggruppeleiar
og skildra i stillingsbeskrivinga.

@konomisk analyse er eit arbeidd som kan forbetrast kontinuerlig. Faggruppeleiar
skoleskyss jobbar saman med controllar for & finne betre rapporter og dataopplegg som kan
gi betre innsyn i gkonomisk status og moglege forbetringar for skoleskyss.
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Tilrading 4.

4. Gjennomfore tiltak for a sikre eit tilstrekkeleg kostnadseffektivt
skysstilbod, under dette:

a. Betre heilskapleg planlegging av skysstilbodet
b. Betre oppfolging av operatorar
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Tilrading 4. - tiltak og status

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling for ruteplanlegging av
skyvsstilbodet

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Ruteplanlegging av skysstilbodet er ei
av oppgavene til faggruppe tilbodsutvikling.

Ansvarsfordeling mellom faggruppe skoleskyss og faggruppe tilbodsutvikling for
ruteplanlegging er kartlagt i ei prosessbeskriving.
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Avklare arbeidsoppgaver og ansvarsfordeling nar det gjeld oppfolging
av operatgrar

FERDIGSTILT

Skyss har etablert ny struktur med nye faggrupper. Faggruppeleiar for skoleskyss og
faggruppeleiar for operateroppfelging var pa plass fra 02.januar. Arbeidsoppgaver og
ansvarsfordeling i forhold til oppfelging av operatorar er avklart.

Skyss har eigne kontraktar med drosjeoperatorar og faggruppe skoleskyss har totalansvar
for oppfelging av desse. Ansvarsfordeling og arbeidsoppgaver knytt til oppfelging av desse
kontraktane er inkludert og avklart i stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Utarbeide retningslinjer for oppfelging av operator
FERDIGSTILT

Kontrakts- og driftsmgter med operator er lagt inn i arshjulet for skoleskyss. I tillegg er eit
eige arshjul for operatorar utarbeidd der ein viser magtepunkt og hendingar gjennom aret i
samband med oppfelging av operatorar.

Oppgavene og ansvar knytt til oppfelging av operator er avklart og skildra i
stillingsbeskrivingane.
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Tilrading 4. - tiltak og status
forts.

Tiltak: Stille tydelege kontraktskrav til operatoerar ved bruk av underoperatgr til
utforinga av skoleskyss

FERDIGSTILT

Kontraktskrav til bussoperatgrar ved bruk av underoperater har blitt tydeleggjort i
kontraktane som er lyst ut den siste tida og har blitt implementert ved oppstart av nye
kontraktar (til demes oppstart ny busskontrakt i Sunnhordland (2017) samt Nordhordland
(2018)).

Som ein del av ferdigstilling av arbeidet knytt til nytt skulear samlar Skyss inn signerte
kontraktar for avtalar mellom bussoperator og deira underleveranderar. For skulearet 2016-17
leverte 2 av 5 operatgrar slike kontraktar. Ein jobbar mot at for skulearet 2017-18 samlast
kontraktar fra alle operatgrar inn innan slutten av november.

Oppgava for a felgje opp innsamling av kontraktar fra underleverandgrar er lagt inn i arshjulet
for operatorar
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