Varsling av kritikkverdige
forhold i ndla

| denne seksjonen vil ga igiennom rutinen for

varsling i NDLA, slik at du kan lzere deg:

- Dine plikter og rettigheter

- Hva god varsling er (og hva det ikke er)

- Hvordan du kan ga fram i trad med den rutine
for dette som finnes i ndla




Bakgrunn

Alle tilsatte plikter a meduvirke til a skape et godt og sikkert arbeidsmiljg,
og se til at all gjeldende lover, forskrifter og retningslinjer blir fulgt.

Arbeidsmiljglovens § 2.3




A kommunisere nar ikke alt er bra.

Som hovedregel skal vi ta opp problem og kritikkverdige forhold med naermeste
leder slik at en kan komme fram til forbedringstiltak.

Det er viktig a streve etter god og Igsningsorientert kommunikasjon for a unnga at
det oppstar ungdig konflikt.

Dersom man er usikker pa hvordan andre vil reagere, kan det veere klokt a radfgre
seg med andre; eksempel tillitsvalgt, verneombud eller bedriftshelsetjeneste.

Gjennom god kommunikasjon kan en unnga darlig stemning og ungdig pakjenning
bade for den som tar opp et problem, og for den som fgle seg kritisert.




Arbeidsmiljgloven § 2.3 Arbeidstakers
medvirkningsplikt (punkt 1)

Arbeidstaker skal medvirke ved utforming, giennomfering og oppfelging av virksomhetens
systematiske helse- miljg og sikkerhetsarbeid. Arbeidstaker skal delta i det organiserte verne- og
miljparbeidet i virksomheten og skal aktivt medvirke ved gjennomfgring av tiltak som blir satt i
verk for a skape et godt og sikkert arbeidsmiljg.




Hva mener vi med varsling?

Det regnes som varsling nar en arbeidstaker sier fra om kritikkverdige forhold i virksomheten.

Med kritikkverdige forhold mener en noe som er i strid med lover og regler,
fylkeskommunens/ndlas retningslinjer eller annet som oppfattes som forsvarlig og etisk
akseptabelt.

Eksempler pa kritikkverdige forhold

-Forhold som kan medfgre fare for liv og helse

-Mobbing, diskriminering og trakassering

- Korrupsjon

-Underslag, tyveri eller pgkonomisk svik

-Brudd pa taushetsplikten, personvern eller trygghetsrutiner
laktmisbruk




Arbeidsmiljglovens §2.4; Varsling om
kritikkverdige forhold i virksomheten

(1) Arbeidstaker har rett til 8 varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten

(2) Arbeidstakers framgangsmate ved varsling skal veere forsvarlig. Arbeidstaker har
uansett rett til a varsle i samsvar med varslingsplikt eller virksomhetens rutiner
for varsling. Det samme gjelder varsling til tilsynsmyndigheter eller andre
offentlige myndigheter.

(3) Arbeidsgiver har bevisbyrden for at varsling har skjedd i strid med bestemmelsen.




inner jeg prosedyrer og skjema?

C Informasjon. Dokumentasjon. Diskusjon.
Intranett for engasjerte i Nasjonal digital laaeringsarer

-hl‘Jla

datert daglig Veiled ge Ny i NDLA

ovurdering i NDLA Rutine for wvarsling av kritikkverdige forhoid
i NDLA

gogisk platiform ' > Iforvalting

rganisasjon NDLA

mplene




Hva er ikke varsling?

Vanlig tjenestemessig kommunikasjon er ikke a regne som varsling. Vi skal forsgke

a lpse saker pa lavest mulig niva. Ta opp problemer eller kritikk med naermeste
leder eller en kollega.

Forhold som gjelder den tilsattes egen situasjon, f.eks lgnn, personalmessig
oppfolging eller kommunikasjon med leder, gir ikke grunnlag for varsling.

Politiske eller moralske ytringer er som regel heller ikke varsling.




Hva er forskjellen pa avvik og varsling?

Avvik er:

* En ugnsket hendelse der det har hend noe som ikke er i samsvar med lover, forskrifter,
prosedyrer eller rutiner —i ndla eller i den fylkeskommunen du jobber i.

En hendelse som er avgrenset i tid og rom. Det kan gjelde noe som har hendt deg.

En ugnsket hendelse kan oppsta uten at noen enkeltperson har opptradd uetisk eller
kritikkverdig, f.eks. en arbeidsulykke.

Ved varsling

* Er det som hovedregel slik at en tar opp forhold der en eller flere personer opptrer
kritikkverdig eller uetisk, i form av bevisst adferd som er i strid med lover og regler.

Varsling skal normalt ikke gjelde din egen person som tilsatt




Klage/anke

Som medarbeider i ndla kan du veere sterkt uenig i en avgjgrelse fattet av neermeste leder,
daglig leder eller styret.

En protest er i utgangspunktet verken avvik eller varsling, men en klage/ankesak.

Det er viktig at vi ikke misbruker systemet for avviksmelding og varsling nar vi vil klage over
en avgjgrelse.




Hvilket organ skal du varsle til?

For varsling av kritikkverdige forhold i ndla:
Hordaland fylkeskommune
For varsling av kritikkverdige forhold i den fylkeskommune du er tilsatt i:

Din fylkeskommune




Hvem kan du varsle til?

Muntlig eller skriftlig varsel formidles til:
- Nezermeste leder

Overordnet leder

Annen leder eller tilsatt med myndighet til 3 viderebehandle saken. Eks. HR
direktgr eller HR radgiver.

Varslingsutvalget i fylkeskommunen. ( | Hordaland: Varslingsutvalget, Hordaland
fylkeskommune, Postboks 7900, 5020 Bergen)




Hvordan varsler du?

Varsling kan gjgres muntlig eller skriftlig, ved brev, e-post eller bruk av eget skjema

Du kan varsle anonymt, men det vil normalt sikre en bedre saksgang dersom du gjgr navnet
ditt kjent.

Varslingen bgr inneholde:

- Fullt navn pa tjenestested for den som varsler - om varsleren ikke velger & vaere anonym.
- Dato for rapportering Konkret hva som er observert; dato, klokkeslett og sted.

- Eventuell kjennskap til tidligere saker

-Eventuelle navn pa andre du meder kan bidra, eller annen informasjon til hjelp ved
undersgkelser.

Det vises ellers til skjema for varsling til Hordaland fylkeskommune




Ekstern varsling

En medarbeider/tilsatt kan ogsa varsle eksternt til tilsyns- og kontrollmyndigheter som :

-Arbeidstilsynet
-Datatilsynet
-Helsetilsynet
-Politiet

Varsling offentligheten — eks. aviser

- Varsling til offentligheten krever at en gar fram pa en forsvarlig mate
-En skal fgrst ha varslet internt/eventuelt offentlige myndigheter

-En skal forsgkt a fglge interne rutiner

-En skal vaere i god tro, dvs. en ma fgrst ha sjekket alle tilgjengelige fakta
-Formalet med offentliggjgringen ma vaere a fa rettet opp i forholdene
-Enb@rta hensyn til alle involverte nar en varsler allmenheten.




Vern mot gjengjeldelse

Arbeidstaker skal vernes mot ulovlig gjengjeldelse jfr. Arbeidsmiljglovens § 2-5.

En ma likevel tale saklige motargumenter ellet motbevis knyttet til de kritikkverdige
forholdene

Ulovlig gjengjeldelseshandlinger kan vaere bade formelle og uformelle negative reaksjoner
som fglge av varslet

Gjengjeldelse mot arbeidstaker som har varslet er forbudt, og vil bli arbeidsrettslig
sanksjonert.




Arbeidsmiljgloven §25 Vern mot
gjiengjeldelse ved varsling

(1)

Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar med § 2-4 er forbudt. Dersom
arbeidstaker framlegger opplysninger som gir grunn til 3 tro at det har funner sted
gjengjeldelse i strid med fgrste punktum, skal det legges til grunn at slik gjengjeldelse har
funnet sted hvis ikke arbeidsgiveren sannsynliggjgr noe annet.

Forste ledd gjelder tilsvarende ved gjengjeldelse mot arbeidstaker som gir til kjenne retten
til & varsle etter § 2-4 vil bli brukt, for eksempel for a8 framskaffe opplysninger

Den som blir utsatt for gjengjeldelse i strid med fgrste eller andre ledd, kan kreve
oppreising uten hensyn til arbeidsgivers skyld. Oppreisingen fastsettes til det belgp retten
finner rimelig under hensyn til partens forhold og omstendighetene for gvrig. Erstatning for
gkonomiske tap kan kreves etter alminnelige regler.




Hvor finner jeg rutiner og skjema for
varsling?

e Varsling i ndla: Pa intranett — forside; Rutine for varsling av
kritikkverdige forhold i ndla

Varsling i din fylkeskommune: Se fylkeskommunens intranett eller
kontakt din neermeste leder i fylkeskommunen.




Quiz Varsling




Varsling

Warsling av kritikkverdige forhold i NDLA

E-postadressen din (oivind@ndla.no) blir registrert nar du sender inn dette skjemaet. Er det ikke

deg? Bytt konto

*Ma fylles ut
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Hvordan ber vi kommmunisere nar ikke alt er bra? *

T
=
=}

|:| Lasningsorientert kommunikasjon
D Tar samtalen i det offentlige rom
D Radferer oss med andre hvis man er usikker pa hvordan andre vil reagere

D Gjor det personlig

Hvilke av disse er eksempler pa kritikkverdige forhold? * Doeng

Korrupsjon

Kritikk fra kollega

Politiske eller moralske ytringer
Maobbing, diskriminering og trakassering

Brudd pa taushetsplikten, personvern eller trygghetsrutiner

0O 0000a0d

Forhold som gjelder den tilsattes egen situasjon, f.eks. lgnn,
personalmessig oppfelging eller kommunikasjon med leder

Hvem har bevisbyrden for at varsling har skjedd i strid med 1 po=no
bestemmelse? *

O Arbeidsgiver

O Arbeidstaker

]
i
=

Hvor finner jeg prosedyrer og skjema for varsling av
kritikkverdige forhold i NDLA? *

(O arbeidstilsynet.no

(O Pa fylkeskommunens intranett

(O indla
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Avvik eller varsling *

nar en tar opp forhold der person(er) opptrer kritikkverdig eller uetisk, i form av bevisst
adferd som er i strid med lover og regler

(O Varsling

O Awik

]
i
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Hva er protest mot avgjerelser? *

O Awik
O Varsling

(O Klage/ankesak



Hvem skal varsles ved kritikkverdige forhold i NDLA? *
(O NDLA
(O Hordaland fylkeskommune

(O Din fylkeskommune

Hvem kan du varsle til internt? *

[[] Neermeste leder

[] Overordnet leder

[] Tillitsvalgt

|:| Annen leder eller tilsatt med myndighet til 4 viderebehandle saken
|:| Varslingsutvalget i fylkeskommunen

|:| Verneombudet pa arbeidsplassen din

Hvem kan du varsle til eksternt? *
[] Politiet

[] Riksmeklingsmannen
[] Helsetilsynet
[] Arbeidstilsynet

[] Datatilsynet

| poeng

| poeng

| poeng

Hvordan varsler du? *

Muntlig

Skriftlig

Brev

Ved oppmote hos HR-ansvarlig i HFK

e-post

000000

Eget skjema

Hva ber varslingen inneholde? *

|:| Fullt navn pa tjenestested, hvis varsleren ikke velger & vare anonym
|:| Dato for rapportering

|:| Eventuelt kjennskap til tidligere saker

[] Rykter og mistanker

[] Eventuelle navn pa andre du mener kan bidra

Hvilket vern har man mot gjengjeldelse? *
O Vern mot uformelle negative reaksjaner som folge av varslet

(O Vern mot motargumenter eller motbevis

I Send meg en kopi av svarene mine.

| poeng

| poeng

| poeng



