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1. Innleiing

Fylkesmannen har i perioden fra 13. juni 2017 til dags dato gjennomfgrt tilsyn med
Hordaland fylkeskommune sitt ansvar for godkjenning, oppfalging og rettleiing av
laerebedrifter.

Det er fylkeskommunen som har det overordna ansvaret for at krava i opplaringslova
blir etterlevde, jf. oppleeringslova § 13-10 fgrste ledd. Hordaland fylkeskommunen er
derfor adressat for tilsynsrapporten.

Tilsynet har avdekt brot pa regelverket. Hordaland fylkeskommune far i denne rapporten
frist til 2. mars 2018 til 3 rette brot pa regelverket.

2. Om tilsynet

2.1 Fylkesmannen fgrer tilsyn med fylkeskommunen som ansvarleg for
godkjenning, oppfolging og rettleiing av laerebedriftene

Fylkesmannen fgrer tilsyn med fylkeskommunen, jf. opplaeringslova § 14-1 fgrste ledd.
Fylkesmannens tilsyn pa opplaeringsomradet er tilsyn med det lovpalagde, jf.
kommunelova § 60 b. Fylkesmannens tilsyn er utgving av myndigheit og skjer i samsvar
med reglane for dette i forvaltningsretten.

I dei tilfella der Fylkesmannen konkluderer med at eit rettsleg krav ikkje er oppfylt, blir
dette sett p& som brot pa regelverket, uavhengig av om det er oppleaeringslova eller
forskrifter fastsett i medhald av denne lova som er brotne.

2.2 Tema for tilsyn

Tema for tilsynet er fylkeskommunen sitt ansvar for godkjenning, oppfglging og rettleiing
av laerebedrifter.

Tilsynet har som formal & kontrollere om fylkeskommunen
a. Har eit forsvarleg system for 8 vurdere og fglgje opp at laerebedrifter

e Blir godkjent i samsvar med opplaeringslova §§ 4-3 og forskrifta §§ 11-1 og 11-5.
e Mottar rettleiing og oppfalging i samsvar med opplaringslova §§ 4-3 og 4-8

e Utviklar interne planer for opplaeringa, jf. opplaeringslova § 4-4

e Gjennomfgrer halvarsvurdering, jf. forskrifta §§ 3-11 og 3-14

e Har intern kvalitetssikring, jf. opplaeringslova § 4-7

b. Oppfyller krava i oppleeringslova og forskriftene nar det gjeld

e Godkjenning av laerebedrifter, jf. opplaeringslova §§ 4-3 og forskrifta §§ 11-1 og
11-5.
e Rettleiing og oppfglging av laerebedrifter, jf. opplaeringslova §§ 4-3 og 4-8.

Det overordna malet med tilsynet er at det skal fore til ei styrking av fylkeskommunen
sitt arbeid med godkjenning, oppfglging og rettleiing av laerebedrifter.

At fag- og yrkesopplaeringa har hgg kvalitet, er avgjerande for @ kunne tilfredsstille
arbeidslivet sitt behov for dyktige fagarbeidarar. Oppleeringa skal ogsa ivareta den
enkelte sin rett til ei opplaering som er i samsvar med fgresegnene i lov og forskrift. God



oppfglging frd myndigheitene si side er viktig for & sikre at opplaeringa i bedrift er i trad
med krava i lov og forskrift.

Fylkeskommunen har ansvaret for at den individuelle retten til vidaregdande opplaering
blir oppfylt, og er dermed ogsa ansvarleg for fag- og yrkesopplaeringa i fylket.
Kunnskapsdepartementet har det overordna ansvaret for & sikre at nasjonale mal pa
opplaeringsomradet blir nddd. I dette ligg ogsa eit ansvar for utvikling og bruk av
verkemidlar som bidrar til @ sikre kvaliteten pa opplaeringa. Oppfglgings- og
koordineringsansvaret for sentrale delar av den statlege verkemiddelbruken er lagt til
Utdanningsdirektoratet. Fylkesmannen skal gjennom tilsyn og rettleiing fglgje opp og
medverke til at den nasjonale politikken pa oppleeringsomradet blir gjennomfgrt regionalt
og lokalt.

Fagopplaering i bedrift skjer i godkjente laerebedrifter. Dette kan vere enkeltstdande
bedrifter, eller det kan vere opplaeringskontor eller opplaeringsring, der fleire bedrifter tar
pa seg opplaeringsansvar i fellesskap. Leerebedriftene plikter a8 legge produksjonen og
opplaeringa til rette slik at laerlingar, praksisbrevkandidatar og lserekandidatar kan nd
mala i lereplanane eller i den individuelle opplaeringsplanen. Opplaeringslova krev at
laerebedriftene rapporterer arleg til fylkeskommunane om opplaeringa.

Godkjenning, rettleiing og oppfglging av laerebedrifter er oppgaver som fylkeskommunen
ikkje kan delegere til lzerebedrifta, inkludert opplaeringskontor godkjent som lzerebedrift.
Fylkeskommunen si plikt til & godkjenne, rettleie og fglgje opp laerebedrifter for a sja til
at leerebedriftene oppfyller pliktene sine er ein del av det overordna ansvaret
fylkeskommunen har for & sikre at laerlingar, praksisbrevkandidatar og lserekandidatar
mottar den opplaeringa dei skal ha.

2.3 Om gjennomfgringa av tilsynet

Tilsynet med Hordaland fylkeskommune blei opna gjennom brev av 13. juni 2017.
Fylkeskommunen har lagt fram dokumentasjon for Fylkesmannen med heimel i
kommunelova § 60 c. Det blei gjennomfgrt intervju med utvalde personar i
opplaeringsavdelinga i veke 42 i 2017.

Fylkesmannen sende fgrebels tilsynsrapport til dykk 24. november 2017. Der presenterte
vi vare fgrebelse vurderingar og konklusjonar. Fylkeskommunen har kommentert
innhaldet i den fgrebelse rapporten innan fristen 8. desember 2017. I tilbakemeldinga
skreiv fylkeskommunen at dei ikkje hadde kommentarar til dei moglege palegga.

Fylkesmannens vurderingar og konklusjonar er basert pa skriftleg eigenvurdering fra
fylkeskommunen, annan skriftleg dokumentasjon og opplysningar fra intervju, sjg
vedlegg 1.

3. Forsvarleg system for a vurdere og folgje opp at lovkrava blir
etterlevde

3.1 Rettslege krav

Fylkeskommunen skal ha eit forsvarleg system for & vurdere om krava i oppleeringslova
med forskrift blir oppfylte. Vidare skal fylkeskommunen ha eit forsvarleg system for a
folgje opp resultata frd desse vurderingane. Dette fglgjer av opplaeringslova § 13-10.



Utforminga og omfanget av systemet kan fylkeskommunen bestemme pa bakgrunn av
lokale forhold, eigne risikovurderingar og organiseringa av fylkeskommunen. For at eit
system skal vere forsvarleg, ma det vere eigna til & avdekkje forhold som er i strid med
lov og forskrift. Systemet ma og sikre at det blir sett i gang tiltak som er tilstrekkelege til
3 rette opp i slike forhold.

Fylkeskommunen ma& ha innarbeidde rutinar for arbeidet med godkjenning, rettleiing og
oppfelging av laerebedrifter, og for & sja til at laerebedriftene folgjer lovkrava. Rutinar er i
dette tilsynet definert som skriftleg dokumenterte prosedyrar eller framgangsmatar. Med
at rutinane skal vere innarbeidde, meiner vi at dei skal vere systematisk brukt over tid i
fylkeskommunen sitt daglege virke. Det betyr at rutinane blir fglgt i praksis.

Ein foresetnad for & kunne vurdere om praksis er i samsvar med lov og forskrift, er at
organisasjonen har tilstrekkeleg kunnskap om innhald og krav i gjeldande regelverk.
Fylkeskommunen sitt system ma derfor sikre at alle som har oppgaver knytte til
godkjenning, oppfglging og rettleiing av laerebedrifter, har tilstrekkeleg kunnskap om
krava i opplaeringslova §§ 4-3, 4-4 4-7 og 4-8 og forskrift til opplaeringslova §§ 3-11, 3-
14, 11-1 og 11-5.

Det er ein foresetnad for 8 kunne vurdere om praksis er i samsvar med krava i lovverket
at fylkeskommunen har ngdvendig kunnskap om kva som faktisk skjer i laerebedriftene.
Fylkeskommunen sitt system ma fglgeleg innehalde rutinar for @ kartleggje og innhente
ngdvendig kunnskap om korleis fgresegnene om godkjenning, oppf@lging og rettleiing av
laerebedrifter faktisk blir falgt opp av dei i organisasjonen som arbeider med omradet, og
i den enkelte leerebedrifta.

Det skal vidare liggje fgre rutinar for 8 vurdere om den informasjonen som blir henta inn
om praksis er i samsvar med krava i lovverket. Fylkeskommunen sitt system ma derfor
innehalde rutinar som sikrar at fylkeskommunen vurderer om fgresegnene om
godkjenning, oppfglging og rettleiing av laerebedrifter blir fglgt.

Fylkeskommunen sitt system ma ogsa sikre at det blir sett inn ngdvendige tiltak dersom
det blir avdekka at ulike forhold knytte til godkjenning, oppfglging og rettleiing av
laerebedrift ikkje er i trdd med krava i opplaeringslova og med tilhgyrande forskrift.
Forhold som er lovstridige skal rettast sa raskt som mogleg.

4. Godkjenning av laerebedrifter
4.1 Behandling av sgknader om godkjenning

4.1.1 Rettslege krav

Bedrifter som tar p@ seg opplaering av ein eller fleire lzerlingar, praksisbrevkandidatar
eller leerekandidatar ma vere godkjente av fylkeskommunen, jf. oppleeringslova § 4-3
forste ledd. Fylkeskommunen i det fylket der laerebedrifta er lokalisert, gir godkjenning
for kvart enkelt fag som laerebedrifta skal kunne ha lzerling, praksisbrevkandidat eller
laerekandidat i, jf. forskrift til opplaeringslova § 11-1. Formalet er 3 sikre at bedrifta har
ngdvendig kvalitet og kompetanse, slik at leerlingar, praksisbrevkandidatar og
laerekandidatar far oppleering i samsvar med krava i regelverket og kompetansemala i
lereplanen.

Som laerebedrift kan fylkeskommunen godkjenne private og offentlege verksemder og
organ for samarbeid som i fellesskap tar p& seg oppleeringsansvar (opplaeringskontor
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eller opplaeringsring), jf. § 4-3 fgrste ledd. For at eit opplaeringskontor eller ein
opplaeringsring skal bli godkjend som laerebedrift, ma dei enkelte bedriftene som inngar i
kontoret eller ringen, vere godkjende av fylkeskommunen, jf. § 4-3 andre ledd.

Skjer det endringar i samansetninga av eit opplaeringskontor eller ein opplaeringsring,
skal kontoret eller ringen melde fra til fylkeskommunen. Fylkeskommunen pliktar da a
vurdere godkjenninga pa nytt, jf. § 4-3 andre ledd. Vidare ma laerebedrifta ha ny
godkjenning dersom det er gatt meir enn to ar fra siste avsluttande lserekontrakt eller
opplaeringskontrakt, jf. forskrift til opplaeringslova § 11-5.

Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine for godkjenning av laerebedrifter.
Fylkeskommunen ma ogsa kontrollere at laerebedrifta er ein privat eller offentleg
verksemd eller eit organ for samarbeid mellom bedrifter som i fellesskap tar pa seg
opplaeringsansvar (oppleeringskontor).

Leerebedrifta ma vere fagleg vurdert av yrkesopplaeringsnemnda for fylkeskommunen
kan treffe vedtak om godkjenning, jf. §§ 4-3 fgrste ledd og 4-8 andre ledd.
Fylkeskommunen skal leggje avgjerande vekt pa den faglege vurderinga fra
yrkesopplaeringsnemnda, i tillegg til 8 vurdere bedrifta opp mot dei andre vilkara i lova.
Yrkesopplaeringsnemnda kan gi fylkeskommunen fullmakt til & gjere den faglege
vurderinga av bedrifta, men det fgreset ein gyldig delegasjon, jf. opplaeringslova § 12-4
siste ledd.

Ei leerebedrift ma& kunne gi opplaering som tilfredsstiller krava i forskrift til opplaeringslova
§ 3-4 om innhaldet i opplaeringa, jf. opplaeringslova § 4-3 tredje ledd. Laerebedrifta ma
vere ei slik verksemd og ha eit slikt utstyr at ho kan gi opplaering i samsvar med
laereplanen. Laerlingane ma ogsd delta i lserebedrifta sin produksjon i eit slikt omfang og
med ein slik variasjon at dei far opplaering i alle mala i lzereplanen, jf. opplaeringslova §
4-4,

Ei laerebedrift skal ha ein eller fleire fagleg kvalifiserte personar (fagleg leiar) som har
ansvaret for opplaeringa, og som skal sja til at krava i opplaeringslova med forskrifter blir
oppfylt. Kvar enkelt bedrift skal ha ein eller fleire instruktgrar som star for opplaeringa av
laerlingane, praksisbrevkandidatane og leerekandidatane jf. opplaeringslova § 4-3 tredje
ledd. Det fgreset at instruktgren er fagleg kvalifisert til @ utfgre pliktene sine, men det er
ikkje lovfesta eit krav til kompetanse.

Der laerebedrifta er eit opplaeringskontor eller ein opplaeringsring, ma det dokumenterast
at bedriftene som inngdr i opplaeringskontoret eller ringen samla tilfredsstiller krava til
innhaldet i opplaeringa. Kontoret skal ha fgresegner (vedtekter eller avtale) som fastset
kva den enkelte bedrift skal gi av opplaering. Tilsvarande ma samarbeidande
laerebedrifter (opplaeringsring) dokumentere at dei til saman tilfredsstiller krava til
innhald i opplaeringa. Samarbeidande lserebedrifter skal ogsd ha fgresegner (vedtekter
eller avtale) som fastset kva den enkelte laerebedrift skal gi av opplaering.

4.1.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar
Har fylkeskommunen ein innarbeidd rutine for godkjenning av leerebedrifter?

Fylkeskommunen har lagt fram ein skriftleg prosedyre for godkjenning av laerebedrifter.
Dokumentet er revidert 19.07.2017. Prosedyren viser til opplaeringslova § 4-3 og til
forskrifta § 11-1. I tillegg til den skriftlege prosedyren, er det lagt fram diverse



brevmalar som blir brukt i arbeidet med godkjenning. Fylkesmannen har ogsa henta inn
fem deme pa godkjenningsbrev.

Fylkeskommunen har i eigenvurderinga si vist til at den har ein skriftleg rutine som blir
brukt av alle saksbehandlarane. Fylkeskommunen viser ogsa til nettsida «Bli
laerebedrift», der det er gjort greie for lovkrava og korleis ein skal g& fram nar bedrifter
gnskjer a sgke.

Intervjua viste at dei skriftlege rutinane og prosedyrane for godkjenning av leerebedrift er
kjent og blir i all hovudsak brukt av saksbehandlarane i fylkeskommunen, men det kom
ogsa fram at kvar saksbehandlar ma gjere individuelle faglege vurderingar.

Saksbehandlarane er kjente med og bruker dei ulke malane som er utvikla. Malar for

brev er lagra pa eige omrade, og det sikrar at ein alltid bruker det sist oppdaterte. Det
gjekk vidare fram at saksbehandlarane sjekkar om det manglar opplysningar som skal
liggje ved sgknaden, og purrar opp bedrifter som ikkje har ngdvendig dokumentasjon.

Fylkeskommunen stiller ogsd som krav at ein representant for bedrifta ma gjennomga eit
elektronisk introduksjonskurs for nye laerebedrifter eller kome pa eit informasjonsmgte
om laerlingordninga. Dette er ein fgresetnad for at laerebedrifta skal bli godkjent, og
kursbevis ma leggjast ved sgknaden.

Gjennom intervju blei det opplyst at ein fglgjer same prosedyre for bedrifter som sgker
om ny godkjenning dersom det er gatt meir enn to &r fra siste avsluttande laerekontrakt
eller opplaeringskontrakt, jf. forskrift til oppleeringslova § 11-5.

Det blei opplyst i intervjua at bedrifta som regel sendte ny sgknad, men det kom ogsa
fram at det hender at opplysningane i Vigo ikkje er oppdaterte, og at det kjem inn
laerekontraktar til godkjenning utan at bedrifta er godkjent, eller samstundes med at
bedrifta sgkjer om godkjenning. Dette blir fanga opp, og alle som blei intervjua
understrekte at det ikkje er mogleg 8 godkjenne ein laerekontrakt eller
opplaringskontrakt fgr bedrifta er formelt godkjent som leerebedrift.

Det gar fram bade gjennom intervju og skriftleg dokumentasjon at fylkeskommunen legg
stor vekt pa informasjon og kursing i samband med godkjenning av lzerebedrifter.
Godkjenning er i stor grad bygd pa eigenerklaering fra bedriftene om at dei oppfyller
krava, og pa informasjons- og kursverksemd.

P& bakgrunn av framlagt dokumentasjon og intervju vurderer Fylkesmannen det slik at
fylkeskommunen har ein innarbeidd rutine for godkjenning av lzerebedrifter.

Innhentar fylkeskommunen fagleg vurdering fr8 yrkesopplaeringsnemnda, eller fr§ den
som har f8tt delegert den faglege vurderinga?

Yrkesopplaeringsnemnda har delegert ansvaret til fylkesradmannen. Det er lagt fram
dokument med gyldig delegeringsvedtak til fylkesrdadmannen etter opplaeringslova § 12-4
siste ledd. Fylkesrddmannen har - etter retningslinjer vedtekne av
yrkesopplaeringsnemnda - fullmakt til & gjera den faglege vurderinga av bedrifter om
godkjenning og tap av godkjenning, jf. §§ 4-8, andre ledd og 12-4, andre ledd. Dette er
delegert vidare til seksjon for fagopplaering som i praksis gjer den faglege vurderinga.
Yrkesopplaeringsnemnda blir halde orientert via detaljert liste over nye, godkjente
laerebedrifter til kvart mgte i nemnda.



Fylkesmannen finn det dokumentert at det ligg fgre ein gyldig delegering fra
yrkesopplaeringsnemnda til fylkesr@dmannen om 3 gjere den faglege vurderinga i
samband med godkjenning av leerebedrifter. Det blei i intervjua vist til fleire deme der
fylkeskommunen gjer konkrete faglege vurderingar der det er ngdvendig. Fylkesmannen
finn det derfor dokumentert at fylkeskommunen oppfyller kravet om & gjere faglege
vurderingar i samband med godkjenning.

Kontrollerer fylkeskommunen at leerebedrifta er ein privat eller offentleg verksemd eller
eit organ for samarbeid mellom bedrifter som i fellesskap tar p§ seg oppleeringsansvar
(oppleeringskontor)?

I spknadsskjema om godkjenning som lzerebedrift ma verksemda opplyse om
organisasjonsnummer. Dette blir s@ kontrollert mot firmaoppfgringa i
Brgnngysundregisteret. Dersom bedrifta opplyser at den er medlem i eit
opplaeringskontor, skal samarbeidsavtalen ligge ved. I dosme pa sgknader som
Fylkesmannen har mottatt blir det stadfesta at bedrifta opplyser om dette. Det gar vidare
fram av prosedyren for godkjenning av leerebedrifter at saksbehandlar skal kontrollere at
desse opplysningane er med. Dette blei ogsd stadfesta gjennom intervjua.

Fylkesmannen legg derfor til grunn av fylkeskommunen oppfyller kravet om & kontrollere
at laerebedrifta er ein privat eller offentleg verksemd eller eit organ for samarbeid mellom
bedrifter som i fellesskap tar pa seg opplaeringsansvar (opplaeringskontor).

Kontrollerer fylkeskommunen at lzerebedrifta og kvar enkelt bedrift som inng8r i eit
oppleeringskontor, er ei slik verksemd og har slikt utstyr at ho kan gi opplaering i samsvar
med leereplanen?

Kontrollerer fylkeskommunen at leerlingane skal delta i laeerebedrifta sin produksjon i eit
slikt omfang og med ein slik variasjon at dei f&r oppleering i alle méla i leereplanen?

I sgknaden om godkjenning som laerebedrift ma dagleg leiar og fagleg leiar stadfeste at
bedrifta har slik aktivitet, produksjon og utstyr at den kan gi opplaering i samsvar med
laereplanen. I rettleiinga til sgknaden blir det vist til at dersom bedrifta ikkje har
tilstrekkeleg aktivitet og utstyr, kan bedrifta inngd samarbeid med andre bedrifter om
opplaeringa. Ein samarbeidsavtale ma da liggje ved.

I intervjua kom det fram at fylkeskommunen hovudsakleg stgttar seg pa eigenerklzering
fra bedrifta samt informasjon og rettleiing eller lokal kunnskap om bedrifta. Det gjekk
vidare fram i intervju at det ikkje er nokon fast rutine for 8 sjekke om opplysningane
stemmer.

I eigenvurderinga skriv fylkeskommunen at dei fleste laerebedrifter blir godkjent ut fra
eigenvurderinga til bedrifta i sgknadsskjemaet. Vidare skriv fylkeskommunen at i
tvilstilfelle om ei bedrift skal f8 godkjenning, innhentar fylkeskommunen rad fra
yrkesutvala. I Hordaland er i hovudsak prgvenemndene nytta som yrkesutval. Det er lagt
fram ein mal for brev om bedriftsbesgk som yrkesutvala kan nytte i samband med
spknad om godkjenning av leerebedrift. Det er ogsa utarbeidd eit rapportskjema som
yrkesutvalet skal fylle ut og levere til seksjon for fagopplaering etter besgket med ei
tilrdding om bedrifta skal godkjennast eller ikkje.

Gjennom intervjua kom det fram at yrkesutvala sjeldan blir brukt ved godkjenning, men
det kan skje dersom det er ei ny bedrift eller eit nytt fag, eller dersom ein er i tvil om



bedrifta oppfyller krava. Det blei vist til eitt tilfelle der fylkeskommunen avslo sgknad pa
bakgrunn av uttale fra eit yrkesutval. Det blei ogsa sagt at yrkesutvala blir kopla inn i for
liten grad.

Det blei peika pa fleire arsaker til at utvala blir lite brukt. Fylkeskommunen far ikkje alltid
eit eintydig svar pa den faglege vurderinga fra yrkesutvala. Det er stor slitasje pa
prevenemndene, arbeidet tar mykje tid og det er vanskeleg a rekruttere gode
medlemmar. Vidare kom det fram at det kan vere vanskeleg & gjere ei fagleg vurdering
sjelv om ein kjenner godt til laereplanen, og det kan ogsa vere vanskeleg p& grunn av
habilitet og konkurranse sidan medlemmene i yrkesutvala er i same bransje som bedrifta
som sgkjer om godkjenning.

I intervjua kom det fram at fylkeskommunen sjeldan bruker bedriftsbesgk i
godkjenningsprosessen, men har ofte dialog pd e-post og telefon. Det blei ogsa sagt at i
den grad ein reiser ut, sa er det fgrst og fremst det formelle knytt til lov og regelverk
som fylkeskommunen kan kontrollere.

Fylkesmannen vurderer det slik at fylkeskommunen kontrollerer at lzerebedrifta og kvar
enkelt bedrift som inngar i eit opplaeringskontor, er ei slik verksemd og har slikt utstyr at
den kan gi opplaering i samsvar med laereplanen. Vidare finn Fylkesmannen det
dokumentert at fylkeskommunen kontrollerer at lzerlingane deltar i leerebedrifta sin
produksjon i eit slikt omfang og med ein slik variasjon at dei far opplaering i alle méla i
laereplanen

Kontrollerer fylkeskommunen at leerebedrifta har ein eller fleire personar (fagleg leiar)
som har ansvaret for opplaeringa, og som skal sj8 til at laerebedrifta oppfyller krava i
regelverket?

Kontrollerer fylkeskommunen at fagleg leiar er fagleg kvalifisert?

I eigenvurderinga skriv fylkeskommunen at opplysningar om fagleg leiar ma vere med i
spknaden om godkjenning som lzerebedrift. Fagleg leiar md godkjennast sjglvstendig ut
frd fagleg bakgrunn. Dersom bedrifta vil skifte fagleg leiar, ma bedrifta sgkje om det.
Fylkeskommunen har utarbeidd eit endringsskjema for laerebedrifter, og her gar det fram
at bedrifta ma opplyse om ny fagleg leiar og sende inn dokumentasjon pa8 kompetansen
til den nye faglege leiaren.

I malen for spknad om godkjenning star det at dokumentasjon p& fagleg leiar ma vere
vedlagt sgknaden. I rettleiinga til ssknaden skriv fylkeskommunen: «Laerebedrifta ma ha
fagleg leiar med ansvar for og tilsyn med opplaringa. Krav til fagleg leiar er relevant fag-
eller sveinebrev, Meisterbrev i faget, adekvat hggare utdanning i faget, adekvat fagleg
utdanning innan den delen av fagomradet inn under lzereplanen som skal ga fore seg i
bedrifta. I nye fag eller i spesielle hgve kan lang og allsidig praksis godkjennast,
minimum 6 ar. Fagleg leiar sine kvalifikasjonar ma dokumenterast. (Kopi av greidd fag- /
sveineprgve e.l.).»

I intervjua gjekk det fram at dei formelle kompetansekrava til fagleg leiar var godt kjent,
og at det blei kontrollert at fagleg leiar oppfylte krava. Det blei vidare vist til at alle
faglege leiarar skal gjennomfgre eit kurs innan eitt ar. Kurset inneheld mellom anna tema
som intern opplaeringsplan, halvarsvurdering og oppfglgingssamtalen. Det gjekk ogsa
fram at dei aller fleste gjennomfgrer kurset.
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Fylkesmannen finn det dokumentert at fylkeskommunen kontrollerer at lzerebedrifta har
ein eller fleire personar (fagleg leiar) som har ansvaret for opplaeringa, og som skal sja til
at leerebedrifta oppfyller krava i regelverket. Vidare finn Fylkesmannen det dokumentert
at fylkeskommunen kontrollerer at fagleg leiar er fagleg kvalifisert.

Kontrollerer fylkeskommunen at laerebedrifter og kvar enkelt bedrift som inngdr i eit
opplaeringskontor, har ein eller fleire instruktarar som stdr for oppleeringa av laerlingane,
praksisbrevkandidatane og leerekandidatane?

I eigenvurderinga svarer fylkeskommunen nei pa spgrsmalet og skriv fglgjande: «Fagleg
leiar har det overordna ansvaret for opplaeringa, og kan legge dette opp internt slik det
passar best for bedrift/lzerling.»

Intervjua stadfesta at fylkeskommunen ikkje har oversyn over kven som er instruktgrar
eller om dei er fagleg kvalifiserte. Kvalitetssikringa av instruktgrane er overlate til fagleg
leiar. I intervju med seksjonsleiar for fagopplaering blei det uttrykt at dette kan vere eit
svakt punkt i systemet, og at fylkeskommunen burde ha registrert kven som er
instruktgrar, da dei har ei svaert viktig rolle i opplaeringa.

Fylkesmannen finn etter dette at fylkeskommunen ikkje i tilstrekkeleg grad kontrollerer
at lserebedrifter og kvar enkelt bedrift som inngar i eit opplaeringskontor, har ein eller
fleire instruktgrar som star for opplaeringa av laerlingane, praksisbrevkandidatane og
lerekandidatane.

Kontrollerer fylkeskommunen at opplaeringskontor har foresegner (vedtekter eller avtale)
som sl8r fast kva den enkelte bedrifta skal gi av oppleering?

I eigenvurderinga skriv fylkeskommunen at Hordaland har mange opplaringskontor, men
ingen godkjente opplaeringsringar. Vedtektene til opplaeringskontora ma leggast ved
sgknaden om godkjenning. Samarbeidsavtale mellom oppleeringskontor og bedrift ma
0gsa leggast ved. Desse dokumenta regulerer ansvarstilhgva for opplaeringa, men har
sjeldan detaljar om laereplanmal.

I rettleiinga til ssknad om godkjenning av laerebedrift gar det fram at dersom ei bedrift
har inngdtt samarbeid med andre bedrifter om oppleeringa, s& ma samarbeidsavtalen
liggje vedlagt sgknaden. Det er ogsa utarbeidd ein prosedyre for godkjenning av
opplaeringskontor. Her gar det i pkt. 3.1.3 fram kva dokument som skal fglgje ved
sgknaden, mellom anna samarbeidsavtale.

Fylkesmannen har fatt tilsendt dosme pa avtalar, men dei innsendte avtalane gir ikkje
informasjon om kva den enkelte bedrift skal gi av opplaaring.

I intervjua kom det fram at kvar medlemsbedrift i opplaeringskontora i Hordaland
hovudsakleg dekkjer heile opplaeringa, og det er sjeldan at medlemsbedrifter deler pa
opplaeringa. Det blei stadfesta i fleire intervju at i dei tilfelle der ei medlemsbedrift ikkje
dekkjer alle laereplanmala, blir det laga ein avtale der det blir spesifisert kva omrade i
laereplanen kvar bedrift har ansvar for.

Fylkesmannen finn det dokumentert at fylkeskommunen kontrollerer at opplaringskontor
har fgresegner (vedtekter eller avtale) som slar fast kva den enkelte bedrifta skal gi av
opplaering i dei tilfella der det er aktuelt.
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4.1.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har ein innarbeidd rutine for godkjenning av laerebedrifter.

Fylkeskommunen gjer ei fagleg vurdering i samband med sgknad om godkjenning. Dette
er delegert frd yrkesopplaeringsnemnda til fylkesrddmannen.

Fylkeskommunen kontrollerer at lzerebedrifta er ein privat eller offentleg verksemd eller
eit organ for samarbeid mellom bedrifter som i fellesskap tar pa seg opplaeringsansvar
(opplaeringskontor).

Fylkeskommunen kontrollerer at laerebedrifta og kvar enkelt bedrift som inngar i eit
opplaeringskontor, er ei slik verksemd og har slikt utstyr at den kan gi oppleering i
samsvar med lzereplanen.

Fylkeskommunen kontrollerer at laerlingane deltar i lzerebedrifta sin produksjon i eit slikt
omfang og med ein slik variasjon at dei far oppleering i alle mala i laereplanen

Fylkeskommunen kontrollerer at laerebedrifta har ein eller fleire personar (fagleg leiar)
som har ansvaret for opplaeringa, og som ser til at laerebedrifta oppfyller krava i
regelverket.

Fylkeskommunen kontrollerer at fagleg leiar er fagleg kvalifisert.

Fylkeskommunen kontrollerer ikkje at laerebedrifter og kvar enkelt bedrift som inngér i
eit opplaeringskontor, har ein eller fleire instruktgrar som star for opplaeringa av
laerlingane, praksiskandidatane og laerekandidatane.

Fylkeskommunen kontrollerer at opplaeringskontor har fgresegner (vedtekter eller avtale)
som fastset kva den enkelte bedrift skal gi av opplaering.

4.2 Tap av godkjenning

4.2.1 Rettslege krav

Fylkeskommunen kan trekkje tilbake godkjenninga som laerebedrift dersom laerebedrifta
ikkje lenger oppfyller krava gitt i opplaeringslova med forskrifter, jf. forskrift til
opplaeringslova § 11-5. Saker om tap av godkjenning skal leggjast fram for
yrkesopplaeringsnemnda, og fylkeskommunen skal leggje avgjerande vekt pa den faglege
vurderinga til nemnda, jf. opplaeringslova § 4-8 andre ledd. Yrkesopplaeringsnemnda kan
delegere den faglege vurderinga av lerebedrifta til fylkeskommunen, jf. opplaeringslova §
12-4 siste ledd.

Fylkeskommunen har ein rett, men ikkje ei plikt til 8 trekkje tilbake godkjenninga dersom
laerebedrifta ikkje oppfyller krava i regelverket. Fylkeskommunen kan velgje andre
verkemiddel enn tap av godkjenning, sa lenge desse verkemidla sikrar at lzerebedrifta
snarast mogleg oppfyller dei ngdvendige krava i regelverket. Fylkeskommunen ma3 i sa
fall sikre at laerebedrifter som ikkje lenger oppfyller krava og som ikkje blir fratatt
godkjenninga, far ngdvendig oppfalging og rettleiing.

Fylkeskommunen ma& ha ein innarbeidd rutine for 8 vurdere tap av godkjenning dersom
laerebedrifta ikkje lenger oppfyller krava i lov eller forskrift.
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4.2.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar
Har fylkeskommunen innarbeidd ein rutine for § vurdere tap av godkjenning dersom
leerebedrifta ikkje lenger oppfyller krava i lov eller forskrift?

Hentar fylkeskommunen inn ei fagleg vurdering fr§ yrkesopplaeringsnemnda, eller fr§ det
organet som har f8tt delegert den faglege vurderinga, for det blir gjort endeleg vedtak
om tap av godkjenning?

Den faglege vurderinga i saker om tap av godkjenning er delegert til fylkesrddmannen,
jf. pkt. 4.1.2.

Fylkeskommunen skriv i eigenvurderinga at den ikkje har gjort vedtak om tap av
godkjenning dei siste ara. I dei tilfella der det har oppstatt tilhgve av alvorleg karakter i
laerebedrifter, har fylkeskommunen funne ulike Igysingar pa dette gjennom dialog.

I mote i yrkesopplaeringsnemnda 29. mars 2011 blei det vedteke & be seksjon for
fagopplaering om & utarbeide kriteria som skal leggast til grunn for 8 ta fra ei laerebedrift
godkjenning. Seksjon for fagopplaering utarbeidde deretter dokumentet «Kriterier og
prosedyrar i samband med tap av godkjenning som laerebedrift/opplaeringskontor». Med
prosedyrane fglgjer det to vedlegg som gir deéme pa kva fylkeskommunen ma vurdere
nar laerebedrifter ikkje fglgjer opp og star i fare for 8 miste godkjenninga, og korleis
fylkeskommunen skal ga fram i slike saker. Fylkesmannen har i tillegg mottatt ein
brevmal for vedtak om tap av godkjenning.

Intervjua viste at det var ulik kjennskap til prosedyrane. Det blei vist til at dette er ein
omfattande prosess der ein gar i dialog med bedrifta, og at denne prosessen kan vare
sveert lenge. Det blei ogsd sagt at i enkelte tilfelle varte denne prosessen for lenge. Ingen
av dei som blei intervjua kjente til at det hadde blitt gjort vedtak om tap av godkjenning,
men det blei vist til eitt tilfelle der ein sette i gang prosessen mot eit opplaeringskontor.
Kontoret valte a8 avvikle seg sjglv fgr ein gjorde vedtak om tap av godkjenning.

P& spgrsmal om kva som skal til for 3 setje i gang ein slik prosess, blei det mellom anna
nemnt tilbakemeldingar frd laerlingar om Ign, arbeidsforhold og mobbing og trakassering.
Det blei ogsa vist til indikatorar som hyppig heving av laerekontraktar, drleg resultat pa
fagprgven, at bedrifta ikkje lager intern plan for opplaeringa eller at ein ikkje
gjennomfgrer padlagte samtalar med laerlingane eller leerekandidatane. I fleire intervju
blei det vist til at ein ofte var avhengig av at leerlingar meldte fr3.

I intervju med seksjonsleiar for fagopplaering blei det uttrykt at retningslinene og
prosedyrane blir brukt, men at det skjer veldig sjeldan. Ein konsekvens av & setje i gang
dialog rundt tap av godkjenning kan vere at bedrifta trekkjer seg som laerebedrift med
dei folgene det kan ha for lzerlingane. Det blei ogsa vist til at fylkeskommunen i enkelte
tilfelle held tilbake godkjenning av nye laerekontraktar framfor @ setje i gang ein prosess
om tap av godkjenning.

I intervjua kom det fram ein ikkje kjente til om yrkesopplaeringsnemnda blei kopla inn i
saker om tap av godkjenning.

Fylkesmannen har fatt tilsendt eit dsme pd varsel om vedtak om tap av godkjenning
datert 21.04.2016. Av varselet gar det fram at prosessen blei starta over eit ar tidlegare
gjennom dialogmgte og bedriftsbesgk. Det gar og fram av varselet at i perioden fra 2008
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og fram til 2016 har det vore teikna 14 laerekontraktar med bedrifta. Av desse har ein
laerling bestatt fagprgva, og 12 lzerlingar har heva laerekontrakt med bedrifta.

Fylkesmannen kan ikkje sja at fylkeskommunen i denne saka har fglgt sine eigne
retningsliner i skrivet «Kriterier og prosedyrar i samband med tap av godkjenning som
laerebedrift/opplaeringskontor». I fglgje dette skrivet skal det g8 maksimalt 14 veker frd
avviksrapport blir sendt til bedrifta til det skal sendast varsel om tap av godkjenning.

I same skriv star det ogsd at saka i dette tilfelle skal fremjast for
yrkesopplaeringsnemnda. Det er ikkje lagt fram dokumentasjon p& at dette har skjedd.

Fylkesmannen ser at fylkeskommunen har skriftlege rutinar for & vurdere tap av
godkjenning dersom laerebedrifta ikkje lenger oppfyller krava i lov eller forskrift. Vidare
finn Fylkesmannen det dokumentert at fylkeskommunen har skriftlege kriteria for kva
som skal liggje til grunn for 8 gjere ei fagleg vurdering fgr det eventuelt blir gjort eit
endeleg vedtak om tap av godkjenning.

I praksis synest det likevel uavklart kva som skal liggje til grunn for at fylkeskommunen
startar ein prosess om tap av godkjenning for bedrifter som ikkje fglgjer lovkrava. Vidare
synest det uavklart kor lang tid det skal ga fra avvika blir kjent for fylkeskommunen til
fylkeskommunen skal sende varsel om tap av godkjenning. Fylkesmannen finn derfor at
rutinane ikkje er innarbeidd i organisasjonen.

4.2.3 Fylkesmannens konklusjon

Fylkeskommunen har rutinar for & vurdere tap av godkjenning dersom laerebedrifta ikkje
lenger oppfyller krava i lov eller forskrift, men rutinane er ikkje innarbeidd i
organisasjonen.

4.3 Saksbehandling

4.3.1 Rettslege krav

Fylkeskommunen skal fglgje framgangsmaten for enkeltvedtak i forvaltningslova nar den
avgjer ein sgknad om godkjenning eller trekkjer tilbake godkjenninga til ei leerebedrift, jf.
forvaltningslova § 2 bokstav b.

Fgr det blir fatta enkeltvedtak, skal fylkeskommunen varsle partar som ikkje allereie ved
spgknad eller p& annan mate har uttalt seg i saka, jf. forvaltningslova § 16 fgrste ledd. Eit
slikt fgrehandsvarsel kan unnlatast ndr ei bedrift har sgkt om godkjenning som
laerebedrift. Dersom fylkeskommunen vurderer & trekkje tilbake godkjenninga til ei
laerebedrift, og leerebedrifta ikkje allereie har uttalt seg i saka, skal fylkeskommunen
varsle leerebedrifta fgr den fattar vedtaket.

Eit fgrehandsvarsel skal gjere greie for kva saka gjeld og elles innehalde informasjon som
er pdkravd for at parten kan ivareta interessene sine. Varselet ma opplyse om dei
faktiske forholda som ligg til grunn for avgjerda og det rettslege grunnlaget for det varsla
vedtaket. Hovudregelen er at fgrehandsvarselet skal vere skriftleg.

Enkeltvedtaket skal som hovudregel vere skriftleg, jf. forvaltningslova § 23. Vidare skal
enkeltvedtak grunngjevast, og grunngjevinga skal som hovudregel gjevast samtidig med
at vedtaket blir gjort, jf. forvaltningslova § 24. Dersom fylkeskommunen godkjenner ein
spknad om godkjenning som lzerebedrift, og det ikkje er grunn til 8 tru at nokon av
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partane vil vaere misnggd med vedtaket, kan fylkeskommunen la vere & gi samtidig
grunngjeving.

Dersom fylkeskommunen avslar ein ssknad om godkjenning som laerebedrift, eller
trekkjer tilbake godkjenninga for ei lzerebedrift, skal enkeltvedtaket eller meldinga om
enkeltvedtaket innehalde ei grunngjeving. I grunngjevinga skal fylkeskommunen vise til
dei reglane som vedtaket byggjer pd og kva faktiske forhold som er lagt til grunn for
avgjerda. Dersom fylkeskommunen har utgvd eit forvaltningsmessig skjgnn, bgr den
ogsa nemne dei hovudomsyna som har vore avgjerande for skjgnnsutgvinga.

Enkeltvedtaket eller meldinga om enkeltvedtaket skal opplyse om klagerett, klagefrist,
klageorgan og at klagen skal sendast til fylkeskommunen, jf. forvaltningslova § 27 tredje
ledd. Det er ogsa eit krav om at enkeltvedtaket eller meldinga om enkeltvedtaket skal
innehalde informasjon om retten til & sjd@ dokumenta i saka, jf. forvaltningslova §§ 18 flg.
Forvaltningslova § 27 tredje ledd skil ikkje mellom positive og negative vedtak, og lova
ma derfor vere slik a forsta at alle enkeltvedtak (eller meldinga om vedtaket) skal gi
desse opplysningane.

Vedtak om tilbaketrekking av godkjenning, skal ogsa opplyse om hgve til 8 be om at
gjennomfgringa av vedtaket blir utsett etter forvaltningslova § 42.

4.3.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar

Hordaland fylkeskommune har sendt inn diverse malar for brev «Varsel om mogleg
tilbaketrekking av godkjenning», «Godkjenning som laerebedrift», «Avslag pa sgknad om
godkjenning» og «Vedtak om tap av godkjenning».

Fylkesmannen bad 27. september om & fa innsendt fem enkeltvedtak om godkjenning,
fem enkeltvedtak om avslag pa sgknad om godkjenning og fem enkeltvedtak om tap av
godkjenning, med fgrehandsvarsel.

Hordaland fylkeskommune sendte inn fem enkeltvedtak om godkjenning, tre avslag pa
sgknad om godkjenning, to retur av sgknad om godkjenning og eit varsel om mogeleg
tilbaketrekking av godkjenning.

Har fylkeskommunen innarbeidde rutinar som varetar krava i forvaltningslova?

I eigenvurderinga skriv fylkeskommunen at dei har rutinar og brevmalar samla i ei
«kvalitetsbok».

Rutine for godkjenning av lzeerebedrift, rutine for godkjenning av opplaeringskontor,
retningsliner for tap av godkjenning som lzerebedrift og diverse brevmalar er sendt inn.

Intervjua stadfesta at rutinane og malane for dei ulike breva var kjent og blei brukt.

Fgrehandsvarsel

-Blir det sendt forehandsvarsel til leerebedrifter som ikkje allereie har uttalt seg i saka,
for det blir gjort enkeltvedtak om tap av godkjenning?

-Blir det i forehandsvarselet gjort greie for kva saka gjeld?

-Inneheld forehandsvarselet opplysningar om det rettslege og faktiske grunnlaget for det
varsla vedtaket?

Fylkeskommunen viser i eigenvurderinga til brevmal «Varsel om at godkjenninga som
laerebedrift blir vurdert». Det er ogsa sendt inn eit farehandsvarsel datert 21. april 2016.
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Det blei stadfesta i intervjua at det ikkje var sendt ut fleire farehandsvarsel dei siste ara.

I det innsendte fgrehandsvarselet blir det gjort greie for kva saka gjeld. Det innsendte
forehandsvarselet inneheld ogsa opplysningar om det rettslege og faktiske grunnlaget for
det varsla vedtaket.

Blir avgjerder om godkjenning, avslag p8 seknad om godkjenning og tap av godkjenning
gjort skriftleg?

I eigenvurderinga svarar fylkeskommunen at dei nyttar brev pa alle desse omrada. Dette
blei stadfesta i intervjua og gjennom skriftleg dokumentasjon.

Inneheld enkeltvedtak om avslag p§ seknad om godkjenning ei grunngjeving der det blir
vist til

a) Heimelen for enkeltvedtaket?
b) Kvifor sokjaren ikkje oppfyller vilk8ra for godkjenning?

Fylkeskommunen skriv i eigenvurderinga at dette blir gjort og viser i sitt svar til brevmal
«Avslag pa sgknad om godkjenning som laerebedrift» og «Skjema for klage».

Fylkeskommunen har sendt inn tre avslag pa ssknad om godkjenning og to retur av
sgknad om godkjenning. Alle desse dokumenta inneheldt ei forklaring pa kvifor ikkje
sgkjaren oppfyller vilkara for godkjenning.

I folgje fylkeskommunen sin eigen rutine for godkjenning av bedrift star det i pkt 3.1.4:
«Dersom feil/ manglar: Registrer sgknaden i VIGO «under behandling». Send brev med
orientering om feil/manglar. Frist for innlevering av manglande opplysningar/retting av
feil skal setjast til 3 veker. Brev med sgknad i retur om ikkje dok. kjem inn».

I dei to innsendte dokumenta «Retur av sgknad om godkjenning som laerebedrift» star
det at sgknaden blir returnert fordi bedrifta ikkje oppfyller kravet om fagleg leiar. Vidare
star det: «Til slutt m& det leggjast til at Hordaland Fylkeskommune treng fleire
laerebedrifter og fagopplaeringskontoret gnskjer bedrifta di med p§ laget. Vi gnskjer
derfor at dykk sgkjer godkjenning som leerebedrift p§ ny.»

Fylkesmannen ser at desse to dokumenta i realiteten er avslag pa sgknad om
godkjenning, og at det derfor ogsa skulle vore opplyst om heimelen for vedtaket.
Fylkesmannen finn derfor at avslag pa sgknad om godkjenning ikkje er i samsvar med
lovkrava i to tilfelle.

Tap av godkjenning

Inneheld enkeltvedtak om tap av godkjenning ei grunngjeving der det blir vist til
a) Heimelen for enkeltvedtaket?
b) Kvifor det er grunnlag for tap av godkjenninga?
c) Kva omsyn det er lagt vekt p§?

Inneheld enkeltvedtak (eller underretninga om enkeltvedtaket) om tap av godkjenning
informasjon om retten til 3 be om utsett iverksetjing etter forvaltningslova § 42?

Hordaland fylkeskommune viser i eigenvurderinga til brevmal «Vedtak om tap av
godkjenning» og skriv at fylkeskommunen ikkje har fatta noko enkeltvedtak om tap av
godkjenning. Dette blei stadfesta i intervjua.
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Spgrsmala om sakshandsaminga knytt til vedtak om tap av godkjenning er difor ikkje
relevante i dette tilsynet med Hordaland fylkeskommune.

Inneheld enkeltvedtak (eller underretninga om enkeltvedtaket) om godkjenning, avslag
p8 soknad om godkjenning eller tap av godkjenning informasjon om

a) Klagerett?

b) Klagefrist?

c) Klageinstans?

d) At klagen skal sendast til fylkeskommunen?

e) Informasjon om retten til § sj§ dokumenta i saka?

I dei tre innsendt enkeltvedtaka om avslag pa godkjenning star det at bedrifta har
klagerett, og det blir vist til eit vedlagt skjema. Fylkesmannen har ikkje fatt ferdig utfylt
skjema knytt til desse tre vedtaka.

I eigenvurderinga skriv fylkeskommunen at dei nytter vedlegg 15, «Melding om rett til &
klage over forvaltningsvedtak». Dei skriv vidare at seksjon for fagoppleering da fyller ut
opplysningar i felt 1-4, forvaltningsorgan, mottakar, dato og klageinstans.

I dei fem innsendte enkeltvedtaka om godkjenning blir det ikkje opplyst om klagerett,
klagefrist, klageinstans, at klagen skal sendast til fylkeskommunen eller informasjon om
retten til 8 sjd@ dokumenta i saka.

Fylkesmannen har ogsa forvaltningstilsyn pa andre omrader. I den oppdaterte malen for
tilsynet «Forvaltningskompetanse — avgjerder om saerskild tilrettelegging» blir det
presisert frd Utdanningsdirektoratet: «Det er eit krav at brevet med enkeltvedtaket skal
opplyse om dei formelle forholda som gjeld dersom eleven eller foreldra vil klage, jf.
forvaltningslova § 27. Kravet gjeld ikkje dersom sgkjaren har fatt alt han har sgkt om.
Naermare reglar for saksbehandling ved klage gar fram av forvaltningslova § 27-32».

Fylkesmannen legg denne tolkinga av forvaltningslova til grunn i ogsa dette tilsynet.

I dei to innsendte «Retur av sgknad» blir det ikkje opplyst om klagerett, klagefrist,
klageinstans, at klagen skal sendast til fylkeskommunen eller informasjon om retten til a
sjd dokumenta i saka. Fylkesmannen finn derfor at avslag p& sgknad om godkjenning
ikkje er i samsvar med lovkrava i desse to tilfella.

4.3.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har innarbeidde rutinar som varetar krava i forvaltningslova.

Fylkeskommunen sender fgrehandsvarsel til laerebedrifter som ikkje allereie har uttalt
seg i saka, fgr det blir gjort enkeltvedtak om tap av godkjenning. Fgrehandsvarselet gjer
greie for kva saka gjeld og inneheldt opplysningar om det rettslege og faktiske
grunnlaget for det varsla vedtaket.

Fylkeskommunen sine avgjerder om godkjenning, avslag pa sgknad om godkjenning og
tap av godkjenning blir gjort skriftleg.

Fylkeskommunen sine enkeltvedtak om avslag pa sgknad om godkjenning inneheldt ei
grunngjeving der det blir vist til kvifor sgkjaren ikkje oppfyller vilkara for godkjenning,
men det blir ikkje alltid opplyst om heimelen for enkeltvedtaket.
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Fylkeskommunen sine enkeltvedtak om godkjenning oppfyller krava i forvaltningslova, §
27 tredje ledd.

To av fylkeskommunen sine enkeltvedtak om avslag pa sgknad om godkjenning opplyser
ikkje om klagerett, klagefrist, klageinstans eller informasjon om retten til & sja
dokumenta i saka.

5. Oppfolging og rettleiing av laerebedrifter
5.1 Oppfalging og rettleiing

5.1.1 Rettslege krav

Fylkeskommunen skal rettleie og faglgje opp leerebedriftene, samt kontrollere at den
enkelte bedrifta fyller krava for a bli godkjent, jf. opplaeringslova § 4-8. Fylkeskommunen
kan ikkje delegere dette til lzerebedrifta, inkludert opplaeringskontor godkjent som
laerebedrift.

Fylkeskommunen ma kartleggje behova til lserebedriftene for oppfglging og rettleiing. For
at kartlegginga skal vere forsvarleg, ma fylkeskommunen bruke informasjon fra ulike
kjelder, som til demes lzerebedriftundersgkinga, laerlingundersgkinga, den arlege
rapporteringa til fylkeskommunen, samtalar med laerlingar eller lzerekandidatar eller
bedriftsbesgk.

Vidare ma fylkeskommunen vurdere behova for oppfelging og rettleiing basert pa
kartlegginga, og gjennomfgre oppfalgings- og rettleiingstiltak i samsvar med behovet.
Fylkeskommunen ma& ogsa sikre at laerebedrifter som ikkje lenger oppfyller krava, og
som ikkje er fratatt godkjenninga, far oppfelging og rettleiing.

Fylkeskommunen ma& ha ein innarbeidd rutine for arbeidet med oppfelging og rettleiing
av laerebedrifter.

5.1.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar
Har fylkeskommunen innarbeidd ein rutine for arbeidet med oppfalging og rettleiing av
leerebedrifter?

I intervjua kom det fram at kursverksemda er eit viktig element i kvalitetssystemet til
fylkeskommunen. Det blei vist til at 8 delta p& kurs er obligatorisk for bedrifta, i
realiteten ofte fagleg leiar, til informasjonsmgte fgr godkjenning og dagskurset som
fagleg leiar m& gjennomfgre innan eit &r. Kursa er ogsa opne for instruktgrar.

I eigenvurderingsskjemaet opplyser fylkeskommunen at malsettinga i handlingsplanen
for 2017 er & besgke 100 lzerebedrifter og ha dialogmgte med 35 opplaeringskontor.

I intervju blei det opplyst at fylkeskommunen har dialogmgte med omtrent 35
opplaeringskontor kvart einaste &r. I 2015 og 2016 besgkte fagopplaeringskontoret ca.
100 lzerebedrifter kvart ar, men det er faerre i 2017.

Det kom fram i intervju at fylkeskommunen etter ein forvaltningsrevisjon for nokre ar
sidan utarbeidde ei risikovurdering for prioritering av bedriftsbesgka. Til grunn for denne
vurderinga |3g statistikk som viste heving av laerekontraktar og ikkje bestatt fag- og
sveineprgve. I tillegg blei besgk av nye laerebedrifter prioritert. I intervjua kom det fram
at fylkeskommunen ikkje har hatt ressursar til & folgje opp denne risikovurderinga i ar,
og ein har ikkje klart & besgke alle bedriftene som var sett opp pa lista over prioriterte.

18



Fylkeskommunen har lagt fram ein skriftleg prosedyre for bedriftsbesgk datert 5. januar
2015. Fylkeskommunen har og lagt fram dokumentet «Talepunkt og sjekkliste
bedriftsbesgk». Det gar fram av prosedyren at fylkeskommunen i forkant skal sjekke
hevingar av kontraktar og talet pd stryk. Det gar ikkje fram av prosedyrane om ein legg
resultat fr& andre undersgkingar til grunn, som til dgmes laerlingundersgkinga eller
laerebedriftundersgkinga. I etterkant av besgka skal fylkeskommunen sende
tilbakemelding pa e-post til bedrifta. Det er utarbeidd ein mal for slik tilbakemelding.

Av dokumentet «Talepunkt og sjekkliste bedriftsbesgk» gar det fram at bedrifta ma

leggje fram fglgjande dokumentasjon pa metet:

1. Dokumentasjon pa at verksemda har eit internt kvalitetssikringssystem som skal
sikre at laerlingen eller laerekandidaten far opplaering i samsvar med opplaeringslova
med forskrift (jf. opplaeringslova § 4-7).

2. Plan for intern oppleering (jf. opplaeringslova § 4-4).

3. Dokumentasjon pa halvdrssamtale og kven som gjennomfgrer disse (jf. forskrift til
opplaeringslova § 3-13).

4. Dokumentasjon pa korleis lzerling er delaktig i eigenvurderinga (jf. forskrift til
opplaeringslova § 3-12).

Det gar vidare fram av dokumentet at tema for besgket er internkontroll i bedrifta,
eigenvurdering til leerling og/eller leerekandidat, halvérsvurderingar for lzerling og
lerekandidat. Det er eigne samtalar med laerlingane og/eller laerekandidatane.

Fylkeskommunen har ogsa lagt fram ein mal for agenda med mgte med
opplaeringskontora, og tre dgme p& agenda for dialogmgte med tre ulike
opplaeringskontor samt tre deme pa referat fra dei same mgta. Agendaen er mellom
anna:

e Statistikk, nye lzerekontraktar, fag/sveineprgver og hevingar.

e Leerlingundersgkinga med fokus pa mobbing og dokumentasjon.
¢ Kvalitetsarbeidet i opplaeringa

e Fagoppleeringa er fundamentet i trepartssamarbeid

e Oppleeringskontora si rolle

I tillegg er det sett av tid til saker som opplaeringskontoret gnskje & ta opp.
Kartlegg fylkeskommunen leerebedriftene sitt behov for oppfelging og rettleiing?

Fylkeskommunen kartlegg laerebedriftene sine behov for oppfalging og rettleiing gjennom
bruk av statistikk som til demes heving av laerekontraktar og bestatt pa fag- og
sveineprgva, gjennom bedriftsbesgk, kontakt med opplaeringskontora og
yrkesopplaeringsnemnda. Dette kom fram i intervjua.

Vidare viser fylkeskommunen i eigenvurderingsskjemaet til den &rlege nasjonale
laerebedriftundersgkinga, som gir opplysningar om enkeltbedrifter, og til
laerlingundersgkinga. Tidlegare var arsrapportering obligatorisk i VIGO, men no er
lzerebedriftundersgkinga og laerlingundersgkinga einaste form for rapportering, i tillegg til
gkonomisk rapportering. Det blei opplyst at laerebedriftundersgkinga har 18g deltaking,
sist &r var svarprosenten rundt 54.

I intervju kom det fram at det er sveaert ulikt i kva grad seksjon for fagopplaering bruker
tal fr@ dei nasjonale undersgkingane eller tal frd prgvenemndene for & kartleggje. Mellom

19



anna blei det sagt at data fra dei nasjonale undersgkingane ikkje blei brukt i
bedriftsbesgk, berre i samband med dialogmgta med opplaeringskontora. Det blei ogsa
sagt at saksbehandlarar manglar opplaering i & nytte seg av desse undersgkingane.

Seksjon for fagopplaering far mange meldingar direkte fra lzerlingar og bedrifter, men det
kom fram i intervjua at ein er uroa over at det er informasjon ein gar glipp av. Dette kan
til demes vere om bedrifta oppfyller lovkrava, laerlingane og laerekandidatane sitt behov i
kvardagen, bruk av intern plan og halvarsvurdering. Det blei uttrykt at seksjon for
fagopplaering burde hatt meir informasjon om dette.

Vurderer fylkeskommunen laerebedriftene sitt behov for oppfolging og rettleiing basert p&
kartlegginga?

Gjennomfgrer fylkeskommunen oppfalgings- og rettleiingstiltak i samsvar med behovet?

I eigenvurderinga svarer fylkeskommunen delvis nei pa spgrsmalet om den vurderer
laerebedriftene sitt behov for oppfelging og rettleiing basert pa kartlegginga. Her viser dei
til at svarprosenten pa leerebedriftundersgkinga har vore 18g. Fylkeskommunen arbeider
med & fa svarprosenten opp og fa pa plass betre rutinar for oppfglging av bedriftene pa
dette omradet.

Fylkeskommunen skriv vidare at oppfglgings- og rettleiingstiltak blir gjennomfgrt der ein
fangar opp behov, men at dei ma betre bade systematikk i kartlegging av behovet og
rutinar for gjennomfagring av oppfalgingstiltak.

Sikrar fylkeskommunen at leerebedrifter som ikkje lenger oppfyller krava og som ikkje
blir fr8tekne godkjenninga, f8r oppfolging og rettleiing?

I eigenvurderinga viser fylkeskommunen til prosedyrane «Oppfglging av bedrifter og
opplaeringskontor - tap av godkjenning som opplaeringsbedrift>. Denne er omtalt
tidlegare i rapporten i pkt. 4.2.

I intervju kom det fram at seksjon for fagopplaering har plukka ut enkelte bransjar for
tettare oppfelging basert pa tilbakemeldingar frd laerlingar. Seksjon for fagopplaering har
tatt kontakt med laug eller bransjeorganisasjonar, som har vore positive til det, men det
kan vere vanskeleg & fa enkeltbedriftene til & fglgje opp. Dette gjeld ofte bedrifter som
stdr utanfor opplaeringskontora.

I intervju blei det sagt at det kunne ga for lang tid fgr ein sender formelt varsel til ei
bedrift, men som oftast er ein telefon nok til at bedrifta retter opp manglane i dei fleste
tilfella. Det er sjeldan det ikkje gar med dialog.

Vidare kom det fram at det ofte er lzerlingar som vender seg til fagopplaeringskontoret,
men det kan ogsa vere bedrifter som gnskjer 8 heve ei lserekontrakt. Laerlingar er av og
til redde for & ta opp problem med bedrifta, men i slike tilfelle tek seksjon for
fagoppleaering kontakt med bedrifta og reiser pa besgk.

Ut fra den dokumentasjonen som er lagt fram vurderer Fylkesmannen det slik at
fylkeskommunen har gode og innarbeidde rutinar for bedriftsbesgk og besgk til
opplaeringskontor. Vidare har fylkeskommunen gode rutinar for informasjon til
laerebedrifter om lov og regelverk og opplaering av faglege leiarar. Fylkesmannen finn
vidare at fylkeskommunen til ein viss grad kartlegg bedriftene sine behov for oppfglging
og rettleiing. Dette skjer saerleg gjennom besgk til opplaeringskontora og ogsa til ein del
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enkeltbedrifter. Men Fylkesmannen kan ikkje sja at kartlegginga blir gjennomfart
systematisk og omfattar alle bedriftene. Til dgmes er det berre litt over halvparten av
laerebedriftene som rapporterer til fylkeskommunen gjennom laerebedriftundersgkinga.

Det er dokumentert at tal fra lzerlingundersgkinga og anna statistikk fra til demes
fagprgvene og heving av kontraktar blir systematisk gjennomgatt og brukt i oppfglgings-
og rettleiingsarbeidet overfor opplaeringskontora, men dette blir ikkje gjort tilsvarande
for alle lzerebedriftene. Dette blir ogsa stadfesta gjennom eigenvurderinga til
fylkeskommunen da den viser til at ein ma forbetre badde systematikken i kartlegging av
behovet og rutinane for gjennomfgring av tiltak.

Fylkesmannen vurderer det slik at fylkeskommunen gjennom kartlegginga ikkje i
tilstrekkeleg grad fangar opp behova ute i bedriftene, og dermed blir gjennomfgring av
oppfglgings- og rettleiingstiltak ikkje godt nok varetatt. Fylkeskommunen har derfor ikkje
ein innarbeidd rutine for arbeidet med oppfglging og rettleiing av alle leerebedriftene.

5.1.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har ikkje ein innarbeidd rutine for arbeidet med oppfglging og rettleiing
av lerebedriftene som er i samsvar med lovkrava.

Fylkeskommunen kartlegg ikkje laerebedriftene sitt behov for oppfalging og rettleiing i
tilstrekkeleg grad.

Fylkeskommunen vurderer ikkje i tilstrekkeleg grad laerebedriftene sitt behov for
oppfelging og rettleiing basert pa kartlegginga og gjennomfgrer dermed ikkje
oppfalgings- og rettleiingstiltak i samsvar med behovet.

5.2 Utarbeiding av interne planar for opplaeringa

5.2.1 Rettslege krav

Leerebedrifta pliktar 8 leggje til rette produksjonen og opplaeringa slik at lzerlingen,
praksisbrevkandidaten og leerekandidaten kan nd mala i den fastsette lsereplanen, jf.
opplaeringslova § 4-4. Dersom laerekandidaten har krav pa spesialundervisning etter
opplaeringslova kapittel 5, skal det utarbeidast individuell opplaeringsplan, jf. § 5-5 fagrste
leddet.

Leerebedrifta skal utvikle ein intern plan for opplaeringa, for 8 sikre at lzerlingen,
praksisbrevkandidaten eller laerekandidaten far ei opplaering som tilfredsstiller krava i
laereplanen, eventuelt den individuelle opplaeringsplanen. I fall delar av opplaeringa skal
bli gitt av andre enn laerebedrifta, skal leerebedrifta leggje til rette for dette.

Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene utviklar
interne planar for opplaeringa som tilfredsstiller krava i laereplanverket. Dersom
fylkeskommunen avdekker at ei laerebedrift ikkje utviklar slike planar eller at planane
ikkje oppfyller krava i lsereplanverket, ma fylkeskommunen setje i verk tiltak.
Fylkeskommunen kan sikre dette gjennom f. eks. instruks, rapportering, innhenting av
dokumentasjon og stikkprgvekontrollar.

5.2.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar
Har fylkeskommunen ein innarbeidd rutine som sikrar at leerebedriftene utviklar interne
planar for opplaeringa som tilfredsstiller krava i laereplanverket?
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I eigenvurderinga viser fylkeskommunen til obligatorisk opplaering av alle faglege leiarar.
Arbeid med intern plan, halvarsvurdering og kvalitetssikring er eit hovudtema pa kurset.
Alle faglege leiarar far dermed tilgang til informasjon og malar om intern plan og
vurderingssamtalar. Fylkeskommunen viser til vedlagt dokumentasjon med vedtak i
opplaerings- og helseutvalet av program for obligatorisk opplaering av nye laerebedrifter:

1. Obligatorisk informasjonsmgte for bedrifter som ikkje er medlem i opplaeringskontor
fgr dei blir godkjende som laerebedrift

2. Obligatorisk kurs for alle faglege leiarar i Igpet av forste aret etter at bedrifta er
godkjent

3 Obligatorisk kurs for alle nye fagleiarar eller instruktgrar som ikkje har gjennomfgrt
instruksjonskurs tidlegare

Oppfelging av at bedriftene verkeleg tar i bruk intern plan skjer i dei tilfella
fylkeskommunen har kontakt med bedrifter.

I intervjua kom det fram at fylkeskommunen ikkje kontrollerer at alle bedrifter har
utarbeidd ein intern opplaeringsplan. Intern plan er tema pa alle bedriftsbesgk. Dersom
det blir avdekka at bedrifta ikkje har intern plan, far bedrifta frist pd 2-3 veker med 3
sende inn planen. Dersom planen ikkje blir sendt inn, blir det purra, men det skjer
sjeldan.

Det blei ogsa stadfesta i intervjua at fylkeskommunen har utarbeidd malar for intern plan
i kvart laerefag, og at alle faglege leiarar far med seg denne malen etter at dei har
gjennomfgrt det obligatoriske kurset. Melding fra lzerlingar eller laerebedriftundersgkinga
er andre matar som avdekker at bedrifta ikkje har utarbeidd intern plan. Av og til tar
bedrifter sjglv kontakt for @ fa hjelp til & utarbeide ein plan. Manglande planar kan ogsa
oppdagast ved heving av leerekontraktar og gjennom tilbakemelding fra prevenemndene.

Gjennom intervjua kom det og fram at fylkeskommunen har rutinar for innhenting av
planane til lzerekandidatane i og med at dei skal godkjennast av fylkeskommunen.

Fylkesmannen vurderer det slik at fylkeskommunen har rutinar for a sikre at bedrifter
utarbeider interne planar for oppleeringa. Dette skjer seerleg gjennom opplaering av
faglege leiarar og informasjon til bedrifta i samband med sgknad om godkjenning.
Fylkesmannen finn det vidare dokumentert at fylkeskommunen set i verk tiltak nar ein
avdekker at ei laerebedrift ikkje utviklar slike planar eller at planane ikkje oppfyller krava
i leereplanverket.

5.2.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene utviklar interne
planar for opplaeringa som tilfredsstiller krava i lzereplanverket.

5.3 Halvarsvurdering

5.3.1 Rettslege krav

Leerlingar, praksisbrevkandidatar og laerekandidatar har minst éin gong kvart halvar rett
til ein samtale med instruktgren om utviklinga si i forhold til kompetansemala i faga, jf.
forskrift til oppleeringslova § 3-11 tredje ledd og § 3-14.
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Halvarsvurderinga er utan karakter og skal beskrive kompetansen til lzerlingen,
praksisbrevkandidaten og laerekandidaten i forhold til kompetansemala i laereplanverket.
Ho skal ogsa gi rettleiing om korleis lzerlingen, praksisbrevkandidaten og leerekandidaten
kan auke kompetansen sin i faget. Instruktgren gjennomfgrer halvarsvurderinga utan
karakter, jf. § 3-14.

Fylkeskommunen ma& ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene gjennomfgrer
halvarsvurderinga. Dersom fylkeskommunen avdekker at ei lserebedrift ikkje
gjennomfgrer halvarsvurdering i samsvar med lova, skal fylkeskommunen iverksette
tiltak. Deme p@ matar & sikre dette er instruks, rapportering og innhenting av
dokumentasjon.

5.3.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar
Har fylkeskommunen innarbeidd ein rutine som sikrar at laerebedriftene gjennomfarer
halvarsvurdering i samsvar med forskrifta § 3-147?

Fylkeskommunen skriv at halvdrsvurdering er eit tema p& den obligatoriske opplaeringa
av alle faglege leiarar. Dei som gjennomfgrer kurset far tilgang til mal for
vurderingssamtale. Halvarsvurdering for laerlingar og leerekandidatar er ogsa tema pa dei
arlege dialogmgta med dei 50 stgrste opplaeringskontora og leerebedriftene.

I eigenvurderinga viser fylkeskommunen til at lzerlingundersgkinga og
laerebedriftundersgkinga har spgrsmal om dette.

Fylkeskommunen har sendt inn «Mal for gjennomfgring av besgk i bedrift», »Rutine for
gjennomfgring av bedriftsbesgk» og «Agenda for dialogmgte med opplaeringskontor».
Det blei stadfesta i intervjua at desse var kjente og blei brukt.

I intervjua kom det fram at fylkeskommunen meiner at leerebedriftene stort sett har
gode rutinar for halvdrsvurderinga. Gjennom dialogmgte og bedriftsbesgk ser dei at
opplaeringskontora og dei fleste bedriftene har gode system for & sikre interne planer og
halvarsvurdering.

Gjennom resultata pa leerlingundersgkinga ser fylkeskommunen at fleire lzerlingar svarer
at dei ikkje har fatt halvarsvurdering. Fylkeskommunen skal i &r i forkant av
laerlingundersgkinga ha ei samling for opplaeringskontora og dei stgrste laerebedriftene.
Formalet er 8 sja pa spgrsmala, diskutera formalet med desse og unngd mistydingar.

Det kom fram i intervjua at ein ved bedriftsbesgk har avdekka at lzerlingar ikkje hadde
fatt halvarsvurdering. Fylkeskommunen set da inn tiltak som informasjon og rettleiing til
laerebedrifta. Nokon gonger kan det til dgmes vere naudsynt 8 forklara skilnaden mellom
ein medarbeidarsamtale og ei halvarsvurdering.

Etter eit bedriftsbesgk der det blir avdekka manglande halvarsvurdering, blei det kravd
dokumentasjon pd gjennomfgrt halvarsvurdering i etterkant. Det kom fram i intervjua,
og det stdr ogsa i rutine for gjennomfgring av bedriftsbesgk.

Fylkesmannen vurderer det slik at fylkeskommunen har rutinar for a sikre at bedrifter
gjennomfgrer halvarsvurderingar. Dette skjer saerleg gjennom opplaering av faglege
leiarar og informasjon til bedrifta i samband med sgknad om godkjenning.
Fylkesmannen finn det vidare dokumentert at fylkeskommunen set i verk tiltak nar ein
avdekker at ei lzerebedrift ikkje gjennomfgrer halvarsvurdering.
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5.3.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene gjennomfgrer
halvdrsvurdering i samsvar med forskrifta.

5.4 Intern kvalitetssikring hos laerebedrifter

5.4.1 Rettslege krav

Leerebedrifta skal ha intern kvalitetssikring, slik at laerlingen, praksisbrevkandidaten eller
laerekandidaten far opplaering i samsvar med lova og forskrifter, jf. opplaeringslova § 4-7
farste ledd. Ein eller fleire representantar for arbeidstakarane skal saman med den eller
dei faglege leiarane jamleg sja til at laerebedrifta folgjer pliktene etter opplaeringslova
med forskrift.

Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene utviklar eit
system for intern kvalitetssikring. Dersom fylkeskommunen avdekker at ei laerebedrift
ikkje har eit slikt system eller systemet ikkje er i samsvar med lova, skal
fylkeskommunen setje i verk tiltak. Dette kan til dgmes sikrast ved instruks,
rapportering, innhenting av dokumentasjon og stikkprgvekontrollar.

5.4.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar

Har fylkeskommunen innarbeidd ein rutine som sikrar at leerebedriftene utviklar eit
system for intern kvalitetssikring (internkontroll), slik at laerlingane og leerekandidatane
f&r oppleering i samsvar med lov og forskrifter?

Fylkeskommunen har sendt inn fleire vedlegg for & dokumentera oppfglginga av
laerebedriftene.

I dokumentet «Talepunkt og sjekkliste bedriftsbesgk» gar det fram at bedrifta ma leggije
fram dokumentasjon pa at verksemda har eit internt kvalitetssikringssystem. Det vert
ikkje spesifisert naerare kva dokumentasjon dette er.

«Rutine for gjennomfgring av bedriftsbesgk» inneheldt ikkje sjekkpunkt knytt til
laerebedriftene sine system for intern kvalitetssikring. I «Mal for gjennomfgring av besgk
i bedrift» under punktet Ta opp med leereverksemda star det at det skal vera ein dialog
om intern kvalitetssikringsarbeid utan at dette er naerare spesifisert.

I «Agenda for dialogmgte med opplaeringskontor» star det at punkt 3 pa dagsorden er
«Kvalitetsarbeidet i opplaeringa», men heller ikkje her er det spesifisert kva dette punktet
inneheld.

I eigenvurderinga viser fylkeskommunen til at intern kvalitetssikring er eit tema pa den
obligatoriske opplaeringa av alle faglege leiarar. Det er ogsa tema i
laerebedriftundersgkinga.

I intervjuet med seksjonsleiar for fagopplaering kom det fram at bedrifta sitt system for
intern kvalitetssikring stort sett blir sikra gjennom opplaring av fagleg leiar og
dialogmgte med opplaeringskontora. Dette blei stadfesta i dei andre intervjua ogsa.

Fylkesmannen ser at opplaeringskontora og den enkelte lzerebedrifta sitt system for
intern kvalitetssikring ikkje blir etterspurd pa same mate som internplan og
halvarsvurdering. Fylkesmannen vurderer det slik at fylkeskommunen ikkje har ein
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innarbeidd rutine for 8 kartlegge og avdekke om bedriftene har system for intern
kvalitetskontroll i samsvar med lovkrava og eventuelt setje i verk tiltak.

5.4.3 Fylkesmannens konklusjon

Fylkeskommunen har ikkje ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene utviklar eit
system for intern kvalitetssikring, slik at laerlingane og leerekandidatane far opplaering i
samsvar med lov og forskrifter.

5.5 Rapportering til fylkeskommunen

5.5.1 Rettslege krav

Leerebedrifta skal arleg rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av leerlingar,
praksisbrevkandidatar og lzerekandidatar, jf. opplaeringslova § 4-7 andre ledd.
Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene rapporterer
arleg, og at rapporteringa er i samsvar med lova. Dersom fylkeskommunen avdekker at
kravet til rapportering ikkje er oppfylt, skal den setje i verk tiltak for 3 fa praksis i
samsvar med regelverket.

5.5.2 Fylkesmannens undersgkingar og vurderingar

Har fylkeskommunen innarbeidd ein rutine som sikrar at leerebedriftene 8rleg rapporterer
til fylkeskommunen om oppleeringa av leerlingar, praksisbrevkandidatar og
leerekandidatar?

Fylkeskommunen viser i eigenvurderinga til at lzerebedriftundersgkinga blir gjennomfgrt
kvar haust.

I intervjua kom det fram at den arlege rapporteringa til Hordaland fylkeskommune
hovudsakleg er leerlingundersgkinga og laerebedriftundersgkinga.

Fylkeskommunen har arbeidd med & fa opp svarprosenten pd begge undersgkingane.
Dette har ein lukkast med i stgrre grad med leerlingundersgkinga enn
laerebedriftundersgkinga. Det er opplaeringskontora som har fatt ansvaret for 8 fa
medlemsbedriftene til & delta i undersgkinga, og fylkeskommunen purrar
opplaeringskontora kvart ar for 8 fa auka deltaking. Som tidlegare nemnt er
svarprosenten pa laerebedriftundersgkinga sist ar rundt 54.

I alle dei fem innsendte vedtaka om godkjenning som laerebedrift og i mal for dette
vedtaket er arleg rapportering nemnt som eit eige punkt. Det stdr: «Laerebedrifta skal p§
forespurnad 8rleg rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av leerlingar og
leerekandidatar»

Det kom fram i intervjua at det ikkje blir gjort ein eigen fgrespurnad til lzerebedriftene
utover leerebedriftundersgkinga, og at det heller ikkje far nokon konsekvensar for
laerebedriftene som ikkje svarer pa denne.

Seksjonsleiar sa i intervjua at han var kjent med at ein del andre fylkeskommunar har
eigne arlege spgrijeundersgkingar til lzerebedriftene. Dette har ogsa vore drgfta i
Hordaland, men ein valte da & ikkje laga til ei eigen rapportering pa sida av det nasjonale
systemet.

Fylkesmannen vurderer at ei laerebedriftundersgking der nesten halvparten av
lzerebedriftene ikkje svarer, ikkje er tilstrekkeleg arleg rapportering.
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5.5.3 Fylkesmannens konklusjon
Fylkeskommunen har ikkje ein innarbeidd rutine som sikrar at leerebedriftene rapporterer
drleg, og at rapporteringa er i samsvar med lova.

Fylkeskommunen har ikkje sett i verk tiltak dersom dei har avdekka at kravet til
rapportering ikkje er oppfylt.

6. Frist for retting av regelverksbrot

Fylkesmannen har i kapitla 4 til og med 5 konstatert brot pa regelverket. Fylkesmannen
gjev dykk ein frist til & rette regelverksbrota, jf. kommunelova § 60 d.

Frist for retting er 2. mars 2018. Fgr fristen ma Hordaland fylkeskommune sende
Fylkesmannen ei erklaering om at forholda er retta og ei utgreiing om korleis brota er
retta.

Dersom de ikkje har retta regelverksbrota fgr rettefristen, vil vi vedta palegg om retting.
Eit palegg om retting er eit vedtak som de kan klage p3, jf. forvaltningslova kapittel VI.

Folgjande palegg er aktuelle 8 vedta etter at rettefristen er over:

6.1 Godkjenning av laerebedrifter

Hordaland fylkeskommune ma ha ein innarbeidd rutine for & sja til at godkjenning av
lerebedrifter skjer i samsvar med krava i pkt 4.1.

Behandling av sgknader om godkjenning

Fylkeskommunen ma kontrollere at lserebedrifter og kvar enkelt bedrift som inng%r i eit
opplaeringskontor, har ein eller fleire instruktgrar som star for oppleeringa av leerlingane,
praksiskandidatane og lzerekandidatane.

Tap av godkjenning

Fylkeskommunen ma& ha ein innarbeidd rutine for 8 vurdere tap av godkjenning dersom
laerebedrifta ikkje lenger oppfyller krava i lov eller forskrift.

Saksbehandling

Fylkeskommunen sine enkeltvedtak om avslag p& sgknad om godkjenning skal innehalde
heimelen for enkeltvedtaket.

Fylkeskommunen sine enkeltvedtak om avslag pd sgknad om godkjenning skal opplyse
om klagerett, klagefrist, klageinstans og informasjon om retten til 8 sjd dokumenta i
saka.

6.2 Oppfolging og rettleiing av laerebedrifter
Oppfolging og rettleiing

Hordaland fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine for arbeidet med oppfglging og
rettleiing av leerebedriftene som er i samsvar med lovkrava. I dette ligg det at
fylkeskommunen m3

a) Kartleggje laerebedriftene sine behov for oppfglging og rettleiing
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b) Vurdere lzerebedriftene sine behov for oppfglging og rettleiing basert pa
kartlegginga og gjennomfgre oppfglgings- og rettleiingstiltak i samsvar med
behovet.

Intern kvalitetssikring hos laerebedriftene

Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene utviklar eit
system for intern kvalitetssikring, slik at laerlingane og leerekandidatane far opplaering i
samsvar med lov og forskrifter.

Rapportering til fylkeskommunen

Fylkeskommunen ma ha ein innarbeidd rutine som sikrar at laerebedriftene rapporterer
drleg, og at rapporteringa er i samsvar med lova.

Fylkeskommunen ma setje i verk tiltak dersom den avdekker at kravet til rapportering
ikkje er oppfylt.

Fylkeskommunen har rett til innsyn i saksdokumenta, jf. forvaltningslova § 18.

Jon Fjeldstad Grethe Fjeld

Tilsynsleiar Seniorradgjevar
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Vedlegg 1: Dokumentasjonsgrunnlaget
Folgjande dokument inngar i dokumentasjonsgrunnlaget for tilsynet:

1. Eigenvurdering - Fylkeskommunen sitt ansvar for godkjenning, oppfalging og
rettleiing av laerebedrifter

2. Rutine for godkjenning av leerebedrift

3. Fullmaktsskriv

4. Kopi av liste over godkjende laerebedrifter

5. Skjema for sgknad om godkjenning som leerebedrift

6. Mal brev til Yrkesutval om bedriftsbesgk i samband med sgknad om godkjenning

7. Rutine for gjennomfgring av bedriftsbesgk

8. Mal for gjennomfgring av besgk i bedrift

9. Agenda for dialogmgte med opplaeringskontor 2017

10. Endringsskjema for laerebedrifter

11. Rutine for godkjenning av opplaeringskontor

12. Retningslinjer for tap av godkjenning som lzerebedrift

13. Brevmal varsel om mulig tilbaketrekking av godkjenning

14. Brevmal godkjenning som laerebedrift

15. Brevmal avslag pa sgknad om godkjenning

16. Skjema melding om rett til 8 klage over forvaltningsvedtak

17. Brevmal vedtak om tap av godkjenning

18. Politisk sak om obligatorisk opplaering av faglege leiarar

19. Vedtak i OPHE i saka over

20. Politisk sak/vedtak om obligatorisk introduksjonskurs

21. Dagsorden for dialogmgter inkludert referat - 3 dgmer

22. Samarbeidsavtale mellom opplaeringskontor og bedrift - 3 dgmer

23. Enkeltvedtak om godkjenning som laerebedrift - 5 vedtak

24. Enkeltvedtak om avslag pa sgknad om godkjenning som lserebedrift -
3 vedtak

25. Retur av sgknad om godkjenning som laerebedrift - 2 dgmer

26. Fgrehandsvarsel om tap av godkjenning med vedlegg - 1 dgme
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