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Samandrag

Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av internkontroll i Bybanen Utbygging. Prosjektet blei
bestilt av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune i sak PS 94/18, 24. september 2018.

Foremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & undersgke om Bybanen Utbygging har etablert system
og rutinar som sikrar at oppgaver og funksjonar som er lagt til BU blir utfert pa ein god mate.
Forvaltningsrevisjonen har omfatta gjennomgang av overordna internkontroll, prosjektstyring, innkjap,
kontraktsoppfglging og samhandling med sentrale aktgrar. I samband med forvaltningsrevisjonen har
revisjonen gatt gjennom relevant dokumentasjon fra Bybanen Utbygging. Revisjonen har ogsd gjennomfgrt
interviju med utvalde personar fra Bybanen Utbygging som er involvert i sentrale arbeidsprosessar slik som
innkjgp, kontraktsoppfglging og prosjektstyring.

Nedanfor er sentrale vurderingar og konklusjonar frd kvart hovudkapittel i rapporten (kapittel 3-7) kort
oppsummert, og deretter er revisjonen sine tilradingar lista opp. Avslutningsvis i samandraget er det ogsd
ei lesarrettleiing der ein kan finne informasjon om korleis rapporten er bygd opp, og kva som er
hovudinnhaldet i dei ulike kapitla.

Overordna internkontroll

Forvaltningsrevisjonen viser at Bybanen Utbygging (BU) etter revisjonen si vurdering i hovudsak har
etablert ein tilfredsstillande internkontroll tilpassa organisasjonen sine forhold og behov, under dette
elektronisk kvalitetssystem, arbeid med kontrollmiljg, bruk av risikovurderingar for a identifisere risiko for
svikt, feil og manglar i sentrale arbeidsprosessar og kontrollaktivitetar (rutinar, malar og sjekklistar) for &
sikre kontroll med at sentrale oppgéaver blir gjennomfgrt i samsvar med krav og fgringar. Samtidig avdekker
forvaltningsrevisjonen forbetringspotensial knytt til etablering av enkelte relevante kontrollaktiviteter.
Forvaltningsrevisjonen viser at det for nokre omrdde innanfor hovudprosess for gjennomfgring av
byggetrinn, ikkje er utarbeidd rutinar i samsvar med den strukturen det er lagt opp til i kvalitetssystemet.
Det er heller ikkje utarbeidd rutinar for @ gjennomfgre kontrollar av om rutinar som er etablert, blir nytta i
samsvar med intensjonen.

Revisjonen meiner at mangel p& skriftlege rutinar kan medfgre risiko for feil og manglar ved utfgring av
viktige oppgdver, samt gjere utfgringa av desse oppgdvene personavhengig. For 8 sikre at alle oppgaver
blir utfgrt i samsvar med intensjonen og krav i relevante regelverk som regulerer tenesteutfgring, meiner
revisjonen det er viktig at BU sgrger for at det blir utarbeidd skriftlege rutinar for alle dei oppgavene som
er definert i verksemda sitt eige kvalitetssystem. Revisjonen meiner ogsd det at det vil kunne vere
hensiktsmessig for BU a etablere hyppigare og meir systematiske kontrollar for & undersgke og folgje opp
i kva grad dei rutinar og malar som er etablert for sentrale aktivitetar i BU sine hovudprosesser, og som
skal bidra til at verksemda etterlev regelverk og nar dei mal som er sett, blir nytta.

Prosjektstyring

Forvaltningsrevisjonen viser at BU har etablert rutinar for oppfglging av sentrale mal for prosjektet (styring
av kostnadar, framdrift og kvalitet), samt rutinar for strukturert styring av usikkerheit i dei ulike
entreprisane som byggetrinn 4 er sett saman av. Revisjonen meiner at dei rutinane BU har etablert for a
styre det overordna prosjektet byggetrinn 4 av Bybanen i stor grad er i samsvar med dei fgringar og
grunnleggjande prinsipp som er nedfelt i anerkjente standardar for prosjektstyring, bade nar det gjeld
framdrifts- og kostnadsstyring, og nar det gjeld identifisering, overvaking og oppfslging av risiko i
prosjektet.

BU vurderer at det p3 revisjonstidspunktet er realistisk at ein skal klare & innfri dei mala som er sett for
utbygging av Bybanen med omsyn til bade tid, kost og kvalitet. Samtidig kjem det fram i
forvaltningsrevisjonen at risikoen knytt til 8 innfri kostnadsmal er hggare i inneverande byggetrinn enn i
tidlegare byggetrinn, ettersom BU si styringsramme er I8gare enn det kostnadsestimatet som er utfgrt
for byggetrinnet. Det kjem ogsd@ fram at sluttprognosen for byggetrinnet pa tidspunktet for
forvaltningsrevisjonen 18g om lag 100 millionar kroner over den gjeldande styringsramma, samtidig som



fleire store entreprisekontraktar i prosjektet (og som det kan knyte seg risiko til) framleis ikkje er inngatt.
Revisjonen meiner dette understreker viktigheita av at BU har gode nok system og rutinar for & styre
prosjekta sine, og av at verksemda ogsd i det vidare arbeidet med byggetrinn 4 sikrar at relevante
aktivitetar blir styrt pd ein strukturert mate i samsvar med dei rutinar som er etablert. Dette for a sikre at
mala som er definert for byggetrinn 4 i stgrst mogleg grad blir innfridd.

Vidare er det revisjonen si vurdering at BU m3 sgrge for at det blir utarbeidd tilstrekkeleg med system og
rutinar for & halde oversikt over inntekter i byggetrinnet, under dette oversikt over kva utgifter dei ulike
involverte aktgrane skal betale for, samt rutinar for 8 berekne dei kostnadar som skal vidarefakturerast og
ndr kostnadane skal betalast. Forvaltningsrevisjonen viser at det ikkje er utarbeidd gode avtalar/oversiktar
for korleis dei involverte partane i Miljglgftet i praksis skal dele finansieringa av prosjektet og til kva tid dei
ulike bidraga skal betalast. System og rutinar for 8 halde oversikt over inntektene i byggetrinnet vil kunne
bidra til 8 sikre at det ikkje oppstar utfordringar og problem i tilknyting til vidarefakturering av kostnadar
fré BU til andre aktgrar, som vil kunne ha negativ paverknad pa BU sin evne til & gjennomfgre byggetrinn
4 i samsvar med dei mala som er definert knytt til mellom anna kostnad og framdrift.

Innkjgp av tenester

BU har bygd opp eit rammeverk for gjennomfgring av innkjgp, bestdande av rutinar og malar for mellom
anna val av innkjgpsstrategi og utarbeiding av innkjgpsplan, kunngjering og gjennomfgring av innkjgp,
tildeling og inngding av kontraktar, og utfgring av avrop pd rammeavtalar. Rammeverket som er etablert
framstar etter revisjonen si vurdering i utgangspunktet som tilfredsstillande for & sikre at BU etterlev
sentrale krav i regelverket knytt til gjennomfgring av innkjgp.

Samtidig viser forvaltningsrevisjonen at det er behov for & utvikle og forbetre enkelte rutinar innanfor
innkjopsomradet. Etter revisjonen si vurdering er det viktig at dette behovet blir falgt opp, og at BU sgrger
for at dei rutinar som per i dag ikkje er etablert/blir vurdert 3 ikkje vere av tilstrekkeleg kvalitet, blir
utarbeidd/revidert. Dette vil etter revisjonen si vurdering bidra til 8 sikre at relevante innkjgp blir
gjennomfgrt i samsvar med regelverk, samt redusere risikoen for svikt, feil og manglar i samband med
gjennomfgring av innkjgp.

Kontraktsoppfelging

Forvaltningsrevisjonen viser at BU har etablert det revisjonen vurderer som tilfredsstillande system og
praksis for registrering og oppfglging av inngatte kontraktar. Praksisen BU har etablert for
kontraktsoppf@lging samsvarer med fgringar i anerkjente standardar for kvalitetsstyring i prosjekt, samt
Difi sin rettleiar for oppfalging av kontraktar. Vidare meiner revisjonen at ansvar for oppfglging av dei
kontraktane BU har inngatt er plassert pa ein hensiktsmessig stad i organisasjonen, noko som bidreg til
effektiv oppfglging og kontroll av at kvalitet og utfgring av arbeid pa den enkelte kontrakten skjer i samsvar
med kontraktsfgresegna. I kombinasjon med dei rutinane som er etablert for rapportering fra
prosjektleiarar til utbyggingssjef p@ kvar entreprisekontrakt, er det revisjonen si samla vurdering at dei
etablerte kontraktsoppfglgingsrutinane gjev BU hgve til a sikre effektiv kontroll med framdrift og kostnadar
bade i den enkelte kontrakt og i byggetrinnet i stort.

Forvaltningsrevisjonen viser at det i samband med byggetrinn 4, har vore krevjande for BU & fglgje opp
den kontrakten som har blitt inngatt for prosjektering av line 2 av Bybanen. Dette p& grunn av utfordringar
knytt til mellom anna estimering av tid- og ressursbruk naudsynt for & prosjektere byggetrinnet. For &
forhindre at BU i samband med seinare byggetrinn havnar i liknande situasjonar ndr det kjem til oppfglging
av heilt sentrale kontraktar, meiner revisjonen at det er viktig at dei prosessane som har vore rundt
inngding av prosjekteringskontrakten for byggetrinn 4 blir gjennomgatt og evaluert, og at eventuelle
forbetringspunkt som blir avdekt blir teke omsyn til i seinare kontraktsinngdingsprosessar.

Samhandling

Undersgkinga viser at det er etablert rutinar for samhandling med fleire av dei sentrale aktgrane knytt til
utbygging av Bybanen, og at BU har inngatt samarbeidsavtalar med dei fleste av dei ulike aktgrane BU
samarbeider med i samband med utbygging av Bybanen. Samtidig kjem det i undersgkinga fram
utfordringar knytt til samhandling med Bane NOR om plassering av godsterminal, tidsriktig bestilling og
koordinering av arbeid langs bybanetraséen som BU skal organisere pa vegne av andre aktgrar og
oversending av relevante innkjgpsrettslege dokument til BU fra Hordaland fylkeskommune. Felles for alle



desse samhandlingsrelaterte utfordringane er at dei medfgrer risiko for at byggetrinn 4 av Bybanen kan bli
dyrare enn estimert, samt risiko for at byggetrinnet blir forseinka. Revisjonen meiner derfor det er viktig
at BU sett i verk naudsynte tiltak for & handtere desse risikoane.

Tilrddingar

Basert pa det som kjem fram i undersgkinga vil revisjon tilr8 at BU/Hordaland fylkeskommune sett i verk
fglgjande tiltak:

1.

Sgrger for at det blir utarbeidd skriftlege rutinar knytt til:

a. dei ulike oppgdvene som inngdr i hovudprosessar for byggetrinn i BU sitt kvalitetssystem, og
b. dei delane av innkjgpsprosessen der det er identifisert behov for nye/reviderte rutinar.

Etablerer systematiske kontrollar for & undersgke og fslgje opp at etablerte rutinar og malar for
gjennomfgring av sentrale arbeidsoppgaver blir nytta i samsvar med intensjonen.

Sgrger for at det blir utarbeidd tilstrekkeleg med system og rutinar for & halde oversikt over inntekter
i byggetrinnet, under dette oversikt over kva utgifter dei ulike involverte aktgrane skal betale for, samt
rutinar for & berekne dei kostnadar som skal vidarefakturerast og ndr kostnadane skal betalast inn.

Evaluerer prosessane knytt til inngding av prosjekteringskontrakt for byggetrinn 4, og gjennomfgrer
analysar av om det i samband med inngding av denne type kontraktar finst relevant forbetringspunkt
som det er viktig at BU tek omsyn til i seinare prosessar for inngding av tilsvarande kontraktar.

Lesarrettleiing

Dei ulike kapitla i forvaltningsrevisjonsrapporten har fglgjande hovudinnhald:

Kapittel 1: Dette kapittelet er innleiinga til forvaltningsrevisjonsrapporten. Her blir bakgrunn for

prosjektet presentert, saman med faremal og problemstillingar. Vidare er det gjort kort greie
for den metodiske tilnserminga som er nytta i prosjektet, og verifiseringsprosessar som er
gjennomfgrt.

Kapittel 2: Kapittel to er eit bakgrunnskapittel, og skildrar organiseringa av hgvesvis Bybanen Utbygging

(BU) og byggetrinn 4 av Bybanen (det padgdande byggetrinnet).

Kapittel 3: I kapittel tre, Overordna internkontroll, svarer revisjonen pa fgrste hovudproblemstilling med

underproblemstillingar. Innleiingsvis blir problemstillingane og revisjonskriteria som er
relevante for 8 svare pd problemstillingane presentert. Kapittelet omhandlar den
internkontrollen som er etablert i BU, under dette kontrollmiljg, bruk av risikovurderingar,
etablerte kontrollaktivitetar, kommunikasjon og informasjon om internkontroll, samt leiinga
i BU si oppfglging av internkontrollen i verksemda. I dette kapittelet presenterer revisjonen
eit samla datagrunnlag for alle temaa og ei samla vurdering knytt til hovudproblemstilling
med underproblemstillingar.

Kapittel 4: I kapittel fire, Prosjektstyring, svarer revisjonen pa den andre hovudproblemstillinga. Ogsa i

dette kapitlet blir problemstilling og relevante revisjonskriterium presentert innleiingsvis.
Tema i kapittelet er BU sine system og rutinar for prosjektstyring, under dette malstyring,
oppfglging av kostnadar, framdrift og kvalitet, samt oppfglging og handtering av risiko.

Kapittel 5: I kapittel fem, Innkjop av tenester, svarer revisjonen pa den tredje hovudproblemstillinga.

Problemstilling og relevante revisjonskriterium blir presentert innleiingsvis i kapittelet. Tema
i kapittelet er BU sine rutinar for gjennomfgring av innkjgp, samt den praksisen som er
etablert i verksemda for & gjennomfgre desse prosessane.

Kapittel 6: I kapittel seks, Kontraktsoppfalging, svarer revisjonen pa fjerde hovudproblemstilling med

underproblemstillingar. Problemstillingane og relevante revisjonskriterium blir presentert
innleiingsvis i kapittelet. Tema i kapittelet er korleis BU registrerer og fglgjer opp kontraktar,
samt om BU gjennomfgrer kontrollar knytt til kontraktsetterleving. I dette kapittelet



Kapittel 7:

Kapittel 8:

Vedlegg 1:
Vedlegg 2:

Vedlegg 3

presenterer revisjonen eit samla datagrunnlag og ei samla vurdering for hovudproblemstilling
med underproblemstillingar.

I kapittel sju, Samhandling, svarer revisjonen pa den femte hovudproblemstillinga.
Problemstilling og relevante revisjonskriterium blir presentert innleiingsvis i kapittelet. Tema
i kapittelet er kva rutinar og avtalar som er etablert for samhandling med sentrale aktgrar
knytt til utbygging av Bybanen, samt korleis samhandling med sentrale aktgrar blir opplevd
& fungere fra BU si side.

I kapittel dtte, Konklusjon og tilr8dingar, er revisjonen sine samla konklusjonar presentert,
saman med ei opplisting av tiltak revisjonen meiner at BU/fylkeskommunen bgr setje i verk,
basert pa dei undersgkingar som er gjennomfgrt.

I vedlegg 1 gar hgyringsuttale fra BU/fylkesradmannen fram.

I vedlegg 2 gir revisjonen ein samla presentasjon av dei revisjonskriterium som er lagt til
grunn i samband med forvaltningsrevisjonen.

I vedlegg 3 er det ei opplisting av sentrale dokument og litteratur som er lagt til grunn anten
som revisjonskriterium eller datagrunnlag, og som det er vist til i rapporten.
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1. Innleiing

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt ein forvaltningsrevisjon av internkontroll i Bybanen Utbygging i Hordaland
fylkeskommune. Prosjektet blei bestilt av kontrollutvalet i Hordaland fylkeskommune i sak PS 94/18, 24.
september 2018, og i samsvar med vedtak i saka blei prosjektplan godkjent av leiar for kontrollutvalet per
e-post 16. oktober 2018.

1.2 Foremal og problemstillingar

Foremalet med forvaltningsrevisjonen har vore & undersgke om Bybanen Utbygging har etablert system
og rutinar som sikrar at oppgdver og funksjonar som er lagt til BU blir utfgrt pd ein god mate.

Med bakgrunn i faremalet har fglgjande problemstillingar blitt undersgkt:

1. I kva grad er det etablert tilfredsstillande internkontroll, under dette:

e Kontrollmiljg

e Risikovurderingar

e Kontrollaktivitetar

e Kommunikasjon og informasjon
e Leiinga si oppfglging

2. Er det etablert tilstrekkeleg med overordna system og rutinar for prosjektstyring?
3. Er det etablert tilfredsstillande rutinar for innkjgp av tenester?

4. I kva grad er det etablert tilfredsstillande rutinar for kontraktsoppfglging?

e Er det etablert system for registrering og oppfglging av kontraktar?
o Blir det gjennomfgrt kontrollar for & undersgke at kontraktar blir etterlevd?

5. I kva grad er det etablert rutinar for samhandling med sentrale aktgrar knytt til utbygging av
Bybanen?

1.3 Avgrensing

Dei temaa som har blitt undersgkt i forvaltningsrevisjonen, dvs. internkontroll, prosjektstyring, innkjgp,
kontraktsoppfglging og samhandling, har blitt gjennomgatt og vurdert pa eit systemniva. Revisjonen har
ikkje gatt inn i enkeltvise prosjekt for @ vurdere om desse prosessane faktisk er gjennomfgrt i samsvar
med regelverk og rutinar.

1.4 Metode

Oppdraget er utfgrt i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) og
kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er gjennomfgrt i tidsrommet oktober 2018 til mai 2019.

1.4.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar og sentrale tilrddingar/standardar har blitt gjennomgatt og nytta som revisjonskriterium. Vidare
har dokumentasjon om Bybanen Utbygging blitt samla inn og analysert. Mellom anna har sentrale
styringsdokument, funksjonsskildringar, samt rutinar og malar knytt til usikkerheitsstyring, rapportering,
innkjep, prosjektstyring, kontraktsoppfglging og samhandling med andre aktgrar blitt gjennomgatt.
Innsamla dokumentasjon har blitt vurdert i forhold til revisjonskriteria.



1.4.2 Intervju

For & f& supplerande informasjon til skriftlege kjelder har Deloitte intervjua utvalde personar fra Bybanen
Utbygging som er involvert sentrale arbeidsprosessar slik som innkjgp, kontraktsoppfalging og
prosjektstyring. Dette inkluderer direktgr for Bybanen Utbygging, sjef for innkjgp og totalentreprisar,
utbyggingssjef, leiar for gkonomi og stab, leiar for juss og kontrakt og K-HMS og SHA-ansvarleg. Totalt har
seks personar blitt intervjua.

1.4.3 Verifiseringsprosessar

Oppsummering av intervju er sendt til dei som er intervjua for verifisering og det er informasjon fra dei
verifiserte intervjureferata som er nytta i rapporten.

Datadelen av rapporten har blitt sendt til Bybanen Utbygging for verifisering, og papekte faktafeil har blitt
retta opp i den endelege versjonen. Hgyringsutkast av rapporten blei deretter blitt sendt til
fylkesrddmannen og prosjektdirektgr i Bybanen Utbygging for uttale. Hgyringsuttale fra Bybanen Utbygging
har blitt lagt ved den endelege rapporten (vedlegg 1).

1.5 Revisjonskriterium

Revisjonskriteria er dei krav og forventningar som forvaltningsrevisjonsobjektet skal bli vurdert opp mot.
Kriteria er utleia fr@ autoritative kjelder i samsvar med krava i gjeldande standard for forvaltningsrevisjon.
I dette prosjektet er revisjonskriteria i hovudsak henta frd kommunelova og fra anerkjente standardar for
internkontroll og prosjektstyring. Kriteria er naerare presentert innleiingsvis under kvart tema, og i vedlegg
2 til rapporten.
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2.  Om tenesteomradet

Bybanen Utbygging (BU) har ansvar for prosjektering, design, innkjgp, utbygging, testing og
godkjenningsprosessen av infrastrukturen for Bybanen. BU rapporterer direkte til fylkesrddmannen. Eininga
bestar av om lag 75 medarbeidarar, 50 fast tilsette og 25 innleidde.! Som ein del av arbeidet inngar
Bybanen Utbygging kontraktar med ulike leverandgrar knytt til utbygging av infrastrukturen. Figuren under
viser ei forenkla oversikt over organiseringa av Bybanen Utbygging:

Prosjektdirektgr

Innkjgp og
total- Utbygging
entreprisar

Sikkerhets- Grunn-

styring

Juss og
kontrakt

Informasjon @konomi og

K-HMS/SHA salh

erverv

Del-
To total- strekningar
entreprisar og
entreprisar

Bybanen Utbygging arbeider pa revisjonstidspunktet med byggetrinn 4 av Bybanen (line 2 fr@ Bergen
sentrum til Fyllingsdalen). Byggetrinnet er delt inn i tre ulike delstrekningar, som igjen er delt inn i ulike
entreprisar. Det er Utbyggingseininga og eining for innkjgp og totalentreprisar i organisasjonen som er
ansvarleg for den daglege styringa og oppfglginga av dei delstrekningane og entreprisane det blir arbeidd
med i utbyggingsfasen, og det er tilsett eigne prosjektleiarar til oppfalging av kvar delstrekning.

! Talet pd innleidde medarbeidarar varierer med kor i byggefasen Bybanen Utbygging er. I periodar med hgg
byggeaktivitetet er talet hogare, mens det i periodar med 18g aktivitet (til dsmes mellom byggetrinn) er I&gare.
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3. Overordna internkontroll

3.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pd fglgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
I kva grad er det etablert tilfredsstillande internkontroll, under dette:

e Kontrollmiljg

e Risikovurderingar

e Kontrollaktivitetar

e Kommunikasjon og informasjon
e Leiinga si oppfelging

3.2 Revisjonskriterium

I NOU 2016:4 Ny kommunelov er internkontroll eit eige tema som blir drgfta. Det blir papeika at:

For enhver virksomhet er det 8 ha kontroll med at virksomheten drives i tr8d med de m&l og rammer som
gjelder for virksomheten, en sentral del av styringen og av det & drive en virksomhet. Internkontroll vil
kunne sikre at det ikke skjer avvik pa vesentlige omrdder. Dette gjelder selvsagt ogsa for kommuner. Slik
kontroll med kommunens virksomhet er viktig bade for kommunen selv, for innbyggere og mottakere av
tjenester, for folkevalgt styring og for allmennhetens tillit til forvaltningen.

Det gdr fram av kommunelova2 § 23 nr. 2 at administrasjonssjefen «skal sgrge for at administrasjonen
drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende
kontroll.»

Kommunelova gjev inga neerare skildring av kva som ligg i «betryggende kontroll», men det gar fram av
Ot.prp. nr. 70 (2002-2003)3 at

Selv om administrasjonssjefen etter kommuneloven i dag ikke eksplisitt er palagt & etablere internkontroll,
ma& det regnes som fast praksis at administrasjonssjefen har ansvar for etablering av internkontroll i
administrasjonen. Etableringen av en tilstrekkelig internkontroll ma regnes som en ngdvendig del av
administrasjonssjefens ledelsesansvar.*

I Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) gar det vidare fram at internkontroll blir definert i vid forstand som ein
prosess, sett i verk og gjennomfgrt av leiarar og tilsette i verksemda med fgremal a sikre maloppnaing pa
fglgjande omrade:

e Malretta og effektiv drift
o Paliteleg ekstern rapportering
e Etterleving av gjeldande lover og regelverk.

I ein rapport fra Kommunal- og regionaldepartementet om internkontroll i kommunane, blir det peika pa
at kommunane er komplekse verksemder som er regulert av ei rekke lover og forskrifter som bade kan
vere sektorovergripande, eller som definerer krav til internkontroll innanfor avgrensa omrade av
verksemda. Krava er delvis dei same som er retta mot andre verksemder/arbeidsstader, og delvis er krava
spesifikke for kommunar og/eller kommunale oppgaver.

2 Kommunal- og regionaldepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven). LOV-1992-09-25-
107.

3 Om lov om endringer i lov 25. september1992 nr. 107 om kommuner og fylkeskommuner m.m. (kommunal
revisjon).

4 Kapittel 1.5.4
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Det finst fleire rammeverk for korleis ein kan utarbeide eit internkontrollsystem. Eit av dei mest brukte
rammeverka for internkontroll er COSO-modellen som definerer internkontroll som ein prosess som gir
rimeleg tryggleik for at en organisasjon oppnar sine mal, og som sikrar ei effektiv drift, pdliteleg
rapportering og etterleving av lovar og regler.> Hovudelementa i COSO-modellen er felles for fleire av dei
ulike rammeverka for internkontroll. Dei viktigaste elementa er:

e kontrollmiljg

e risikovurdering

e kontrollaktivitetar

¢ kommunikasjon og informasjon
e leiinga si oppfalging

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

3.3 Datagrunnlag

3.3.1 Kvalitetssystemet: Utbyggingshandbok for Bybanen Utbygging

Bybanen Utbygging (BU) har etablert ei eiga elektronisk utbyggingshandbok, som fungerer som eininga
sitt kvalitetssystem. Utbyggingshandboka ligg tilgjengelig for alle tilsette pa BU sitt prosjekthotell® pd nett.
Utbyggingshandboka omfattar tre hovuddelar:

e Leiing og utvikling
e Stgtte og tilrettelegging
e Hovudprosessar for byggetrinn

For kvar av dei tre hovuddelane er det utarbeidd eigne undermapper som inneheld ulike styrande
dokument, organisasjonsoversikter med tilhgyrande skildringar av funksjonar, ansvar og mynde, samt
retningsliner, rutinar og malar for sentrale arbeidsprosessar og —oppgdver. Innhaldet i kvart av omrada i
BU si utbyggingshandbok er gjennomgatt under.

Leiing og utvikling

I hovudmappa Leiing og utvikling har BU lagt til rette eigne dokument som synar eininga sin visjon og
verdiar, samt dei sentrale styringsdokumenta for det pagdande arbeidet med utbyggingstrinn 4 av
Bybanen:

e Sentralt styringsdokument byggetrinn 4, som mellom anna angir dei overordna rammene,
prosjektstrategi og prosjektstyringsbasis for det pdgdande byggetrinnet.

e Handlingsprogram for Miljolgftet 2019-2022,” som omhandlar realisering av prosjekt som stgtter
mala som er nedfelt i byvekstavtalen.

e Bybanen Utbygging - Miljeprofil, som omtalar miljgmal pa kort (for dei ulike fasane i byggetrinn 4)
og lengre sikt (framtidige byggetrinn)

e Prosjekteringsrettleiar, som skildrar kvifor og korleis (p8 overordna nivad) Bybanen blir bygd ut.

Stotte og tilrettelegging

Hovudmappa Stgtte og tilrettelegging er inndelt i seks undermapper, der kvar undermappe inneheld
skildringar, retningsliner, rutinar og malar til bruk i sentrale stgtteprosessar, under dette arbeid med HMS
og beredskap, skonomi og rapportering, og juss og kontrakt. Mappa inneheld ogsa praktisk informasjon til
internt bruk og ulike brukarrettleiingar knytt til ulike tekniske system som til dgmes ePhorte og ISY
Prosjektgkonomi.

5 Sj& norsk oversetting i Internkontroll - et integrert rammeverk. Norges interne revisorers forening (1996), Oslo:
Norges interne revisorers forening (NIRF).

5 Eit prosjekthotell er ei webbasert samhandlingslgysing der ein mellom anna kan samle informasjon, dokument mm.,
og distribuere desse elektronisk pa ein enkel mate til alle som har behov for tilgang.

7 Handlingsprogrammet er eit samarbeid mellom Bergen kommune, Hordaland fylkeskommune, Jernbanedirektoratet,
Statens Vegvesen og Fylkesmannen i Hordaland.
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Hovudprosessar for byggetrinn

I mappa Hovudprosessar for byggetrinn er det lagt til rette seks undermapper, som kvar inneheld
skildringar, rutinar og malar for dei oppgdvene som skal utfgrast i samband med eit utbyggingstrinn av
Bybanen. Fglgande undermapper er etablert:

e HP 1 Etablere byggetrinn, som inneheld eigne undermapper til rutinar for utarbeiding av
hovudframdriftsplan, entreprisestrategi for byggetrinnet og strategi for byggetrinnet, rutinar for
grunnerverv av eigedom og prosedyre for erfaringsoverfgring og forbetringsarbeid som skal sikre
at erfaringar fra etablering av byggetrinn blir teke i vare og implementert i naudsynte
kvalitetsdokument og gjort tilgjengeleg for seinare byggetrinn.

e HP 2 Prosjektering, som omfattar eigne undermapper til rutinar og malar for oppstart av
prosjektering, utarbeiding av kontrollplan og sjekklister, oppfalging av eksterne interessentar,
styring og rapportering, prosjektering fgr og i byggefase, skildring av grunnentreprisar,
sluttoppgjer og erfaringsoverfgring og forbetringsarbeid

e HP 3 Innkjop, som inneheld undermapper for rutinar og malar for val av innkjgpsstrategi og
utarbeiding av innkjgpsplan, kunngjering og gjennomfgring av innkjgp, tildeling og inngding av
kontraktar, utfgring av avrop pa rammeavtalar og erfaringsoverfgring og forbetringsarbeid.

e HP 4 Utbygging, der det er lagt til rette undermapper med rutinar for oppstart, utarbeiding av
kontrollplan og sjekklister, styring og rapportering, midlertidig tilkomst for sideentreprengrar,
forvaltning/drift/vedlikehald (FDV) og prosjekterande si avlevering av sluttdokumentasjon,
overtaking og sluttoppgjer, samt erfaringsoverfgring og forbetringsarbeid.

e HP 5 Spenningssetting og testkgyring, som inneheld undermapper med rutinar for spenningssetting
av trase, arbeidsvarsling i testkgyringsfasen, sjglve testkgyringa og erfaringsoverfgring og
forbetringsarbeid.

e HP 6 Avslutte byggetrinn, der det er lagt til rette undermapper med rutinar for overlevering av
ferdig utbyggingstrinn til eigar, avslutting av entreprise, gjennomfgring av andre avsluttande
aktivitetar, samt rutinar knytt til reklamasjon etter overlevering og erfaringsoverfgring og
forbetringsarbeid.

I intervju opplyser prosjektdirektgr at kvalitetssystemet til BU blir opplevd & vere dekkande for det behovet
BU har i samband med byggetrinn 4 (line 2) av Bybanen. Etter prosjektdirektgr si vurdering, ligg verdien i
eit kvalitetssystem i at dei rutinane som ligg der faktisk blir brukt i praktiske arbeidet pd ein effektiv og
god mdte, og at det blir utarbeidd nye rutinar/rutinar blir revidert ndr det er behov for dette.
Utbyggingshandboka (som utgjer BU sitt kvalitetssystem) er laga for & vere enkel & bruke og lett
tilgjengeleg. Ingen tilsette eller innleidde medarbeidarar skal ha bruk for 8 ta med tidlegare rutinar frd
fgrre oppdragsgivar, da alt ein treng skal ligge tilgjengeleg i Utbyggingshandboka.

Revisjonen sin gjennomgang av dei mappene og dokumenta som er lagt inn i Utbyggingshandboka
(kvalitetssystemet), viser at det er utarbeidd prosesskildringar, retningsliner, rutiner, malar mm. for dei
fleste sentrale arbeidsprosessar og —omrade som er inkludert i handboka. Samtidig viser gjennomgangen
at det for enkeltomrdde innanfor dei ulike byggetrinna i hovudprosess for byggetrinn, ikkje er utarbeidd
eigne dokument i samsvar med det strukturen i systemet legg opp til. Mellom anna er det ikkje utarbeidd
rutinar for utarbeiding av hovudframdriftsplan, entreprisestrategi for byggetrinnet eller strategi for
byggetrinnet, rutinar for val av innkjgpsstrategi og spenningssetting av trase.

3.3.2 Kontrollmiljg

I intervju opplyser prosjektdirektgr at han oppfattar at kjennskap til dei retningsliner og rutinar som ligg i
kvalitetssystemet til BU er god. Det blir vist til at som regel er dei personane som har utarbeidd rutinane
med i den gruppa som brukar rutinane, noko som sikrar tydeleg eigarskap til rutinane blant dei som skal
bruke desse. I tillegg det det eit fast punkt pd fellesmgte annakvar fredag der ein gar gjennom ein
rutine/prosedyre, noko som bidreg til & auke kjennskapen til dei rutinane/prosedyrane som eksisterer. Det
er ogsd etablert rutinar for at innleidd personell skal fa oppleering i Utbyggingshandboka. Innleidd personell
med behov for opplaering i kva som ligg i Utbyggingshandboka er ofte byggeleiarar, i tillegg til innleidde
juridiske radgjevarar som blir nytta i samband med innkjgp og kontraktsinngding. Prosjektdirekter foler
seg trygg pa at det ikkje er nokon tilsette i BU som ikkje kjenner til Utbyggingshandboka, kor denne ligg
eller kva den inneheld.
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N&r det gjeld gjennomgang av rutinar pa fellesmgta annakvar fredag, blir det i intervju opplyst at det pa
revisjonstidspunktet er gjennomgang av prosedyrar knytt til hovudprosessane i byggefasen som er
prioritert, ettersom det er desse som er mest aktuelle for den arbeidsfasen ein for tida er i pa byggetrinn
4. Alle stgtteprosessar har vore gjennomgatt i tidlegare mgter.

Nar det gjeld bruk av rutinar som ligg i Utbyggingshandboka, opplyser prosjektdirektgr at han oppfattar
bruken av rutinane som god. I ei spgrjeundersgking gjennomfgrt blant dei tilsette i BU, gjennomfgrt i
samband med leiing sin gjennomgang av Utbyggingshandboka som kvalitetssystem i februar/mars 2019,
kjem det fram at 49 prosent av dei som svarte pa undersgkinga® opplyste at dei nytta Utbyggingshandboka
ofte/kvar veke. 1 tillegg opplyste 38 prosent at dei nytta Utbyggingshandboka og dei rutinane denne
inneheld innimellom/kvar m8nad.

Nar det kjem til bemanning, blir det i intervju vist til at bemanninga i BU fglgjer ei kvartalsvis
bemanningsmatrise, der det er planlagt at organisasjonen skal bemannast med opp mot 90 medarbeidarar
(fast tilsette og innleidde) i dei mest aktive byggeperiodane av byggetrinn 4. P3 revisjonstidspunktet har
BU ei bemanning pd om lag 75 medarbeidarar. Etter dette er det igjen planlagt & krympe organisasjonen
ned til den fast tilsette bemanninga pa om lag 50 personer. Mellom byggetrinn 3 og 4 arbeidde det om lag
40 personar i organisasjonen. @konomi- og stabsleiar opplyser i intervju at den organiseringa BU har nar
det kjem til bemanning, fungerer godt med omsyn til & handtere dei oppgdvene og behova ein har, saerskild
i utbyggingsfasane.

I intervju blir det opplyst at BU har tilstrekkeleg kompetanse i organisasjonen innan dei fleste omrade, med
tidvis unntak for spesialisert jernbaneteknisk kompetanse. Dette skuldast mellom anna at det i Noreg i dag
blir bygd mykje jernbane samtidig, noko som gjer det vanskeleg & sikre tilstrekkeleg med og gode nok
ressursar innan det jernbanetekniske. BU sin ressurs innan banesignal har nyleg sagt opp, og det blir pd
revisjonstidspunktet arbeidd med & fylle dette tomrommet. Truleg vil det vere naudsynt & sja til utlandet
for & finne ei ny ressurs innanfor dette omradet.

3.3.3 Risikovurderingar

I intervju blir det opplyst at det i perioden mellom byggetrinn 3 og byggetrinn 4 har det blitt lagt inn mykje
arbeid med utvikling og utbetring av heile kvalitetssystemet, samt med opplaering av tilsette i korleis
kvalitetssystemet er organisert og korleis ulike rutinar og malar skal nyttast. I samband med revisjonen
av kvalitetssystemet var store delar av organisasjonen involvert, og det blei etablert eigne grupper som
arbeidde med & gad gjennom rutinar og rutinebehov for kvar sine delar av dei sentrale arbeidsprosessane i
BU. Gruppene gjekk gjennom eksisterande rutinar/prosedyrar, vurderte om og kvar det var behov for
revisjon av rutinar, samt kvar det var behov for nye rutinar/prosedyrar og kva rutinar som eventuelt ikkje
lenger var aktuelle.

For & halde kvalitetssystemet levande, er det oppretta eit eige arbeidsdokument i Excel som gir oversikt
over alle dokumenta i kvalitetssystemet, kven som er dokumenteigar, og nar dei ulike dokumenta skal
reviderast neste gong. I intervju blir det opplyst at det har vore eit lite etterslep i revidering av dokumenta
samanlikna med dei fristane som er sett i arbeidsdokumentet, men at mange av dokumenta blir revidert
nar det blir vurdert 3 vere behov for dette, uavhengig av definerte tidsfristar.

@konomi- og stabsleiar opplyser i intervju at eventuelle manglar i rutinar og prosedyrar, i tillegg til i
samband med stgrre gjennomgangar, blir fanga opp gjennom aktivt bruk og tilbakemeldingar fra dei
tilsette, og tatt tak i og utbetra fortlgpande. BU har ogsa etablert ein funksjon der tilsette og innleidde kan
melde inn forbetringsforslag. Denne funksjonen blir nytta aktivt, og det har hittil kome inn over 60 forslag
om revideringar/behov for nye rutinar/prosedyrar.

Prosjektdirektgr opplyser at BU generelt sett har kontroll med at dei delane av kvalitetssystemet som ein
er palagt & ha er tilstrekkeleg gode, under dette HMS-system som byggherreforskrifta og arbeidsmiljglova
stiller krav om. Det er ogsa utarbeidd rutinar for & sikre ivaretaking av ytre miljg, under dette eigen
miljgoppfglgingsplan for kvar entreprise, og sjekklister som omfattar krav til ytre miljg som entreprengrane
skal bruke som utgangspunkt for eigne sjekklister som skal fyllast ut kvar veke og kvar manad. BU har
ogsa utarbeidd ein eigen kontrollplan for HMS og ytre miljg, som viser nar og korleis kontrollar knytt til

8 Spgrieundersgkinga i samband med leiinga sin gjennomgang hadde ein responsrate pa cirka 78 prosent (55 av 70
tilsette svarte pa undersgkinga).
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ytre miljg skal gjennomfgrast. Oppfglging av krav til ytre miljg blir utfgrt fortlgpande av miljgkoordinator i
BU (med bistand fra SHA-koordinatorane).

K-HMS og SHA-koordinator opplyser at ndr det gjeld temaa HMS/SHA, gjennomfgrer Arbeidsmiljgutvalet
(AMU) arlege risikovurderingar internt i BU sin organisasjon knytt til HMS og utarbeider handlingsplan
basert pa dei funna som kjem fram i risikovurderingane. Det blir rapportert pa status for oppfglging og
etterleving av handlingsplan for HMS i alle mgte i AMU gjennom &ret. Nar det gjeld risikovurderingar av
HMS/SHA i hgve til sjslve utbygginga, sa deltek personell fr& BU pa risikovurderingar som dei
prosjekterande inviterer inn til for kvar entreprise. Basert pa desse risikovurderingane vert det utarbeidd
ein SHA-plan med entreprisespesifikke tiltak som entreprengren skal gjennomfgre for & redusere/eliminere
risiko. Dei entreprisespesifikke SHA-planane blir fglgt opp av BU gjennom inspeksjonar pa
byggeplass/anlegg, der mellom anna representantar fr@ leiinga i BU deltek. I intervju blir det opplyst at
systemet med risikovurderingar knytt til HMS/SHA blir opplevd & fungere hensiktsmessig med tanke pa a
sikre kontroll over risiko knytt til helse, miljg og sikkerheit bade internt (i BU) og eksternt (i dei ulike
entreprisane).

3.3.4 Kontrollaktivitetar

Som det gar fram av kapittel 3.3.1, er det gjennom Utbyggingshandboka utforma prosesspesifikke
kontrollaktivitetar i form av rutinar, malar, sjekklister mm. som skal nyttast i samband med gjennomfgring
av sentrale arbeidsprosessar i verksemda. I intervju blir det opplyst at Utbyggingshandboka inneheld dei
fleste rutinane det er behov for, men at den ikkje er heilt komplett pa alle omréde. @konomi- og stabsleiar
opplyser til dgmes at det innan gkonomifeltet manglar ei oppdatert prosedyre for vidarefakturering og at
den rutinen som har vore i bruk i tidlegare byggesteg er utdatert og har behov for revisjon. I tillegg viser
revisjonen sin gjennomgang at det for enkelte omrade ikkje er utarbeidd rutinar som det i utgangspunktet
er lagt opp til at skulle vore utarbeidd, slik som rutinar for utarbeiding av hovudframdriftsplan,
entreprisestrategi for byggetrinnet eller strategi for byggetrinnet, rutinar for val av innkjgpsstrategi (sja
kapittel 3.3.1).

N&r det gjeld overordna kontrollar, er det i liten grad etablert kontrollar for & undersgke og falgje opp om
tilsette etterlev dei rutinar og prosedyrar som er etablert gjennom Utbyggingshandboka, og som skal bidra
til at BU etterlev krav i regelverk, politisk vedtak mv. I intervju blir det opplyst at den systematiske
oppfglginga og kontrollen av at medarbeidarar i BU nyttar seg av og etterlev dei rutinane som er etablert,
er begrensa til leiinga sin gjennomgang, som blir gjennomfgrt ein gong annakvart ar. Leiinga sin
gjennomgang blei gjennomfgrt sist i februar 2019, og fgr det i 2017. Leiinga sin gjennomgang av om
prosesspesifikke kontrollaktivitetar blir nytta i samsvar med intensjon omfattar mellom anna ei
spgrjeundersgking det tilsette blir spurt om dei kjenner til og nyttar Utbyggingshandboka som er utarbeidd.
I intervju blir det opplyst at BU har som mal 8 auke hyppigheita p& desse gjennomgangane, slik at leiinga
sin gjennomgang skjer kvart ar.

I intervju blir det opplyst at det ikkje er etablert andre kontrollar i BU av om ulike rutinar og prosedyrar
blir nytta i samsvar med intensjon. Det blir til dgmes ikkje fgrt kontroll med om alle medarbeidarar som
blir leidd inn mottek gjennomgang/opplaering knytt til Utbyggingshandboka og kva rutinar i denne som er
relevant at dei kjenner til og nyttar i dei rollene/funksjonane dei blir leidd inn til.

BU bestilte i mars 2019 Lloyd’s til & gjennomfgre sikkerheits- og leverandgrrevisjon i eininga.®

3.3.5 Kommunikasjon og informasjon

Som det gar fram av kapittel 3.3.2, er det eit fast punkt pa fellesmgte for alle medarbeidarar i BU annakvar
fredag der ein gar gjennom ein rutine/prosedyre, noko som bidreg til @ auke kjennskapen til dei
rutinane/prosedyrane som eksisterer. I dette forumet blir bade stgtteprosessar og hovudprosessar for
byggefasen gjennomgatt med leiarar og medarbeidarar, og det blir formidla korleis rutinane skal brukast
og kva som er hensikta med dei. Det er ogsa etablert rutinar for at innleidd personell skal fa opplaering i
Utbyggingshandboka og dei rutinane som er relevant for den rolla/funksjonen dei er innleidd til. Ytterlegare
kommunikasjon og informasjon om rutinar og prosedyrar, samt praktisk bruk av desse, skjer vidare i dei
ulike delane av BU der den enkelte rutine og prosedyre er aktuell & bruke. Til dgmes er rutinar for utforming
av kontrollplan og sjekklister til bruk for ulike byggeplass-/anleggsaktiviteter tema i den dialogen og

° Lloyd’s Register Norge leverer inspeksjons- og sertifiseringstjenester til produksjonsindustrien.
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rapporteringa som finn stad mellom utbyggingssjef, prosjektleiarar og byggeleiarar i samband med dei
ulike prosjekta og entreprisane.

3.3.6 Leiinga si oppfglging

Som opplyst i kapittel 3.3.4, gjennomfgrer leiinga i BU ein gjennomgang annakvart &r som mellom anna
omfattar gjennomgang av status blant medarbeidarane for kjennskap til og bruk av rutinar og prosedyrar
i kvalitetssystemet. Nar det gjeld anna oppfalging fra leiinga av BU sitt kvalitetssystem og etterlevinga av
dette, fgrekjem det at internkontroll, bruk og etterleving av rutinar (kvalitetsarbeid) er tema i mgte i
leiargruppa i BU. Annakvar veke deltek kvalitets- og HMS-koordinator i leiarmgte, og rapporterer om status
for HMS- og kvalitetsarbeid i det pAgdande byggetrinnet. Avhengig av kva forhold som kjem fram i samband
med rapporteringa fra kvalitet- og HMS-koordinator, kan det vere at internkontroll, under dette bruk og
etterleving av rutinar og prosedyrar i kvalitetssystem, vert tema i leiargruppa.

Framdrift i dei ulike entreprisane i byggetrinnet blir rapportert pa prosjektleiarmgte der prosjektleiarar og
utbyggingssjef deltek. I mgta presenterer prosjektleiarane mellom anna gule og raude flagg innanfor dei
ulike entreprisane for & vise korleis prosjekt ligg an med tanke pa framdrift. Ev. endringar som vil kunne
paverke hovudmilepdlane i prosjektet blir Igfta opp til leiargruppa. Framdriftsrapporteringa gjev bade
utbyggingsleiar og leiargruppa eit visst hgve til & fglgje opp ev. systematiske/gjentakande utfordringar
knytt til framdrift, og til 8 vurdere om og ev. i kva grad desse skuldast internkontrollrelatert problematikk
slik som mangel pa rutinar/prosedyrar, mangelfull etterleving av etablert rutinar mm.

Vidare blir det gjennomfgrt eigne gkonomirapporteringsmgte anna kvar manad der prosjektleiarane for dei
ulike prosjekta rapporterer til prosjektdirektgr og leiar for gkonomi og stab. I etterkant av mgtet annakvar
manad leverer prosjektleiarane ein rapport til utbyggingssjef som inneheld oversikt over utvalte parameter,
under dette om entreprengr har levert alle naudsynte planar for arbeidet dei kommande seks vekene, tal
pd malebrev for handtering av mengder, makrotall p& prognosane mm. Ogsd gkonomirapporteringa vil i
ein del tilfelle (avhengig av kva som kjem fram i rapporteringa) kunne gje leiinga grunnlag for & fglgje opp
og ta tak i internkontrollrelaterte tema, som til dgmes om rutinar for rapportering og oppfglging av gkonomi
i prosjekta er gode nok.

Rapportering knytt til gkonomi og framdrift er omtalt ytterlegare i kapittel 4.3.

3.4 Vurdering

Etter revisjonen si vurdering, har BU i hovudsak etablert ein tilfredsstillande internkontroll tilpassa
organisasjonen sine forhold og behov, og som bidreg til & sikre ein betryggande kontroll med sentrale
oppgaver BU skal utfgre.

Samtidig avdekker forvaltningsrevisjonen etter revisjonen si vurdering forbetringspotensial knytt til
etablering av relevante kontrollaktiviteter. Undersgkinga viser at det for enkelte omrdde innanfor
hovudprosess for byggetrinn i BU sitt kvalitetssystem, ikkje er utarbeidd eigne rutinar i samsvar med det
strukturen i systemet legg opp til. Dette gjeld mellom anna rutinar for utarbeiding av hovudframdriftsplan,
entreprisestrategi for byggetrinnet eller strategi for byggetrinnet, og rutinar for val av innkjgpsstrategi.
Vidare kjem det fram at BU innan gkonomifeltet manglar ei oppdatert prosedyre for vidarefakturering av
kostnadar. Det er ogsa i liten grad etablert kontrollar for & undersgke og fglgje opp om tilsette etterlev dei
rutinar og prosedyrar som er etablert gjennom Utbyggingshandboka, og som skal bidra til at BU etterlev
krav i regelverk, politisk vedtak mv.

Etter revisjonen si vurdering kan mangel pa skriftlege rutinar medfgre risiko for feil og manglar ved utfgring
av viktige oppgaver innanfor hovudprosess for byggetrinn, samt gjere utfgringa av desse oppgdvene
personavhengig. For & sikre at alle oppgaver blir utfgrt i samsvar med intensjonen og krav i relevante
regelverk som regulerer tenesteutfgring, meiner revisjonen det er viktig at BU sgrger for at det blir
utarbeidd skriftlege rutinar for alle dei oppgavene som er definert i verksemda sitt eige kvalitetssystem.
Auka grad av skriftlege rutinar vil vere i samsvar med prinsipp for god internkontroll, og vil ogsa kunne
bidra til & redusere risikoen for feil og manglar samt redusere sdrbarheita ved eventuelle skifte av
ngkkelpersonell.

Vidare meiner revisjonen at det vil kunne vere hensiktsmessig for BU & etablere hyppigare og meir
systematiske kontrollar for & undersgke og fglgje opp i kva grad dei rutinar og malar som er etablert for
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sentrale aktivitetar i BU sine hovudprosesser, og som skal bidra til at verksemda etterlev regelverk og nar
dei mal som er sett, blir nytta. Dette vil etter revisjonen si vurdering kunne bidra til & auke tryggheita med
at etablerte rutinar fungerer slik som bestemt, og dermed ogsa til 8 sikre ein god internkontroll som bidreg
til etterleving av regelverk og BU sine strategiar og planar for bygging av Bybanen.
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4, Prosjektstyring

4.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande problemstilling:
Er det etablert tilstrekkeleg med overordna system og rutinar for prosjektstyring?

4.2 Revisjonskriterium

Grunnleggjande prinsipp for prosjektstyring er nedfelt i ISO-standardane «Retningslinjer for
kvalitetsledelse i prosjekter» (NS-ISO 10006:2017) og «Ledelsessystemer for kvalitet — Krav»
(NS-ISO 9001:2015). I samsvar med NS-ISO 10006:2017 bgr det etablerast ein kvalitetsplan for
prosjektet som bgr haldast oppdatert gjennom prosjektet. I oppstarten av prosjektet bgr erfaringar fra
tidlegare prosjekt bli identifisert og kommunisert til prosjektorganisasjonen.t©

Vidare gdr det fram av standardane at det bgr gjennomfgrast jamlege gjennomgangar av prosjektet sin
framdriftsplan. For & sikre at ein har tilstrekkeleg kontroll over prosjektaktivitetar og prosessar, bgr det
definerast tidspunkt for ndr framdriftsplanen skal gjennomgaast og kor ofte ein skal innhente informasjon
om framdrifta til prosjektet.! For 8 sikre ei god kostnadsstyring i prosjektet, bgr alle kostnadar vere tydeleg
definert og knytt opp mot prosjektet sin nedbrytingsstruktur. Kostnadsestimat fra tidlegare prosjekt bgr bli
gjennomgatt for & sikre at estimata er tilpassa til det aktuelle prosjektet. Fgr kostnadar har begynt a laupe,
bagr det vere etablert eit system for kostnadsstyring, som bgr vere dokumentert og kommunisert til dei som
er ansvarlege for & godkjenne arbeid og kostnadar i prosjektet. Det bgr definerast tidspunkt for nar
kostnadar skal gjennomgdast og kor ofte ein skal innhente informasjon om kostnadar og prognosar i
prosjektet.12

Nar det gjeld risikostyring, bgr ein ved oppstart av prosjektet identifisere risiko knytt til prosjektet.
Erfaringar fra tidlegare prosjekt bgr nyttast i dette arbeidet, og resultatet bgr dokumenterast i ein plan for
risikostyring som bgr integrerast i prosjektstyringsplanen. Identifiseringa av risiko bgr ikkje bare omfatte
risiko knytt til kostnadar, tid og resultat, men ogsa risiko knytt til kvalitet, tryggleik, helse, miljg,
regulatoriske krav mm. Alle identifiserte risikoar bgr vurderast i ei eiga risikovurdering, og risiko bgr
overvakast gjennom ein prosess der ein identifiserer, vurderer og handterer risiko kontinuerleg gjennom
heile prosjektet.!3

BU har utarbeidd eigne rutinar for prosjektstyring som ligg i prosjektet sitt kvalitetssystem,
Utbyggingshandboka. I sentralt styringsdokument stillast det mellom anna krav til gjennomfgring av
usikkerheitsmgte anna kvar manad, og manadleg rapportering av sluttprognose inkludert ei
usikkerheitsvurdering for alle kontraktar/deloppgdver og for totalprosjektet. Vidare blir det i
styringsdokumentet stilt krav til ei detaljert framdriftsplanlegging, bade for totalprosjektet og den einskilde
kontrakt, med bade hovudframdriftsplanar og detaljplanar. For alle kontraktar skal det vere etablert ein
kontrollplan som skal fglgjast opp.t*

Av sentralt styringsdokument for byggetrinn 4 av Bybanen, gdr det fram at dokumentet skal vere eit
levande dokument som skal reviderast minst kvar andre ar, og elles ndr anna relevant styringsinformasjon
blir tilgjengeleg, til dgmes nye kostnadsestimat eller vesentlege revisjonar av framdriftsplanar.

Se vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterier.

10 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», avsnitt 7.2.2.

1 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekters, avsnitt 7.4.5.

12 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», avsnitt 7.5.2 og 7.5.4.

13 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», kapittel 7.7.

4 Bybanen Utbygging, «Sentralt styringsdokument for Bybanen byggetrinn 4: Sentrum - Fyllingsdalen», 19.05.2017.
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4.3 Datagrunnlag

Malstyring

Bybanen utbygging (BU) har definert eigne prosjektmal for byggetrinn 4 som er definert i prosjektet sitt
sentrale styringsdokument.!5> Samfunnsmalet til prosjektet er definert gjennom tre prinsipp:

e Tilgjengelegheit — Bybanen skal ha ein infrastruktur og eit transporttilbod med gode funksjonelle
kvalitetar for alle, ogs8 bevegelses- og orienteringshemma.

e Framkommelegheit - Bybanen skal ha ein fremkommelegheit som gjer den uavhengig av
situasjonen p8 det gvrige vegnettet.

e Openheit - Bybanen skal vere open mot dei gvrige trafikantane og brukarane med eit minimum av
barrierar.

Det er vidare angitt eigne resultatmal for prosjektet, under dette mal for kostnadar og framdrift. Av
prosjektet sitt sentrale styringsdokument gar det fram at resultatmal for prosjektet er 8 bygge i samsvar
med reguleringsplanen, gjeldande regelverk og dei tekniske spesifikasjonane som er utarbeidd til rett
kvalitet, Idgast mogeleg kostnad og innanfor planlagt byggjetid. Byggetrinn 4 skal i samsvar med prosjektet
sitt sentrale styringsdokument gjennomfgrast innanfor styringsramma pa& 6 203 millionar kroner (2016-
nivd)16 med ein estimert driftsoppstart i 2021/2022. Vidare er det angitt som resultatmal innan HMS at
prosjektet skal ha ein H1i-verdi=0.17 Det er og definert mal for sikkerheit, eksterne partar og kvalitet.
Dersom det under gjennomfgringa av prosjektet blir avdekka at nokre av delmala ikkje blir nddd, skal
kvalitet/sikkerheit og HMS bli prioritert. Prosjektdirektar opplyser i intervju at framdriftsmalet er tett knytt
opp mot gkonomimalet, ettersom forseinkingar gir auka kostnadar.

Det gdr fram i intervju med prosjektdirektor at det ikkje er definert klare effektmal for prosjektet.
Effektmala knytt til utbygging av Bybanen er eigd av Bergen kommune, ettersom det er kommunen som
har ansvar for reguleringsplanen som utgjer utgangspunktet for dei transport- og samfunnsmessige
effektberekningane. I den gkonomiske vurderinga som 13g til grunn for KS2, var det lagt inn effektmal.
Dette er imidlertid ein samfunnsgkonomisk berekning som fglgjer KS-metodikken, og ikkje mal som BU blir
malt pa.

I intervju opplyser prosjektdirektgr at dei viktigaste overordna méla BU skal levere pa er gkonomi, kvalitet
og framdrift. Nar det gjeld gkonomi, skal BU ha fullstendig kontroll p& dei pengane som brukast i prosjektet,
mens kvalitetsmalet mellom anna inneber at BU skal bygge bybane med den rette kvaliteten, og ha ei god
organisering som sikrar god oppfalging av personell. For & nd desse mala har BU vald ein entreprisestrategi
med byggherrestyrte entreprisar, dd dette er den entrepriseforma som gir BU som byggherre stgrst kontroll
med gkonomi, kvalitet og framdrift i prosjektet.

Prosjektdirektgr opplyser i intervju at det sa langt ikkje har oppstatt situasjonar i byggjetrinn 4 der det har
vore naudsynt a velje mellom kvalitetsmal pa den eine sida og gkonomi- og framdriftsmal pa den andre
sida. I dei tilfella ein har valt rimelegere Igysningar enn det som er angitt i reguleringsplanen, har dette
vore Igysningar som har vore funksjonelt like gode som dei dyrare Igysingane som har blitt vald bort.
Prosjektdirekt@r opplyser vidare at det er tydelig definert at dersom HMS/SHA kjem i konflikt med gkonomi-
og framdriftsmala i prosjektet, skal HMS/SHA-mala prioriterast. Fgrebels i byggetrinnet har det ikkje vore
situasjonar der framdrift og gkonomi har blitt prioritert pa bekostning av HMS/SHA-arbeid.

Prosjektdirektgr peikar pa at det samla sett er utfordrande, men likevel realistisk, & innfri dei mala som er
sett for utbygging av Bybanen med omsyn til bade tid, kost og kvalitet. Prosjektdirektgr viser samtidig til
at ettersom BU i byggetrinn 4 styrer bybaneprosjektet etter P30 (i motsetning til hggare P-verdi i tidlegare
byggetrinn), er det stgrre risiko i dette byggetrinnet enn i tidlegare byggetrinn for at utbygginga ikkje held
seg innanfor budsjett.!8

15 Bybanen Utbygging, «Sentralt styringsdokument for Bybanen byggetrinn 4: Sentrum - Fyllingsdalen», 19.05.2017.
16 Styringsramme fr& 9. november 2016.

17 Dvs. null arbeidsulykker som farer til frdvaer per 1 million arbeidde timar.

18 Styringsramma p& 7 101 millionar kroner inkluderer ei usikkerheitsavsetting etter ei P30-ramme, dvs. 30 prosent
sannsyn for at kostnadsramma ikkje blir overskride. BU styrer prosjektet etter denne kostnadsramma. I tillegg har
styringsgruppa for byggetrinn 4 av Bybanen (leda av fylkesr&dmann i Hordaland fylkeskommune) eit styringsmal for
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Oppfolging av kostnadar, framdrift og kvalitet

Budsjettestimat for den enkelte entreprise i byggetrinn 4 av Bybanen er utarbeidd med utgangspunkt i
KS2-analysen for byggetrinnet, utarbeidd av Holte Consulting i april 20181°, og justert av BU i forhold til
relevante mengdeberekningar per entreprise. Budsjettestimata for dei ulike entreprisane blir revidert og
justert dersom det blir gjort endringar i entreprisegrensar (t.d. ndr deler blir tatt ut i mindre, ferebuande
entreprisar), samt nar prosjekterande har utarbeidd underlag og tilhgyrande estimat for dei ulike
delstrekningane som skal byggast.

N&r det gjeld oppfelging av kostnadar i prosjektet, rapporterer prosjektleiarane for dei ulike prosjekta kvar
manad pa status for gkonomi per kontrakt/entreprise innanfor sine prosjekt. Rapportering skjer i ein eigen
mal for m&nadsrapport, og blir gjennomgatt i fast gkonomirapporteringsmgte annakvar manad. I desse
mgta deltek gkonomi- og stabsleiar, prosjektleiar, prosjektdirektgr og utbyggingssjef. Prosjektdirektar og
gkonomi- og stabsleiar rapporterer vidare til styringsgruppa for prosjektet, som pt. blir leia av eigedomssjef
i HFK (som stadfortredar for fylkesrd&dmann), og som mgtast om lag fem gongar i aret.

BU nyttar «ISY Prosjekt @konomi» som verktgy i gkonomioppfglginga. Programmet blir nytta til bade
gkonomioppfalging og til gkonomisk oppfalging av endringsmeldingar fra entreprengrar. I ISY blir det fgrt
oversikt over bade godtekne, uavklarte og avviste endringsmeldingar fra entreprengrar, slik at desse kan
bli teke omsyn til i samband med oppdatering av prognosar for kostnadsutviklinga bade i prosjektet samla
sett og for kvar enkelt entreprise. @konomi- og stabsleiar opplyser i intervju at ISY fungerer godt som
gkonomistyringsverktgy i BU, og at det gir eit godt overblikk over alle endringane prosjektet har forplikta
seg til, samt kva konsekvensar desse har for gkonomien i dei ulike entreprisane og for prosjektet som
heilskap.

P& bakgrunn av den manadlege rapporteringa fra prosjektleiarane utarbeider gkonomi- og stabsleiar to
gkonomirapportar: ein rekneskapsrapport som viser kostnadsutviklinga per entreprise, og ein samlerapport
som viser status for gkonomien i prosjektet som heilskap og korleis ein ligg an gkonomisk med omsyn til
den samla sluttprognosen. I intervju blir det opplyst at mens gkonomien i den enkelte entreprisen blir styrt
etter dei budsjetta som er sett av per entreprisekontrakt, blir gkonomien i prosjektet som heilskap berre
styrt etter prognoser, ut frd totalt budsjett for byggetrinnet. BU som prosjekt styrer ikkje gkonomien pa
arsbudsjett slik som HFK eller Statens vegvesen, og har fglgeleg betre hgve til @ styre utbyggingstrinna
etter realistiske prognosar som er tett knytt til den leveransen BU skal sgrge for. Styringsramma for
byggetrinn 4, som er en den ramma prognosen er sett etter og som BU fglgeleg styrer det samla prosjektet
etter, ligg pa 7 101 millionar kroner og inkluderer ei usikkerheitsavsetting etter ei P30-ramme, dvs. 30
prosent sannsyn for at kostnadsramma ikkje blir overskride.

I intervju opplyser gkonomi- og stabsleiar at gkonomirapportering per 31. desember 2018 viser ein
sluttprognose for heile prosjekt p& 7 212 millionar kroner, noko som er over styringsramma. Det blir peika
pd at denne prognosen er usikker, ettersom det pd revisjonstidspunktet star att fleire store
entreprisekontraktar som ikkje er inngdtt. Dersom dei entreprisane som star att ikkje er berekna riktig
med omsyn til kostnadar, er det fglgeleg risiko for at prosjektet som heilskap ikkje klarer & treffe pd den
kostnadsprognosen som er definert. Samtidig blir det peika p& i intervju at BU sine kostnadsestimat for dei
entreprisane det er inngdtt kontrakt for, har vore gode. I tillegg ligg BU an til 8 hamne om lag 100 millionar
kroner under estimert budsjett pa ein av entreprisane.

I tilknyting til oppfelging av kostnadar i prosjekt, blir det i intervju vist til at det blir opplevd & vere risiko
knytt til & halde oversikt over inntekter i prosjektet. BU vidarefakturerer arbeid utfgrt for andre verksemder,
men forebels har det ikkje blitt oppretta ein god struktur eller praksis for & berekne kva dei ulike
verksemdene skal betale. I intervju blir det vist til at det ogsa er risiko knytt til at det framleis ikkje er
utarbeidd gode avtalar/oversiktar for korleis dei involverte partane i Miljglgftet i praksis skal dele
finansieringa av prosjektet og til kva tid dei ulike bidraga skal betalast. Til dgmes er det staten som skal

prosjektet p8 7 500 millionar kroner, med ei usikkerheitsavsetting p& 50 prosent (P50). I samsvar med fgresegn i
Byvekstavtalen, dekker staten 50 prosent av prosjektkostnaden innanfor ramma pa P50. Eventuelle overskridingar
utover P50, blir ikkje dekt av staten.

19 Holte Consulting: KS2 Bybane Bergen Sentrum - Fyllingsdalen, BTR 4. Addendum til kvalitetssikringsrapport.
Utarbeidd for Hordaland fylkeskommune og Bybanen Utbygging. 20. april 2018.
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finansiere stamsykkelveg,2° men det er ikkje heilt eintydig kva kostnadar som inngar i dette og korleis
finansiering og betaling for arbeida skal gjennomfgrast. Det blir opplyst i intervju at det derfor er ein liten
risiko for at BU ikkje klarer & fglgje opp at dei riktige partane betaler det dei skal pd det tidspunktet der
det er behov for dette.

Nar det gjeld oppfglging av framdrift og kvalitet, opplyser utbyggingssjef i intervju at det er lagt opp til ei
enkel og effektiv tilnaerming til oppfelging av entreprisane, med foremalstenlege rutinar, prosedyrar og
sjekklister som i stor grad er tilpassa det daglege oppfalgingsbehovet i entreprisane. Som det gar fram av
kapittel 3.3.1, er det gjennom Utbyggingshandboka utforma prosesspesifikke kontrollaktivitetar i form av
rutinar, malar, sjekklister mm. som skal nyttast i samband med gjennomfgring av sentrale
arbeidsprosessar i verksemda, under dette rutinar og prosedyrar for oppfelging i utbyggingsfasen.
Utbyggingssijef peikar i intervju pd at han opplever at dei ulike prosjektleiarane og byggeleiarane, som har
ansvar for & fglgje opp arbeidet i den enkelte entreprisen, blir opplevd & ha god kontroll med at leveransar
er av tilstrekkeleg kvalitet, samt med at framdrift er i samsvar med definerte milepalar.

Revisjonen far opplyst at milepdlar i den overordna framdriftsplanen for prosjektet som heilskap er basert
bdde pd erfaringar frd tidligare byggetrinn, erfaringar fr@ andre prosjekt, og med basis i det
prosjekteringsgrunnlaget som er utarbeidd for byggetrinnet. Basert pd den overordna framdriftsplanen blir
det gjort ei vurdering av kva behov og framdriftsmoglegheiter utfgrande innanfor ulike fag mest sannsynleg
vil ha. N3r dei ulike entreprisane sa blir lyst ut, blir det angitt kva milepdlar entreprengren skal nd i den
enkelte entreprise, og entreprengren ma beskrive i sitt tilbod korleis dei skal gjennomfgre oppdraget for &
nd desse milepdlane. Det er vanlegvis definert 10-20 milepdlar per kontrakt. Planen som entreprengren
som vinn oppdraget lagar for & nd milepdlane, leggast vanlegvis til grunn som den styrande
framdriftsplanen for kvar enkelt entreprise.

Framdrift i den enkelte entreprisen er tema pa prosjektleiarmgta kvar mandag, der det blir gjennomgatt
kor kvar entreprise star i forhold til milepdlane. Dersom prosjektleiarane rapporterer om at ein entreprise
slit med 3 na ein milepal, blir det sett i verk tiltak for & finne Igysingar for at milepalen skal bli nddd, og for
3 redusere konsekvensane det at ein ikkje ndr milepalen eventuelt har for den samla framdrifta. I intervju
opplyser sjef for innkjgp og totalentreprisar at ettersom det er leverandgrane sine eigne planar som
vanlegyvis ligg til grunn for styring av framdrift i den enkelte entreprise, har mange av leverandgrane eit
sterkt eigarskap til prosjekta og eit gnske om 8 levere i samsvar med oppsett plan. Det er etablert eit
system med dagbgter dersom leverandgrane ikkje nar dei milepalane som er sett for entreprisane, men
sjef for innkjgp og totalentreprisar peikar pa at god oppfalging i forkant er vel sa viktig. God dialog er ein
suksessfaktor for god framdriftsstyring, med omsyn til mellom anna 3 sikre at leverandgrane forstar
milepalen, under dette nar milepdlen er, kva den inneber for framdrift i byggetrinnet elles, samt korleis dei
skal na den.

Oppfoelging av risiko

BU praktiserer ei strukturert usikkerheitsstyring, med eigne usikkerheitsmgte kvar veke som fglger ein fast
mgtekalender for 8ret (3rshjul). I mgtekalenderen er det angitt ndr dei ulike prosjektleiarane skal
presentere sine prosjekt og gjennomgd usikkerheiter i desse. I mgta deltek prosjektdirektgr,
utbyggingssijef, leiar av juss og kontrakt og ved behov andre fra leiargruppa. Usikkerheitsmgta er innretta
slik at den enkelte prosjektleiar presenterer sitt prosjekt (ev. med bistand fr& byggeleiar) med
utgangspunkt i ei fast usikkerheitsmatrise, og skildrar relevante usikkerheiter i prosjektet og foreslar tiltak
for 8 redusere eventuell risiko som er avdekt. Formalet med gjennomgangane er 8 sikre at risiko i dei ulike
delprosjekta, som igjen inneber risiko for byggetrinnet som samla prosjekt, blir identifisert, og at det blir
sett i verk tiltak som vil kunne redusere og motverke risiko som blir avdekt. I intervju opplyser
prosjektdirektgr at denne maten & angripe usikkerheit/risiko i prosjektet p&, blir opplevd & fungere godt,
og at den bidreg til & sikre at usikkerheit blir identifisert og handtert fgr eventuelle ugnskte hendingar
inntreff.

4.4 Vurdering

Etter revisjonen si vurdering har BU etablert hensiktsmessige rutinar og tiltak for @ styre byggetrinn 4 av
Bybanen som prosjekt. Dette omfattar rutinar for oppfglging av sentrale mal for prosjektet (styring av

20 Stamveg (hovudveg) for sykkel fra Fyllingsdalen til Bergen sentrum er eit tiltak som BU utfgrer parallelt med
utbygginga av sjglve Bybanen. Stamsykkelveg blir i sin heilskap finansiert av staten ved Statens vegvesen.
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kostnadar, framdrift og kvalitet), samt rutinar for strukturert styring av usikkerheit i dei ulike entreprisane
som byggetrinn 4 er sett saman av. Revisjonen meiner at dei rutinane BU har etablert for & styre det
overordna prosjektet byggetrinn 4 av Bybanen i stor grad er i samsvar med dei fgringar og grunnleggjande
prinsipp som er nedfelt i anerkjente standardar for prosjektstyring knytt til framdrifts- og kostnadsstyring,
og knytt til identifisering, overvaking og oppfglging av risiko i prosjektet.

Revisjonen meiner det er positivt at BU pa revisjonstidspunktet vurderer det som realistisk & innfri dei mala
som er sett for utbygging av Bybanen med omsyn til bade tid, kost og kvalitet. Samtidig vil revisjonen
peike pd at ndr det gjeld kostnadar, kjem det fram i undersgkinga at risikoen i inneverande byggetrinn er
h@gare enn i tidlegare byggetrinn, ettersom BU si styringsramme er I3gare enn det kostnadsestimatet som
er utfgrt for byggetrinnet. Vidare vil revisjonen peike pa sluttprognosen for byggetrinnet pa tidspunktet for
undersgkinga 1&g om lag 100 millionar kroner over den gjeldande kostnadsramma, samtidig som det star
att fleire store entreprisekontraktar i prosjektet som ikkje er inngatt, og som det blir opplyst at det
potensielt kan knyte seg risiko til. Revisjonen meiner dette understreker viktigheita av at BU har gode nok
system og rutinar for & styre prosjekta sine, og av at verksemda ogsa i det vidare arbeidet med byggetrinn
4 sikrar at relevante aktivitetar blir styrt pa ein strukturert mate i samsvar med dei rutinar som er etablert.
Dette for 3 sikre at mala som er definert for byggetrinn 4 i stgrst mogleg grad blir innfridd.

Vidare er det revisjonen si vurdering at BU ma sgrge for at det blir utarbeidd tilstrekkeleg med system og
rutinar for & halde oversikt over inntekter i byggetrinnet, under dette oversikt over kva utgifter dei ulike
involverte aktgrane skal betale for, samt rutinar for 8 berekne dei kostnadar som skal vidarefakturerast og
ndr kostnadane skal betalast. Dette for 8 sikre at det ikkje oppstar utfordringar og problem i tilknyting til
vidarefakturering av kostnadar fra BU til andre aktgrar som vil kunne ha negativ paverknad pa BU sin evne
til 8 gjennomfgre byggetrinn 4 i samsvar med dei mala som er definert knytt til mellom anna kostnad og
framdrift.
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5. Innkjgp av tenester

5.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande problemstilling:
Er det etablert tilfredsstillande rutinar for innkjop av tenester?

5.2 Revisjonskriterium

Alle etatar og organ i fylkeskommunen er omfatta av regelverket for offentlege innkjgp (ref. anskaffingslova
§ 2 andre ledd punkt b). Under presenterer vi grunnprinsippa i lov og forskrift, samt nokre sentrale og
relevante fgresegn fra regelverket.

§ 1 i anskaffingslova definerer fgremalet med lova pa folgjande mate:

Loven skal fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsa bidra til at det offentlige
opptrer med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pa en
samfunnstjenlig mate.

Dei grunnleggjande prinsippa i anskaffingslova gar fram i § 4, som seier at:

Oppdragsgiveren skal opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet, etterprgvbarhet og forholdsmessighet.

Konkurranseprinsippet tyder at offentlege kjop skal skje pd grunnlag av konkurranse, utan omsyn til kva
for ein innkjgpsprosedyre som blir nytta. Bade ut frd samfunnsgkonomiske og forretningsmessige omsyn,
samt forvaltningsrettslege prinsipp om likebehandling, er det gnskeleg at offentlege innkjgp skjer etter
konkurranse mellom potensielle leverandgrar.

Likebehandling av leverandgrane medfgrer at fylkeskommunen under heile prosessen skal leggje tilhgva til
rette for at flest mogleg av dei potensielle leverandgrane far hgve til 8 konkurrere om leveransen pa same
grunnlag. Leverandgrane ma difor bli gjeve likeverdige foresetnader for a fa sitt tilbod valt.2!

Prinsippet om «forutberegnelighet» omhandlar fgreseielegheit for leverandgrane. Prinsippet seier at
oppdragsgjevar skal syte for at leverandgrar har tilstrekkeleg informasjon om konkurransen og
gjennomfgringa av denne, til at dei kan ta forsvarlege vurderingar og avgjersler med omsyn til tilbodets
innhald.

Prinsippet om etterprgving handlar om at innkjgpa til fylkeskommunen skal kunne etterprgvast av
leverandgrane. Dette betyr at fylkeskommunen ma kunne dokumentere dei ulike stega i innkjgpsprosessen.
fylkeskommunen ma difor syte for at det dei vurderingane som blir gjort og den dokumentasjonen som har
betydning for innkjgpa er skriftleggjort, kldr og utfyllande nok til at ein tredjepart eller eit klageorgan i
ettertid kan fa ein god forstding av dei vurderingane som vart gjort.

Samhgveprinsippet (forholdsmessighetsprinsippet) inneber at dei pliktar og rettar som blir utleia fra dei
andre prinsippa, ma tilpassast det einskilde innkjgpet si art og omfang. Dette betyr at dei krav som blir
stilt til prosedyren fylkeskommunen skal gjennomfgre, ma std i hgve til det som skal kjgpast inn, og at dei
krava fylkeskommunen stiller til leverandgren ogsa ma sta i hgve til innkjopa. Fylkeskommunen skal med
andre ord ikkje stille strengare krav enn det som er naudsynt for & realisere fgremalet med innkjgpa. I
forarbeidet til lova blir det understreka at etterleving av dette prinsippet er sentralt for & realisere fgremalet
med lova om effektiv bruk av samfunnets ressursar, saerleg nar det gjeld mindre innkjgp.

21 T forarbeidet til lova blir likebehandlingsprinsippet omtalt som det viktigaste av alle prinsippa i paragrafen, ref. Prop.
51 L (2015-2016), side 82.
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Ref. § 2 i anskaffingslova, gjeld desse grunnleggjande prinsippa for alle innkjgp over 100 000 kronar eks.
mva. I Veileder til reglene om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften), gjeldande frd 07.12.2017,
gar det fram at fylkeskommunen ogsa for innkjgp under 100 000 kronar eks. mva. bgr sja til og opptre i
samsvar med desse grunnleggjande prinsippa.?2

Dei konkrete krava til gjennomfgring av innkjgp i BU, fglgjer av forskrift om innkjgpsregler i
forsyningssektorane (forsyningsforskriften). Del I i forskrifta (§§ 1-1 til 7-9) angir alminnelege fgresegn
for alle innkjgp gjort etter forskrifta, mens Del II angir fgresegn for innkjgp over E@S-terskelverdiane (§§
8-1 til 25-2).

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

5.3 Datagrunnlag

Rutinar for gjennomfgring av innkjgp

Som det gdr fram av kapittel 3.3.1, inneheld kvalitetssystemet til BU ein eigen hovudprosess for byggetrinn
som omhandlar innkjgp, og som inneheld rutinar og malar for val av innkjgpsstrategi og utarbeiding av
innkjgpsplan, kunngjering og gjennomfgring av innkjgp, tildeling og inngding av kontraktar, utfgring av
avrop pd rammeavtalar og erfaringsoverfgring og forbetringsarbeid. Som peika p& i kapittel 3.3.1, viser
revisjonen sin gjennomgang at det er utarbeidd rutiner og malar for dei fleste sentrale arbeidsprosessar
og -omrdde knytt til innkjgp, som dekker dei behova BU har ut fra kva typar innkjop verksemda
gjennomfgrer. Samtidig viser gjennomgangen at det for enkeltomrade innanfor dei ulike byggetrinna i
hovudprosess for byggetrinn, ikkje er utarbeidd eigne rutinar pa alle omrdde som gjeld innkjgp, slik som
rutinar for val av innkjgpsstrategi.

I intervju opplyser sjef for innkjgp og totalentreprisar at det i Igpet av dei siste ara har blitt arbeidd mykje
med & vidareutvikle rutinar og prosessar i BU knytt til gjennomfgring av innkjgp, og at store delar av
organisasjonen har vore involvert i dette arbeidet, mellom anna prosjektleiarar, prosessleiarar, juridisk
seksjon og seksjon for innkjgp og totalentreprisar. Sjef for innkjgp og totalentreprisar viser til at det er
etablert gode strukturar, rutinar og verktgy for 8 sikre at BU skal fa gjennomfgrt gode innkjgp, noko som
er viktig med tanke pd & redusere risiko i dei etterfglgande prosessane, under dette byggefase og
kontraktsoppfglging.

I intervju blir det opplyst at det er behov for 8 gjennomga eksisterande rutine for gjennomfgring av mindre
innkjgp (100 000-3,5 millionar kroner, jf. forsyningsforskrifta del I). Det blir ogsa opplyst at det er behov
for @ utarbeide eigne rutinar for gjennomfgring av avrop/inngd delkontraktar pa bygge- og
anleggskontraktar opp til 9,25 millionar kroner, jf. gjeldande fgringar i innkjgpsregelverket knytt til slike
delkontraktar.?3 Per i dag fglgjar slike prosjekt dei generelle rutinane BU har for innkjgp, utan at desse er
seerskilt tilpassa den aktuelle delen av gjeldande forskrift. Juss og kontrakt har sendt inn forslag til rutine
for bygg- og anleggskontraktar opp til 9,25 millionar kroner og varekjgp opp til 700 000 kroner til sjef for
innkjgp og totalentreprisar for vurdering, samt eit forslag til ein forenkla protokoll for innkjgp gjennomfgrt
etter del 1 i forskrift om offentlege innkjgp.

Leiar for juss og kontrakt opplyser vidare at det i tillegg ogsd star att enkelte andre rutinar innanfor
innkjepsomradet som det arbeidast vidare med & utvikle og forbetre, knytt til mellom anna utvalte
stillingsbeskrivingar, sjekklister, kontrollister, samt nokre rutinar knytt til inngging av
prosjekteringskontraktar.

I intervju viser leiar for juss og kontrakt til at hennar eining jamleg utfgrer kontrollar av om rutinar og
prosedyrar knytt til innkjgps- og kontraktsarbeidet i BU er i samsvar med gjeldande regelverk. Til dgmes
arbeidar seksjonen no med ei vurdering av kva forhold som for BU typisk vil utgjere ei «vesentleg endring

22 5§38 punkt 7.1.3 i rettleiaren: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-
anskaffelser/id2581234/

23 Forskrift om offentlege anskaffingar, kapittel 5, legg til grunn at inngding av delkontraktar innan bygg- og anlegg
skal folgje del II i forskrifta, dersom delkontrakten har ein estimert verdi pd under 9,25 millionar kroner for bygg- og
anleggsarbeider, og delkontrakten ikkje overstig 20 prosent av den samla verdien av alle delkontraktane (Rettleiar til
reglane om offentlege innkjgp (2018), pkt. 5.4.8, s. 51).
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i kontrakt», jf. regelverket om offentlege innkjgp, og korleis rutineverket eventuelt ma tilpassast for & ta
omsyn til dette.

Sjef for innkjgp og totalentreprisar opplyser at det er gjennomfart opplaering og kurs i innkjgpsprosessen
og dei rutinane og prosedyrane som er knytt til denne prosessen i Utbyggingshandboka. Mellom anna har
det blitt gjennomfgrt kurs for prosjekt- og byggeleiarar i korleis innkjgpsprosessar skal gjennomfgrast,
eigne erfaringsutvekslingsseminar for prosjekt- og forhandlingsleiarar om innkjgp, heildags-seminar med
prosessleiarar og forhandlingsleiarar om innkjgpsrutinar og erfaringar med bruk av desse, samt jamlege
kurs i regi av innkjgp i HFK.

BU har vidare etablert system for 8 halde oversikt over gjennomfgrte og planlagde innkjgp. Alle innkjgp
som er inngatt og planlagt i eit pdgdande byggetrinn, blir lagt inn i eit eige Excel-skjema som blir arkivert
i kvalitetssystemet. For kvart innkjop som blir gjennomfgrt blir det ogsd oppretta ei eiga mappe i
prosjekthotellet der informasjon om alle relevante forhold i innkjgpsprosess og kontraktsoppfalging blir
dokumentert. I tillegg nyttar BU seg av det elektroniske innkjgpssystemet Tendsign i forbindelse med
gjennomfgring av konkurransane, og gjennom dette systemet har BU god oversikt over alle innkjgp og
kontraktar som er gjennomfgrt. I systemet ligg mellom anna alle rammeavtalekontraktane, med oversikt
over kva firma som har vunne minikonkurransane innanfor den enkelte kontrakt. All dokumentasjon knytt
til dette blir ogsa arkivert i Ephorte.

Gjennomfgring av innkjgpsprosessar

Sjef for innkj@p og totalentreprisar opplyser at den stgrste delen av innkjgp BU gjennomfgrer er entreprisar
for utfgring av arbeid i dei aktuelle byggetrinna. For kvart byggetrinn blir det i tillegg gjennomfgrt eitt til
to innkjep av prosjekteringstenester. For byggetrinn 4 har BU inngdtt ein avtale om utfgring av
prosjekteringsarbeid (med konsulentselskapet Sweco). I tillegg gjennomfgrer BU ein del innkjgp knytt til
innleie av personell (avrop p% rammeavtalar), mellom anna byggeleiarar og kontrollingenigrar. Desse
avropa blir gjennomfgrt som minikonkurransar innanfor rammeavtalane. Dersom det dukkar opp personal-
/kompetansebehov som ein ikkje har inngatt rammeavtale om & leige inn, fgrekjem det at det blir
gjennomfgrt mindre innkjgp som eigne prosessar.

I intervju opplyser sjef for innkjgp og totalentreprisar at noko av det mest utfordrande med 8 gjennomfgre
innkjgpsprosessar i BU, er a identifisere kva modellar for evaluering av tilbod og tilbydarar som skal leggjast
til grunn i det enkelte innkjgp for 8 sikre at BU greier @ knytte til seg dei rette entreprengrane og sikre dei
beste leveransane. Det blir peika pa at BU i denne samanheng ma evne a finne gode kriterium for & vurdere
kompetanse og gjennomfgringsevne hja tilbyderane for dei har gjort jobben pa prosjektet, samtidig som
det blir vekta riktig mot priskriteriet. Avhengig av kva kontrakt BU skal inngd, blir ulike kriterium knytt til
kompetanse, gjennomfgringsevne og pris vekta og prioritert ulikt. I dei store grunnentreprisane blir pris
ofte vekta med 70-75 prosent i vurderingskriteria, mens gjennomfgringsevne gjerne blir vekta med 25-30
prosent. I dei tekniske entreprisane blir pris ofte vekta rundt 50-60 prosent, gjennomfgringsevne med 20-
30 prosent og kvalitet med 10-20 prosent. I konsulentkontraktane og i kontraktar med funksjonskrav blir
ofte pris vekta med 30-50 prosent, mens gjennomfgringsevne og kompetanse blir vekta med ein hggare
prosentdel enn i andre kontraktar.

Etter sjef for innkjgp og totalentreprisar si vurdering, blir det i BU sine innkjgpsprosessar sett av
tilstrekkeleg med ressursar til & gjennomfgre gode innkjopsprosessar, og BU bruker ifglge sjef for innkjgp
og totalentreprisar stgrre ressursar pé’n innkjgpsprosessar enn mange andre samanliknbare verksemder. I
interviu blir det av fleire leiarar peikt pd at det i BU i utgangspunktet ogsd blir avsett nok tid til
gjennomfgring av innkjops- og kontraktsoppfslgingsarbeidet. For kvart innkjgp forsgker BU & sette av
tilstrekkelig med tid til at leverandgrmarknaden skal fa tid til 8 omrd seg og levere tilbod, da dette av
erfaring gir dei best leveransane, i samsvar med BU sine behov. Samtidig hender det at det er naudsynt &
gjennomfgre hurtige innkjgp, noko som medfgrer at ein ikkje alltid har s8 god tid som ein skulle gnskje til
gjennomfgring av prosessane.

I intervju kjem det fram at b&de leiar for juss og kontrakt og K-HMS og SHA-koordinator opplever at
relevant kompetanse fra dei respektive einingane dei leiar i hovudsak blir tilstrekkeleg involvert i innkjgps-
og kontraktsoppfgslgingsprosessane i BU der dette er relevant. Det blir peikt p3 at dette blir opplevd & vere
ei forbetring fra tidlegare byggetrinn.
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I tilknyting til gjennomfgring av innkjgp, blir det i intervju peikt pa av leiar for juss og kontrakt at ein av
dei stgrste risikoane i byggetrinn 4 med tanke p& framdrift og kostnadar, er om det i samband med ein
innkjopsprosess skulle komme inn ei klage fra ein tilbydar som endar med midlertidig forfgying og at
signering av kontrakt blir satt pa vent. Medan mange av dei mindre entreprisekontraktane i byggetrinnet
alt er inngatt, star dei stgrste entreprisekontraktane att. Dersom det kjem inn ei klage i tilknyting til ei av
desse entreprisane, og eventuelle innkjgpsprosessar ma settast pd vent/startast opp pa nytt, er det risiko
for forseinkingar og auka kostnadar i byggetrinnet. I intervju peikar prosjektdirektgr pa at terskelen ein
del tilbydarar har for & klage i samband med innkjgpsprosessar kan vere forholdsvis 1&g, ettersom
tilbydarane som deltek i konkurransane som regel har lite & tape pa 8 klage pa avgjersle som blir teke
og/eller formelle feil i gjennomfgringa. Ettersom BU berre er eitt prosjekt med 20-30 entreprisar, vil
arbeidet i delar av organisasjonen stanse opp dersom noko slik skulle inntreffe. Konsekvensen av & gjere
feil i samband med gjennomfgring av innkjgp vil derfor vere sveaert hgg.

5.4 Vurdering

Etter revisjonen si vurdering, har BU etablert eit kvalitetssystem som i utgangspunktet inneheld
tilfredsstillande rutinar og malar for gjennomfgring av innkjgp av tenester. BU har sidan byggetrinn 3 av
Bybanen arbeidd systematisk med & utvikle verksemda sine rutinar for gjennomfgring av innkjgp, og har
bygd opp eit heilskapleg rammeverk bestdande av rutinar og malar for mellom anna val av innkjgpsstrategi
og utarbeiding av innkjgpsplan, kunngjering og gjennomfgring av innkjgp, tildeling og inngding av
kontraktar, og utfgring av avrop pa rammeavtalar.

Samtidig viser undersgkinga at det framleis blir vurdert & vere behov for 8 utvikle og forbetre enkelte
rutinar innanfor innkjepsomradet. Dette gjeld mellom anna rutinar for gjennomfgring av mindre innkjap,
samt enkelte rutinar knytt til inngding av prosjekteringskontraktar. Det blir ogsa vist til at BU har behov
for & utarbeide spesifikke rutinar for gjennomfgring av avrop/inngd delkontraktar pa bygge- og
anleggskontraktar opp til 9,25 millionar kroner, jf. gjeldande fgringar i innkjgpsregelverket knytt til slike
delkontraktar. Etter revisjonen si vurdering er det viktig at BU fglgjer opp det behovet som er identifisert
ndr det gjeld utvikling av innkjgpsrutinar, og sgrger for at dei rutinar som per i dag ikkje er etablert/ikkje
blir vurdert & vere av tilstrekkeleg kvalitet blir utarbeidd/revidert. Dette vil etter revisjonen si vurdering
bidra til & sikre at relevante innkjgp blir gjennomfgrt i samsvar med regelverk, samt redusere risikoen for
svikt, feil og manglar i samband med gjennomfgring av innkjgp der det per i dag ikkje er utarbeidd rutinar
eller der rutinar ikkje blir opplevd & halde tilstrekkeleg kvalitet.
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6. Kontraktsoppfalging

6.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa folgjande hovudproblemstilling med underproblemstillingar:
I kva grad er det etablert tilfredsstillande rutinar for kontraktsoppfelging?

e Er det etablert system for registrering og oppfalging av kontraktar?
e Blir det gjennomfart kontrollar for § undersgke at kontraktar blir etterlevd?

6.2 Revisjonskriterium

Kontraktsoppfelging kan sjdast p& som ein sjglvstendig prosess som kjem etter innkjgpsprosessen.
Kontraktsoppfalginga omfattar oppdragsgjevar si handtering av kontraktsforholdet fra det tidspunktet
kontrakten er underskriven til kontrakten er avslutta og partane ikkje har rettar og plikter etter denne. Ein
sentral del av kontraktsoppfalging er kontrollrutinar for @ sikre at varer eller tenester blir levert i samsvar
med krava i den kontrakten som er forhandla fram. Dette gjeld bade kvalitet/innhald i vara eller tenesta,
og at del- og totalprisar er i samsvar med kontrakt. Vidare hgyrer det til kontraktsoppfglginga & reklamere
pd eventuelle manglar og & vurdere bruk av sanksjonar overfor leverandgrar dersom dette er naudsynt.
Eit viktig hjelpemiddel i kontraktsoppfa@lging kan vere eit manuelt eller elektronisk register over kontraktar
som syner ei totaloversikt over gjeldande kontraktar. Uavhengig av om ein har eit slikt register eller om
ein vel & nytte eit vanleg saks-/arkivsystem, er det ein fgremon at det er kldre rutinar for 8 registrere
kontraktar og ngkkelinformasjon knytt til kontraktane.

Av ISO-standarden «Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt»24 gar det frem at det bgr settast i verk
eit system for kontraktstyring som sikrar at kontraktsforhold blir oppfylt, og der leverandgrane si utfgring
blir overvaka for & sikre at alle forhold som er kontraktsmessig relevante blir oppfylt. Seinast ved
start/gjennomfgring av eit prosjekt ma det vere vedtatt ei prosjektorganisering med klare ansvarsfgrehald
og rapporteringsliner. Det bgr ogsa vere gjort naudsynte avklaringar om framdriftsplan og vesentlege
kontrakts- og avtalefgrehald.

Pa Difi sine fagsider om offentlege innkjgp, anskaffelser.no, er det utarbeidd ein rettleiar for
kontraktsoppfglging?S. Der gar det fram at det er forskjell pd kontraktsoppfalging avhengig av om det dreier
seg om enkle leveransar, rammeavtalar eller stgrre investeringsprosjekt:

Ved enkle leveranser, kan kontraktsforpliktelsene veere oppfylt ganske raskt, varen eller tjenesten
mottas til avtalt tid, sted og kvalitet og kontrakten er oppfylt.

Ved rammeavtaler kan leveransene bli oppfylt suksessivt gjennom hele avtaleperioden og her ma
enkeltleveransene sees i sammenheng opp mot kontraktsmessig ytelse. Dette krever andre rutiner enn
ved enkle leveranser.

Ved stgrre investeringsprosjekter (...) vil kontraktsoppfglgingen kreve intensiv oppfglgning for & sikre
at ytelsen blir levert. Inngdelse av avtalen er startskuddet pa igangsettelse av et stort prosjekt. Selve
ferdigstillelsen av slike ytelser kan ta flere 8r og ogsa kreve interne leveranser. Her kreves tett oppfalgning,
fremdriftsplaner, grensesnitt mot internleveranser, eskaleringsrutiner mm.

Meir intensiv byggherrekontroll vil i praksis ofte innebere kontroll pd staden der leveransen har skjedd av
at masser, kvalitet og utfgring er i samsvar med bestilling. I samband med byggearbeid er det vanlegvis
byggeleiar som gjennomfgrer slik kontroll. Dei faerraste kommunar og fylkeskommunar har i dag tilsett
eigne byggeleiarar. Kommunane/fylkeskommunane engasjerer derfor normalt byggeleiarar for & ivareta

24 NS-ISO 10006:2003, «Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt». Dette er ei norsk utgdve av ein internasjonal
standard som er ein del av den overordna ramma «Systemer for kvalitetsstyring».
25 Henta fra: https://www.anskaffelser.no/anskaffelsesprosessen/anskaffelsesprosessen-steg-steg/kontraktsoppfolging
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kommunen sine byggherreinteresser pd byggeplassen. Direktoratet for Byggkvalitet (DiBK) utarbeidde i
2008 ein rettleiar26 som gir rad om korleis ein planlegg eit byggeleiaroppdrag, kva krav (fylkes)kommunane
ber stille og korleis ein falgjer opp kontrakten. Mellom anna inneber det & arrangere oppstartsmgte med
kontraherte entreprengrar, kontrollere materialar og utfgringa pa byggeplassen underveis, og halde faste
byggemgte.

Sja vedlegg 2 for utfyllande revisjonskriterium.

6.3 Datagrunnlag

6.3.1 Registrering av kontraktar

Som det gar fram av kapittel 5.3, har BU etablert system for & halde oversikt over alle gjennomfgrte og
planlagde innkjgp, som omfattar arkivering av alle kontraktar og registrering av alle relevante forhold knytt
til kontraktsoppfglging. BU nyttar seg av det elektroniske innkjgpssystemet Tendsign i forbindelse med
gjennomfgring av konkurransane, og gjennom systemet har BU oversikt over alle innkjgp som blir
gjennomfgrt og kva kontraktar som har blitt inngdtt. I Tendsign-systemet ligg mellom anna alle
rammeavtalekontraktane, med oversikt over kva firma som har vunne minikonkurransane innanfor den
enkelte kontrakt. All dokumentasjon knytt til dette blir ogsa arkivert i Ephorte.

6.3.2 Organisering av kontraktsoppfglging

I samsvar med innkjgpsstrategi, har BU inngatt byggherrestyrte entreprisar for byggetrinn 4. BU har valt
& dele opp byggetrinnet i mange separate utfgringsentreprisar, som avdelinga sjglv styrer. Dette gjer at
BU i stgrre grad enn ved bruk av for eksempel totalentreprisar har ansvar for oppfglging av framdrift i
entreprisane og grensesnittet mellom dei ulike entreprisane. Samtidig far BU, ved & nytte separate
utfgringsentreprisar, ogsa betre moglegheit til & fgre kontroll med kvaliteten pa leveransane. Bruken av
separate byggherrestyrte entreprisar fordrar at organisasjonen b3de har god kompetanse innan fleire
fagomrader, og at det er god samhandling pa tvers av dei ulike entreprisane for & sikre heilskapen i
byggetrinnet.

For a sikre tilstrekkeleg juridisk oppfelging av arbeid med innkjgp og oppfglging av kontraktar for dei ulike
entreprisane som inngar i dei ulike delstrekningane, blir kvar delstrekning fglgt opp av ein fast jurist frd
Juss og kontrakt. Juristane deltek i alle relevante mgte knytt til innkjgp og inngding av entreprisekontraktar
for delstrekninga, ogsa mate der det i utgangspunktet ikkje er behov for juridisk bistand. Dette sikrar at
juristane er godt kjent med heile innkjgpsprosessen, noko som er ein fordel med tanke pa a sikre ei
heilskapleg oppfalging av dei kontraktane som blir inngatt. Dette sikrar ogsa at eventuelle juridiske
utfordringar og problemstillingar i kontrakten blir tatt tak i og falgt opp pa eit tidleg tidspunkt.

Leiar for juss og kontrakt opplyser i intervju at ein viktig del av eininga sitt arbeid ndr det gjeld innkjgp og
kontraktsoppfglging, er 8 implementere endringar som oppstar i samband med kontraktsforhandlingar i dei
endelege kontraktsdokumenta. Praksis for innkjgp i BU er at tilbod som vinn konkurransar ikkje blir teke
direkte inn i kontrakten slik tilbodet fgreligg fra tilbydar. Det blir vist til at dette skuldast at det i dei fleste
kontraktar blir gjennomfgrt fleire rundar med forhandlingar med leverandgrane, noko som gjer at det oftast
ikkje er hensiktsmessig a inkludere det opphavlege tilbodet i kontrakten (ettersom dette gjerne har blitt
endra gjennom forhandlingane). Det blir vist til at praksisen BU har med & ikkje inkludere tilbod i kontrakt,
medfgrer ein risiko for at ikkje alt i tilbodet blir inntatt i kontrakten, og stiller krav til at BU gjer ein grundig
gjennomgang ved kontraktsinngding for 8 sikre at alle relevante forhold blir inkludert i endeleg kontrakt.
Samtidig blir det peika pd at dette arbeidet med grundige gjennomgangar av kontrakt gjer at sjglve
kontrakten blir meir gjennomarbeidd, meir oversiktlig og enklare & falgje opp. Leiar for juss og kontrakt
opplyser at det ofte blir gjennomfgrt bade to og tre rundar forhandlingar mellom at tilbodsdokumenta blir
sendt ut og kontrakten blir signert. Ved at resultata frd desse forhandlingane blir gjennomgatt i detalj og
inntatt i kontraktane, blir presisjonsnivet i endeleg kontrakt hggare enn dersom det i staden var tilbodet
som blei lagt til grunn som det mest sentrale kontraktsdokumentet for BU & fglgje opp. Leiar for juss og
kontrakt opplyser imidlertid at dersom noko likevel skulle vaere uklart i den endelege kontrakten etter at
denne er inngatt, blir tilbodet nytta som eit stottedokument i tolkinga om kva partane meinte. Tilbodet frd
leverandgr vil difor alltid vere eit relevant juridisk dokument, sjglv om det er tatt ut av sjglve kontrakten.

26 Henta fra: https://dibk.no/globalassets/eksisterende-bygg/verktoy/byggledelse-oppdrag-og-
kvalitetssystemveileder.pdf
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I intervju blir det opplyst at ndr det gjeld den faktiske oppfalginga av kontraktane, er det prosjektleiarane
for dei ulike prosjekta som har ansvar for oppfglging av dei ulike entreprisekontraktane. Kvar prosjektleiar
har ansvar for alle entreprisane pa si delstrekning. I tillegg har byggeleiarane i kvart enkelt prosjekt eit
ansvar for mykje av den praktiske oppfglginga av kontraktane, under dette oppfglging og vurdering av
endringsmeldingar, samt oppfglging av gkonomi. Juss og kontrakt, HMS og fagbyggeleiar fungerer som
stgttefunksjonar i kontraktsoppfglgingsarbeidet, mens leiar for gkonomi og administrasjon og controller
har eit overordna ansvar for gkonomioppfglginga.

Utbyggingssjef peikar i intervju pa at nar det gjeld kontraktsoppfalging, har BU har valt & gi mykje ansvar
nedover i lina. Det blir ogsa vist til at prosjekt- og byggeleiing for kvar delstrekning har mynde til 8 ta ein
heil del avgjersler lokalt. Sjglv om dette er ei gnska organisering, peikar utbyggingssjef pa at det ogsa
medfgrer ein risiko for at det blir gjort feil i lina som potensielt kunne ha blitt forhindre dersom avgjersla
hadde blitt Igfta oppover i lina. Utbyggingssjef opplever likevel at denne organiseringa har fleire positive
element ved seg enn negative, ettersom den mellom anna bidreg til & redusere kostnadar knytt til ventetid
i samband med ulike mindre avgjersle.

Det gar fram av intervju med dei ulike leiarane i leiargruppa at desse opplever at organiseringa av BU nar
det kjem til oppfelging av dei ulike entreprisane fungerer godt. Det blir peika p3 at det er mange i BU med
lang erfaring innan prosjektstyring og kontraktsoppfslging, og pa at prosjektleiarane har god kompetanse
i & folgje opp entreprengrane nar det gjeld framdrift, skonomi og kvalitet.

6.3.3 Rutinar for kontraktsoppfelging

Som det gdr fram av kapittel 3.3.1, er det i kvalitetssystemet til BU utarbeidd ei eiga mappe under
hovudprosessar for byggetrinn, som inneheld rutinar knytt til mellom anna kontraktsoppfglging. I
undermappa for hovudprosessen utbygging, ligg det rutinar for oppstart av arbeid, rutinar for utarbeiding
av kontrollplan og sjekklister for oppfglging av kontrakt/leverandgr, rutinar for handsaming av
malebrev/mengdehandtering og endringsmeldingar, samt rutinar for synfaring i samband med ferdigstilling
av kontraktsarbeida, sluttoppgjer og overtaking.

Leiar for juss og kontrakt (som har ansvar for & utarbeide rutinar for innkjgp pa rammeavtalar, og for d
gjennomfgre avrop pd nokre av rammeavtalene) opplyser i intervju at rutinane knytt til 8 inngd
prosjekteringskontraktar har blitt revidert og utbetra fra byggetrinn 3. Det har ogsa blitt gjort eit arbeid
for & styrke rutinar knytt til oppfglging av reklamasjonar, samt rutinar for & varsle om mogelege feil knytt
til prosjektering/prosjekteringsgrunnlag. I tidlegare byggetrinn har det vore ei utfordring knytt til varsling
av feil knytt til prosjektering som fgrst blir oppdaga ute i byggegropa. Det blir opplyst at dette til dels
skuldast at det kan vere utfordrande & vurdere om kva som er arsaka til feil oppdaga ute pd byggeplass/-
anlegg, og dels at personell i prosjekta opplever at det 8 varsle om mogelege prosjekteringsfeil ofte bidrar
til darleg stemning og ugunstig arbeidsklima pa byggeplassen/anlegget. Dei nye rutinane skal imidlertid
sikre at varsel om mogelege feil knytt til prosjektering i stgrre grad blir rapportert, slik at BU kan fglgje
opp desse og ev. reklamere pa feila.

6.3.4 Kontrollar av kontraktsetterleving

For kvar entreprisekontrakt som blir inngatt av BU, blir det utarbeidd ein kontrollplan i samsvar med den
rutinen og malen som ligg i kvalitetssystemet. I malen er det angitt kva kontrollar som skal inngd i
kontrollplanen ut frd kva aktivitet entreprisen omfattar, samt med kva frekvens kvar kontroll skal
gjennomfgrast. Det blir rapportert pa gjennomfgring av kontrollar i samsvar med kontrollplan i manadleg
rapportering fra prosjektleiarane til utbyggingssjef for kvar entreprisekontrakt innanfor dei ulike
delstrekningane.

Vidare blir det gjennomfgrt byggjemgte med entreprengrane pa dei ulike entreprisane annakvar veke, der
mellom anna mengdehandtering, framdrift, endringar og HMS (skadar og framdrift) blir gjennomgatt. I
intervju blir det opplyst at det er stilt krav til alle entreprengrar om at alle endringsmeldingar i dei ulike
entreprisene skal vere skriftlege, og at dei skal meldast inn via eit fast skjema utarbeidd av BU.
Utbyggingssijef opplyser i intervju at BU opplever 8 ha god kontroll med alle endringar og endringsbehov i
entreprisane, samt med at framdrift er i samsvar med milepalane. Generelt blir et vist til at BU er gode til
3 folgje opp kontraktar med entreprengrane og at ein i organisasjonen har tilstrekkeleg med ressursar til
& gjennomfgre oppfalginga.
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I intervju kjem det vidare fram at oppfglging av HMS er eit prioritert omrade i oppfglginga av kontraktar,
jf. dei overordna malsettinga til BU for byggetrinn 4. Eit viktig tiltak for @ fglgje opp dette omradet er
leiinga i BU sine inspeksjonar p§ byggeplass/anlegg. Det blir gjennomfgrt leiingsinspeksjonar kvar veke
der K-HMS og SHA-koordinator, prosjektleiar, og ein representant fra leiargruppa (pa rullering) deltek. Det
er utarbeidd ei sjekkliste som blir nytta og fglgt under inspeksjonane. Etter kvar inspeksjon blir det
utarbeidd ein rapport der leverandgren far ein frist pa seg til 8 lukke eventuelle avvik. Sjekklista inneheld
malbare punkt, og tek utgangspunkt i krav i gjeldande forskrifter. Det er fgrst og fremst HMS som er tema
for inspeksjonane, men ogsa andre tema (avhengig av kva entreprisen som blir kontrollert omfattar). Ved
avvik fglgjer K-HMS og SHA-koordinator opp entreprengren, og kontrollerer at eventuelle avvik blir lukka.
Leiinga sine inspeksjonar av dei ulike entreprisane folgjer ein fastsatt halvdrleg plan, der det er ulike
entreprisar som blir inspisert kvar veke. Dette inneber at kvar entreprise blir omfatta av leiingsinspeksjon
cirka kvar 2-3 manad.

I tillegg stiller BU krav til entreprengrane om at det skal gjennomfgrast vernerundar p& byggeplass/anlegg
minimum kvar andre veke, der BU blir invitert til 8 delta. Det blir opplyst i intervju at BU deltek pa dei
fleste vernerundane. Typiske avvik som gar igjen pd vernerundane, er mangelfullt/manglande verneutstyr
og sikringar. I tillegg har det vore enkelte saker der arbeidarar ikkje har fatt HMS-oppleering innan den
forste veka pa arbeidsplassen, noko entreprengrane er palagt a gi. Dette blir vurdert som eit alvorlig avvik,
og blir fglgt opp av BU deretter.

I samband med revisjonen si undersgking av kontraktsoppfglging i BU, kjem det fram at det i byggetrinn
4 har vore krevjande 8 styre og fglgje opp den prosjekteringskontrakten BU har inngdtt for byggetrinnet.
Som det gar fram av kapittel 5.3 har BU inngatt kontrakt om prosjektering med ein konsulent for heile
byggetrinnet. Denne kontrakten er inndelt i 14 fasar, og oppfglging av kontrakten blir i praksis utfgrt som
ein milepﬁlsgjennomgang, der prosjektleiar for prosjektering i BU gjennomg%r prosjekteringsgrunnlaget fra
konsulenten og gjer ein kontroll av at naudsynte moment som skal prosjekterast i kvar fase er teke omsyn
til. Utbyggingssjef opplever at dette systemet for & folgje opp kvaliteten i prosjekteringsarbeidet i
utgangspunktet fungerer, men at det ikkje alltid er sett av nok tid til & rette opp ev. avvik som blir avdekt
i samband med kvalitetskontrollen/-gjennomgangen. Dette skuldast at BU bevisst har valt ein strategi med
ei stram framdrift i prosjektet. Konsekvensen av dette er at ein i ein del tilfelle m& halde fram med &
prosjektere vidare utan at avdekte avvik er lukka (omprosjektert). Alternativet ville vore & be
prosjekterande rette opp avvik og fa desse godkjent for ein gjekk vidare til neste fase, noko utbyggingssjef
peikar pa at ville ha teke uforholdsmessig lang tid og gitt darleg framdrift. Utbyggingssjef opplyser at
kvaliteten i prosjekteringsgrunnlaget frd konsulenten sd langt i byggetrinnet har blitt opplevd & vere
tilstrekkeleg hgg.

N&r det gjeld oppfelging av kostnadar i prosjekteringskontrakten, opplyser prosjektdirektgr at den
kontrakten BU har inngdtt med konsulenten er ein honorarbudsjett-kontrakt der konsulentfirmaet far betalt
for dei faktiske timane som blir brukt pa leveransen (for avtalte milepalar og med riktig kvalitet). I samband
med dette har det vore ei utfordring at konsulenten ikkje har greidd & estimere eigen tid- og ressursbruk
pa ein tilstrekkeleg mate. Dette har medfart enkelte endringar knytt til milepdlar, og betydelege endringar
i talet honorerte timar, ein prognose som har auka for kvar manad. I intervju peikar utbyggingssjef pa at
det kan virke som om dei prosjekterande ikkje har hatt gode nok system for & estimere omfanget av
arbeidet med prosjektering av byggetrinnet, og at arbeidsmengda sett i volum har blitt betydeleg stgrre
enn det dei prosjekterande planlagt for. Ettersom dette har medfgrt stgrre endringar i kontrakten knytt til
mellom anna dei prosjekterande sitt arbeidsomfang, har det blitt opplevd som utfordrande og
arbeidskrevjande & sikre tilstrekkeleg oppfelging av prosjekteringskontrakten.

Utbyggingssjef peikar vidare pd at ein generell svakheit i prosjekteringsbransjen, er at alle selskapa i
praksis er naud til & underestimere timebruk for 8 vinne kontraktar. Medan bransjestandarden tilseier at
prosjekteringskostnaden utgjer 8-10 prosent av byggekostnaden, er det ikkje uvanleg at prosjekterande
ma presse tilbod i anbodskonkurransar ned til eit timeestimat som svarer til ein kostnad p& tre prosent av
byggekostnaden for i det heile tatt klare & framstd som attraktiv i konkurransen. Ein alternativ
framgangsmate som ifglge utbyggingssjef ville kunne Igyst denne problematikken, hadde vore at ein i
anbodskonkurranse bad leverandgrar om & presentere ei lgysing for korleis dei vil gjennomfgre eit
prosjekteringsoppdrag p& 400-700 millionar kroner, heller enn 8 be dei om & oppgje timepris og estimere
timeforbruket. Utbyggingssjef peikar pd at det i anbodskonkurransen om prosjekteringskontrakten for
byggetrinn 4 av Bybanen, blei gjort ei evaluering av tilbydarar ut fra timepris og oppgaveforstding.
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Tilbydarane blei ikkje evaluert ut frd dei timeestimata dei gav, utover kva desse antyda om
oppgaveforstdinga. Det blir vist til at BU i tidlegare byggetrinn har nytta seg av fastpriskontrakt i samband
med inng%ing av prosjekteringskontraktar, men sidan prosjekteringskontrakten for byggetrinn 4 blei
inngatt for omfanget av arbeidet var endeleg fastslatt i reguleringsplanen, blei timepris vurdert som
hensiktsmessig i dette tilfellet.

Prosjektdirektgr peikar pa at BU for & sikre s& god styring og oppfelging av prosjekteringskontrakten som
mogleg heile vegen har hatt ein dedikert prosjektleiar som har hatt ansvar for oppfelging av kontrakten.
Denne prosjektleiaren har etter kvart fatt tilfgrt ein juridisk ressurs til 8 bistd med oppfglginga, noko som
etter prosjektdirektgr si vurdering gjer at det juridiske fundamentet for kontraktsoppfglginga er s3a sterkt
som det er mogleg & f& til i denne samanheng. Prosjektdirektgr viser samtidig til at
prosjekteringskontrakten har ei kontraktsform som fordrar stor grad av samspel, noko som gjer utfallet av
eventuelle juridiske prosessar knytt til usemje om kontrakt mm. usikkert. Prosjektdirektagr opplyser om at
diskusjonar mellom BU og konsulentfirmaet om desse delane av kontrakten mellom dei to partane er Igfta
opp pa toppniva i begge organisasjonane. Dette er gjort mellom anna for 3 sikre at fagressursane pa begge
sider far tilstrekkeleg med arbeidsro til & folgje opp dei kvalitetsmessige aspekta ved kontrakten.

6.4 Vurdering

Etter revisjonen si vurdering har BU etablert tilfredsstillande system for & registrere og halde oversikt over
alle kontraktar som blir inngdtt i samband med utbygging av Bybanen. Revisjonen meiner ogsd at BU har
etablert hensiktsmessige rutinar for 8 folgje opp dei kontraktane som er inngdtt, under dette rutinar for
utarbeiding av kontrollplanar, sjekklister for oppfelging av kontrakt og leverandgr, samt rutinar for 8
handsame malebrev og endringsmeldingar innanfor den enkelte kontrakt.

Vidare er det revisjonen si vurdering at BU, i samsvar med fgringar i anerkjente standardar for
kvalitetsstyring i prosjekt og Difi sin rettleiar for kontraktsoppfglging, har etablert ein hensiktsmessig
praksis for oppfglging av inngatte kontraktar. Vidare meiner revisjonen at ansvar for oppfglging av dei
kontraktane BU har inngatt er plassert pa ein hensiktsmessig stad i organisasjonen, og at dette bidreg til
a ei effektiv oppfglging og kontroll av at kvalitet og utfgring av arbeid pa den enkelte kontrakten skjer i
samsvar med kontraktsfgresegna. I kombinasjon med dei rutinane som er etablert for rapportering fra
prosjektleiarar til utbyggingssjef pd kvar entreprisekontrakt, er det revisjonen si samla vurdering at dei
etablert kontraktsoppfglgingsrutinane gjev BU hgve til a sikre effektiv kontroll med framdrift og kostnadar
bdde i den enkelte kontrakt og i byggetrinnet i stort.

Samtidig kjem det i undersgkinga fram at det i samband med gjennomfgring av byggetrinn 4 har vore
krevjande a fglgje opp og styre den kontrakten som har blitt inngatt for prosjektering av line 2 av Bybanen.
Den krevjande oppfglging blir av fleire av dei intervjua sett i samanheng med utfordringar knytt til
estimering av tid- og ressursbruk naudsynt for & prosjektere byggetrinnet (estimert feerre timar enn
naudsynt til prosjektering), i kombinasjon med val av kontraktstype (honorar-budsjettkontrakt). Det blir
vist til at dette i sum har fgrt til at det blei inngatt ein kontrakt for prosjektering der szerleg arbeidsmengder
og kostnadar har vore utfordrande & fglgje opp.

For & forhindre at BU i samband med seinare byggetrinn havnar i liknande situasjonar ndr det kjem til
inngding av heilt sentrale kontraktar, meiner revisjonen at det er viktig at dei prosessane som har vore
rundt inngding av prosjekteringskontrakten for byggetrinn 4 blir gjennomgatt og evaluert. I den grad det i
samband med slike evalueringar kjem fram relevante forbetringspunkt knytt til inngding av kontraktar, er
det revisjonen si vurdering av BU m& sikre at desse blir teke omsyn til i seinare
kontraktsinngdingsprosessar.
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7. Samhandling med sentrale aktgrar

7.1 Problemstilling

I dette kapittelet vil vi svare pa fglgjande problemstilling:
I kva grad er det etablert rutinar for samhandling med sentrale aktgrar knytt til utbygging av Bybanen?

7.2 Revisjonskriterium

I ISO-standarden «Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt»2?, er kommunikasjon i samband med
gjennomfgring av prosjekt omtalt. Under punkt 7.6.1 gar det fram at prosjektorganisasjonen bgr forvisse
seg om at passande kommunikasjonsprosessar blir fastsett, og at relevant informasjon blir utveksla mellom
dei ulike prosessane i prosjektet o0og mellom prosjektet, andre aktuelle prosjekt og
initiativtakarorganisasjonen. Vidare blir det i punkt 7.6.2 vist til kommunikasjonen mellom dei ulike
aktgrane bgr planleggast pa ein slik mate at den tek omsyn til informasjonsbehova til bade
initiativtakarorganisasjonen, prosjektorganisasjonen, kundar og andre involverte.

I standardens punkt 7.6.3 blir det vist til at prosjektorganisasjonen bgr identifisere eige informasjonsbehoyv,
og etablere eit dokumentert informasjonsstyringssystem. Vidare bgr prosjektorganisasjonen, for & ivareta
eige informasjonsbehov, definere relevante prosessar/mekanismar for mellom anna innhenting og
arkivering av informasjon.

7.3 Datagrunnlag

Undersgkinga viser at BU har utarbeidd rutinar som omtalar samhandling med fleire sentrale aktgrar, og
som gjev fgringar for korleis BU skal kommunisere og samarbeide med relevante samarbeidspartnarar i
hgve utbygging av Bybanen. Dette gjeld mellom anna rutinar for samhandling og kommunikasjon med
Bergen kommune i samband med arbeid med reguleringsplanar, prosedyre for kontakt med etatar og
aktgrar i samband med prosjekteringsarbeid, og prosedyrar for samarbeid med vegvesenet og kabeletatar
knytt til ulike tekniske prosessar i utbyggingsfasen.

Vidare har BU inngatt skriftlege samarbeidsavtalar med dei fleste av dei ulike aktgrane BU samarbeider
med i samband med utbygging av Bybanen, under dette Statens vegvesen, Bergen kommune v/ VA- og
samferdsleetatane, BKK varme og nett og Telenor. Revisjonen far ogsa opplyst at BU og Bybanen AS er i
ferd med & utarbeide ein ny samarbeidsavtale, men at denne ikkje er ikkje er ferdigstilt og at eksisterande
avtale fortsatt er formelt gjeldande. I intervju opplyser dei ulike representantane frd leiargruppa at
samhandlinga med sentrale aktgrar i hovudsak blir opplevd & vere god.

Samtidig blir det vist til at enkelte forhold i samhandlinga med sentrale aktgrar kan vere krevjande, og at
dette gjev risiko knytt til mellom anna framdrift i samband med utbygging av Bybanen. I intervju peikar
prosjektdirektgr pd at den stgrste utfordringa nar det gjeld samhandling har vore samarbeidet med Bane
NOR. Det blir opplyst at Bane NOR gnskjer & behalde sin godsterminal p& Mindemyren, som ligg midt i den
planlagde bybanetraséen, og at faretaket ikkje vil flytte denne for dei har fatt eit erstatningsomrade dei er
nggd med. Ifglgje leiar for juss og kontrakt ligg det inne i rekkefglgjebestemmingane i reguleringsplanen
at Bane NOR har rett til & holde pa arealet p& Mindemyren fram til det ligg fgre eit erstatningsareal & flytte
til. Fram til no har det einaste reelle alternativet til plassering av ny godsterminal vore Koengen, men dette
alternativet har nyleg blitt avvist som ei moglegheit av Riksantikvaren.

Det blir i intervju med dei ulike leiarane i leiargruppa vist til at utbygging av Bybanen over Mindemyren,
foreset at Bane NOR flytter godsterminalen. Dette er det utfordrande & kome til einigheit om. Det blir ogsa
opplyst i intervju at dersom ein avgjersle om trasé over Mindemyren ikkje blir fatta slik at strekninga er
klar til bygging innan 1. oktober 2019, er det risiko for bdde auka kostnadar og forseinkingar i byggetrinnet.
Prosjektdirektgr peikar pa at det & utsetje bygginga av strekning har ein potensielt hgg kostnad. BU har

27 NS-ISO 10006:2017. “Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt”.

33



estimert at ei utsetjing pa eitt ar vil gi ein meirkostnad p& cirka 400 millionar kroner, noko som er
betrakteleg hggare enn det estimerte tapet Bane NOR vil bli pafgrt ved tap av inntekter frd godsterminalen
(cirka 8 millionar kroner arleg). Leiar for juss og kontrakt peikar samtidig pd at sjglv om dialogen med
Bane NOR er viktig for framdrifta i byggetrinnet, finst det moglegheiter for BU til & sikre framdrift etter
plan ogsd utan ein samarbeidsavtale. I ytste konsekvens har BU moglegheit til & ekspropriere den
naudsynte eigedommen frd Bane NOR. Ein sameint avtale hadde likevel gjort det enklare for alle partar &
ga vidare med arbeidet med delstrekninga over Mindemyren.

Vidare opplyser prosjektdirektgr at dei mange grensesnitta i byggetrinnet mellom BU og andre aktgrar
medfgrer ein generell risiko knytt til framdrift og kostnadar. Som ein del av byggetrinnet skal BU bygge
bdde stamsykkelveg for Statens vegvesen og utfgre ei rekke arbeid for VA-etaten i Bergen kommune. Nar
det gjeld arbeida BU skal utfgre for VA-etaten, har vurdering vore at det er meir kostnadseffektivt om BU
handterer desse arbeida langs dei delstrekningane der det allereie blir utfgrt bybane-relaterte arbeid, enn
kva det hadde vore om BU og VA-etaten skulle gjennomfgrt separate prosessar i dei same omrada.
Utbyggingssjef opplyser imidlertid i intervju at ei utfordring knytt til samarbeid med dei kommunale etatane
har vore at ein del bestillingar av arbeid som skal utfgrast i samband med utbygging av Bybanen kjem for
seint. Mange av dei aktgrane BU samhandlar med bruker ganske lang tid pa & fatte avgjersler, noko som i
sum medfgrer hggare kostnadar enn det hadde gjort om ein hadde vore tidlegare ute. Til dgmes kom det
nyleg inn ei bestilling fra VA-etaten i Bergen kommune knytt til & leggje delar av Mgllendalselva i rgyr,
noko som ville vore enkelt & planlegge og utfgre for eitt &r sidan, men som er bdde meir krevjande og
dyrare 3 gjennomfgre pd noverande tidspunkt.

Leiar for juss og kontrakt opplyser i intervju at BU i tillegg har enkelt utfordringar knytt til samhandling
med fylkeskommunen. For Juss og kontrakt sin del, er det utfordrande at eininga ikkje alltid mottek/far
vidaresendt alle relevante dokument HFK mottek fr@ andre partar, og som gjeld BU. Dette kan medfgre at
BU i ein del tilfelle manglar god nok oversikt over alle saker som er relevante for dei. Leiar for juss og
kontrakt viser til dgmes til at BU den 31. desember 2018 blei saksgkt av ein entreprengr, men at BU ikkje
hadde kjennskap til saka fgr dei blei kontakta av Tingretten. Dokumentasjon knytt til saksgkinga hadde
blitt sendt til dokumentsenteret i HFK, men hadde ikkje blitt vidaresendt til BU. Leiar for juss og kontrakt
opplyser at ved naerare undersgking, viste det seg at dokumentsenteret hadde skanna og lagt inn
forkynninga i sak- og arkivsystemet, men at Juss og kontrakt ikkje hadde fatt melding om at den hadde
kome inn. Juss og kontrakt fekk tilsendt stemninga fr@ dokumentsenteret i februar 2019, men pd
tidspunktet for intervjua i forvaltningrevisjonen hadde BU ikkje fatt tilsendt originaldokumenta for signatur.

Leiar for juss og kontrakt peikar vidare pd at eininga har ansvar for a fglgje opp alle garantiar knytt til
bygging av Bybanen, men at dette arbeidet kan vere krevjande ettersom BU ikkje alltid har fatt vidaresendt
ngdvendige garantidokument fra leverandgrar fra dokumentsenteret i Hordaland fylkeskommune, som star
som mottakar av postsendingar med garanti fra leverandgr. Leiar for juss og kontrakt peikar pa at BU treng
dei fysiske dokumenta dersom dei skal kunne nytte ein garanti. For 3 sikre at BU mottek dei naudsynte
garantiane, er det nyleg blitt utarbeidd eigne rutinar for at prosjektsekretaer skal ta i mot originalgarantiane
og levere desse til Juss og kontrakt. Juss og kontrakt gar s& gjennom garantien for a sikre at den samsvarer
med kontraktsdokumenta. Det har i enkelte tilfelle tidlegare blitt oppdaga at garantiar ikkje har samsvart
med kontraktsdokumenta, fordi Juss og kontrakt ikkje har fatt garantiane til gjennomsyn. Dette har ifglge
leiar for juss og kontrakt likevel ikkje fatt reelle konsekvensar for BU, sidan desse garantiane ikkje har blitt
nytta. Leiar for juss og kontrakt peikar likevel pa at det er uheldig at BU ikkje alltid har hatt god nok kontroll
med garantiane. BU opplyser at det har blitt papeika overfor dokumentsenteret i HFK at det er viktig at
fylkeskommunen sine eigne rutinar for vidaresending av dokumentasjon blir fglgt, slik at BU mottek
postsendingar som inneheld fysiske garantiar fra leverandgrar

7.4 Vurdering

Undersgkinga viser at det er etablert rutinar for samhandling med fleire av dei sentrale aktgrane knytt til
utbygging av Bybanen, og at BU har inngdtt samarbeidsavtalar med dei fleste av dei ulike aktgrane BU
samarbeider med i samband med utbygging av Bybanen. Samtidig kjem det i undersgkinga fram fleire
utfordringar knytt til samhandling, bade ndr det gjeld inngding av samarbeidsavtale med Bane NOR om
plassering av godsterminal, tidsriktig bestilling og koordinering av arbeid langs bybanetraséen som BU skal
organisere pa vegne av andre aktgrar og oversending av relevante innkjgpsrettslege dokument til BU frd
Hordaland fylkeskommune.
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Felles for alle desse samhandlingsrelaterte utfordringane er at dei medfgrer risiko for at byggetrinn 4 av
Bybanen kan bli dyrare enn estimert, samt risiko for byggetrinnet blir forseinka. Revisjonen meiner derfor
det er viktig at BU sett i verk naudsynte tiltak for & handtere desse risikoane.
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8.  Konklusjon og tilradingar

Forvaltningsrevisjonen som er gjennomfgrt viser at Bybanen Utbygging (BU) i hovudsak har etablert ein
tilfredsstillande internkontroll tilpassa organisasjonen sine forhold og behov, som bidreg til 8 sikre ein
betryggande kontroll med sentrale oppgdver BU skal utfgre. Den etablerte internkontrollen omfattar mellom
anna rutinar og tiltak for prosjektstyring som revisjonen vurderer som hensiktsmessige, samt rutinar og
malar for gjennomfgring av innkjgp av tenester i samband med bybaneutbygginga. Vidare er det revisjonen
si vurdering at BU har etablert tilfredsstillande system for 8 registrere og halde oversikt over alle kontraktar
som blir inngdtt i samband med utbygging av Bybanen, og hensiktsmessige rutinar og praksis for a fglgje
opp dei inngdtte kontraktane. Nar det gjeld samhandling med andre aktgrar, viser undersgkinga at det er
etablert rutinar for samhandling med fleire av dei sentrale aktgrane knytt til utbygging av Bybanen, og at
BU har inngdtt samarbeidsavtalar med dei fleste av dei ulike aktgrane BU samarbeider med i samband med
utbygging av Bybanen.

Samtidig avdekker forvaltningsrevisjonen etter revisjonen si vurdering forbetringspotensial knytt til
etablering av relevante kontrollaktiviteter. Undersgkinga viser at det for enkelte omrade innanfor dei
sentrale arbeidsprosessane i BU, ikkje er utarbeidd skriftlege rutinar som skildrar korleis viktige oppgaver
innanfor arbeidsprosessane skal utfgrast. Etter revisjonen si vurdering kan mangel pd skriftlege rutinar
medfgre risiko for feil og manglar ved utfgring av viktige oppgaver, samt gjere utfgringa av desse
oppgavene personavhengig. Auka grad av skriftlege rutinar vil vere i samsvar med prinsipp for god
internkontroll, og vil ogsa kunne bidra til 8 redusere risikoen for feil og manglar samt redusere sarbarheita
ved eventuelle skifte av ngkkelpersonell.

I forvaltningsrevisjonen kjem det vidare frem at det ikkje er utarbeidd tilstrekkeleg med system og rutinar
for & halde oversikt over inntekter i byggetrinnet. Dette kan medfgre utfordringar i tilknyting til
vidarefakturering av kostnadar fra BU til andre aktgrar som vil kunne ha negativ pdverknad pa BU sin evne
til 8 gjennomfgre byggetrinn 4 i samsvar med definerte mal.

Avslutningsvis kjem det i forvaltningsrevisjonen ogsa fram utfordringar knytt til bdde kontraktsoppfglging
av ein enkelt kontrakt og samhandling med sentrale aktgrar. Dei utfordringane som er avdekt i tilknyting
til samhandling medfgrer etter revisjonen si vurdering risiko for at byggetrinn 4 av Bybanen kan bli dyrare
enn estimert, samt risiko for byggetrinnet blir forseinka. For i stgrst mogleg grad & forhindre at dette
inntreff, er det revisjonen si vurdering at det er viktig at dei identifiserte utfordringane blir fglgt opp og
teke tak i, og at det blir sett i verk naudsynte tiltak.

Basert pa det som kjem fram i undersgkinga vil revisjonen tilrd at BU/Hordaland fylkeskommune sett i verk
fglgjande tiltak:

1. Sgrger for at det blir utarbeidd skriftlege rutinar knytt til:

a. dei ulike oppgavene som inngar i hovudprosessar for byggetrinn i BU sitt kvalitetssystem, og
b. dei delane av innkjgpsprosessen der det er identifisert behov for nye/reviderte rutinar.

2. Etablerer systematiske kontrollar for & undersgke og fglgje opp at etablerte rutinar og malar for
gjennomfgring av sentrale arbeidsoppgaver blir nytta i samsvar med intensjonen.

3. Sgrger for at det blir utarbeidd tilstrekkeleg med system og rutinar for & halde oversikt over inntekter
i byggetrinnet, under dette oversikt over kva utgifter dei ulike involverte aktgrane skal betale for, samt
rutinar for & berekne dei kostnadar som skal vidarefakturerast og ndr kostnadane skal betalast inn.

4. Evaluerer prosessane knytt til inngding av prosjekteringskontrakt for byggetrinn 4, og gjennomfgrer

analysar av om det i samband med inngding av denne type kontraktar finst relevant forbetringspunkt
som det er viktig at BU tek omsyn til i seinare prosessar for inngding av tilsvarande kontraktar.
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Vedlegg 1: Hayringsuttale

Revisjonen mottok folgjande hgyringsuttale fra kontaktperson i Bybanen Utbygging per e-post 21. mai
2019, med konstituert fylkesrddmann i Hordaland fylkeskommune og direktgr for Bybanen Utbygging pa
kopi:

«Hei

Vil med dette bekrefte at Bybanen Utbygging er godt forngyd med arbeidet som er gjort med
rapporten fra Forvaltningsrevisjonen og har ingen merknader til denne.»
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Vedlegg 2: Revisjonskriterium

Internkontroll

I NOU 2016:4 Ny kommunelov er internkontroll eit eige tema som blir drgfta. Det blir papeika at:

For enhver virksomhet er det 8 ha kontroll med at virksomheten drives i trdd med de mal og rammer som
gjelder for virksomheten, en sentral del av styringen og av det & drive en virksomhet. Internkontroll vil
kunne sikre at det ikke skjer avvik pa vesentlige omrdder. Dette gjelder selvsagt ogsa for kommuner. Slik
kontroll med kommunens virksomhet er viktig bade for kommunen selv, for innbyggere og mottakere av
tjenester, for folkevalgt styring og for allmennhetens tillit til forvaltningen.

Det gar fram av kommunelova2® § 23 nr. 2 at administrasjonssjefen «skal sgrge for at administrasjonen
drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende
kontroll.»

Kommunelova gjev inga naerare skildring av kva som ligg i «betryggende kontroll», men det gar fram av
Ot.prp. nr. 70 (2002-2003)2° at

Selv om administrasjonssjefen etter kommuneloven i dag ikke eksplisitt er palagt & etablere internkontroll,
mé& det regnes som fast praksis at administrasjonssjefen har ansvar for etablering av internkontroll i
administrasjonen. Etableringen av en tilstrekkelig internkontroll ma regnes som en ngdvendig del av
administrasjonssjefens ledelsesansvar.3°

I Ot.prp. nr. 70 (2002-2003) gar det vidare fram at internkontroll blir definert i vid forstand som ein
prosess, sett i verk og gjennomfgrt av leiarar og tilsette i verksemda med fgremal @ sikre maloppnaing pa
falgjande omrade:

e Malretta og effektiv drift
o Paliteleg ekstern rapportering
e Etterleving av gjeldande lover og regelverk.

I ein rapport frd& Kommunal- og regionaldepartementet om internkontroll i kommunane, blir det peika p3
at kommunane er komplekse verksemder som er regulert av ei rekke lover og forskrifter som bade kan
vere sektorovergripande, eller som definerer krav til internkontroll innanfor avgrensa omrade av
verksemda. Krava er delvis dei same som er retta mot andre verksemder/arbeidsstader, og delvis er krava
spesifikke for kommunar og/eller kommunale oppg%ver.

Det finst fleire rammeverk for korleis ein kan utarbeide eit internkontrollsystem. Eit av dei mest brukte
rammeverka for internkontroll er COSO-modellen som definerer internkontroll som ein prosess som gir
rimeleg tryggleik for at en organisasjon oppnar sine mal, og som sikrar ei effektiv drift, paliteleg
rapportering og etterleving av lovar og regler.3! Hovudelementa i COSO-modellen er felles for fleire av dei
ulike rammeverka for internkontroll. Dei viktigaste elementa er:

e kontrollmiljg

e risikovurdering

e kontrollaktivitetar

¢ kommunikasjon og informasjon
e leiinga si oppfglging

28 Kommunal- og regionaldepartementet: Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven). LOV-1992-09-25-
107.

22 Om lov om endringer i lov 25. september 1992 nr. 107 om kommuner og fylkeskommuner m.m. (kommunal
revisjon).

30 Kapittel 1.5.4

31 5§38 norsk oversetting i Internkontroll - et integrert rammeverk. Norges interne revisorers forening (1996), Oslo:
Norges interne revisorers forening (NIRF).
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Komponentane er gjensidig avhengige av kvarandre, og likeverdige deler av eit internkontrollsystem.
COSO-modellen kan illustrerast slik:

Figur 1: Illustrasjon av COSO-modellen

Ledelsens
oppfelging

Kontroll-
aktiviteter

Kontroll-
milje

I COSO sitt rammeverk gar det frem at mal pa sektorovergripande niv3 er ein foresetnad for internkontroll.
Leiarar og tilsette organisasjonen ma ha ei forstding for dei overordna strategiane og mala i organisasjonen,
og ein del av internkontrollarbeidet er & spesifisere malbare, oppnaelige, relevante og tidfesta mal som
organisasjonen skal jobbe etter. Desse overordna méla skal operasjonaliserast til dei underliggande
einingane i organisasjonen.

Kontrollmiljget er grunnmuren i internkontrollsystemet, og bestdr av medarbeidarane sine haldningar,
etiske verdiar og kompetanse. Kontrollmiljget blir pdverka av korleis verksemda er organisert, kva
leiingsfilosofi som er gjeldande og korleis leiarskapen blir praktisert.

Vidare skal risikovurderingar sikre at dei arbeidsprosessane som har hggast sannsyn for, og konsekvens
av, svikt, feil eller manglar blir identifiserte. Det er eit mal at leiinga skal ta omsyn til risikovurderinga i
utforming av internkontrollen, ved at ein fokuserer og avgrensar internkontrollen til dei arbeidsprosessane
som har hggast risiko.

Kontrollaktivitetane er dei tiltak som blir sett i verk for 8 sikre etterleving av regelverk, retningsliner og
krav til tenesteutfsring, og for handtere risiko avdekka i risikovurderingar. Fgremalet med
kontrollaktivitetane er & medverke til at rutinar og system skal fungere slik som bestemt.

For & oppnd god internkontroll er det i folgje COSO-modellen vidare viktig med effektiv og tidsriktig
informasjon og kommunikasjon, bade horisontalt og vertikalt i organisasjonen. Dette er naudsynt for at
den enkelte skal kunne utfgre det ansvaret dei er tildelt.

For & sikre gjennomfgring av handlingar eller endringar som er naudsynte for 3 oppné’u ein god internkontroll
er ogsa leiinga si oppfalging viktig. Resultat skal bli falgt opp for @ avdekke om dei er i samsvar med
verksemda sine strategiar og planar.

Prosjektstyring

Grunnleggjande prinsipp for prosjektstyring er nedfelt i ISO-standardane «Retningslinjer for
kvalitetsledelse i prosjekter» (NS-ISO 10006:2017) og «Ledelsessystemer for kvalitet — Krav»
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(NS-ISO 9001:2015). I samsvar med NS-ISO 10006:2017 bgr det etablerast ein kvalitetsplan for
prosjektet som bgr haldast oppdatert gjennom prosjektet. I oppstarten av prosjektet bgr erfaringar fra
tidlegare prosjekt bli identifisert og kommunisert til prosjektorganisasjonen.32

Vidare gar det fram av standardane at det bgr gjennomfgrast jamlege gjennomgangar av prosjektet sin
framdriftsplan. For & sikre at ein har tilstrekkeleg kontroll over prosjektaktivitetar og prosessar, bgr det
definerast tidspunkt for ndr framdriftsplanen skal gjennomgaast og kor ofte ein skal innhente informasjon
om framdrifta til prosjektet.33 For 8 sikre ei god kostnadsstyring i prosjektet, bgr alle kostnadar vere tydeleg
definert og knytt opp mot prosjektet sin nedbrytingsstruktur. Kostnadsestimat fra tidlegare prosjekt bgr bli
gjennomgatt for & sikre at estimata er tilpassa til det aktuelle prosjektet. Fgr kostnadar har begynt a laupe,
bgr det vere etablert eit system for kostnadsstyring, som bgr vere dokumentert og kommunisert til dei som
er ansvarlege for 8 godkjenne arbeid og kostnadar i prosjektet. Det bgr definerast tidspunkt for ndr
kostnadar skal gjennomgdast og kor ofte ein skal innhente informasjon om kostnadar og prognosar i
prosjektet.34

N&r det gjeld risikostyring, bgr ein ved oppstart av prosjektet identifisere risiko knytt til prosjektet.
Erfaringar fra tidlegare prosjekt bgr nyttast i dette arbeidet, og resultatet bgr dokumenterast i ein plan for
risikostyring som bgr integrerast i prosjektstyringsplanen. Identifiseringa av risiko bgr ikkje bare omfatte
risiko knytt til kostnadar, tid og resultat, men ogsa risiko knytt til kvalitet, tryggleik, helse, miljg,
regulatoriske krav mm. Alle identifiserte risikoar bgr vurderast i ei eiga risikovurdering, og risiko bgr
overvakast gjennom ein prosess der ein identifiserer, vurderer og handterer risiko kontinuerleg gjennom
heile prosjektet.3>

BU har utarbeidd eigne rutinar for prosjektstyring som ligg i prosjektet sitt kvalitetssystem,
Utbyggingshandboka. I sentralt styringsdokument stillast det mellom anna krav til gjennomfgring av
usikkerheitsmgte anna kvar manad, og manadleg rapportering av sluttprognose inkludert ei
usikkerheitsvurdering for alle kontraktar/deloppgdver og for totalprosjektet. Vidare blir det i
styringsdokumentet stilt krav til ei detaljert framdriftsplanlegging, bade for totalprosjektet og den einskilde
kontrakt, med bade hovudframdriftsplanar og detaljplanar. For alle kontraktar skal det vere etablert ein
kontrollplan som skal felgjast opp.3®

Av sentralt styringsdokument for byggetrinn 4 av Bybanen, gdr det fram at dokumentet skal vere eit
levande dokument som skal reviderast minst kvar andre ar, og elles nar anna relevant styringsinformasjon
blir tilgjengeleg, til dgmes nye kostnadsestimat eller vesentlege revisjonar av framdriftsplanar.

Innkjgp og kontraktsoppfolging

Alle etatar og organ i fylkeskommunen er omfatta av regelverket for offentlege anskaffingar (ref.
anskaffingslova § 2 andre ledd punkt b). Under presenterer vi grunnprinsippa i lov og forskrift, samt nokre
sentrale og relevante foresegn fra regelverket.

§ 1 i anskaffingslova definerer faremalet med lova pa falgjande mate:

Loven skal fremme effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsa bidra til at det offentlige
opptrer med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pa en
samfunnstjenlig mate.

Dei grunnleggjande prinsippa i anskaffingslova gar fram i § 4, som seier at:

Oppdragsgiveren skal opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet, etterprgvbarhet og forholdsmessighet.

Konkurranseprinsippet tyder at offentlege kjop skal skje p& grunnlag av konkurranse, utan omsyn til kva
for ein innkjgpsprosedyre som blir nytta. Bade ut frd samfunnsgkonomiske og forretningsmessige omsyn,

32 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», avsnitt 7.2.2.

33 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», avsnitt 7.4.5.

34 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», avsnitt 7.5.2 og 7.5.4.

35 Norsk standard, «NS-ISO 10006:2017 Retningslinjer for kvalitetsledelse i prosjekter», kapittel 7.7.

36 Bybanen Utbygging, «Sentralt styringsdokument for Bybanen byggetrinn 4: Sentrum - Fyllingsdalen», 19.05.2017.
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samt forvaltningsrettslege prinsipp om likebehandling, er det gnskeleg at offentlege innkjgp skjer etter
konkurranse mellom potensielle leverandgrar.

Likebehandling av leverandgrane medfgrer at fylkeskommunen under heile prosessen skal leggje tilhgva til
rette for at flest mogleg av dei potensielle leverandgrane far hgve til & konkurrere om leveransen pa same
grunnlag. Leverandgrane ma difor bli gjeve likeverdige foresetnader for 8 fa sitt tilbod valt.3?

Prinsippet om «forutberegnelighet» omhandlar fgreseielegheit for leverandgrane. Prinsippet seier at
oppdragsgjevar skal syte for at leverandgrar har tilstrekkeleg informasjon om konkurransen og
gjennomfgringa av denne, til at dei kan ta forsvarlege vurderingar og avgjersler med omsyn til tilbodets
innhald.

Prinsippet om etterproving handlar om at innkjgpa til fylkeskommunen skal kunne etterprgvast av
leverandgrane. Dette betyr at fylkeskommunen ma kunne dokumentere dei ulike stega i innkjgpsprosessen.
fylkeskommunen ma difor syte for at det dei vurderingane som blir gjort og den dokumentasjonen som har
betydning for innkjgpa er skriftleggjort, klar og utfyllande nok til at ein tredjepart eller eit klageorgan i
ettertid kan fa ein god forstding av dei vurderingane som vart gjort.

Samhgveprinsippet (forholdsmessighetsprinsippet) inneber at dei pliktar og rettar som blir utleia fra dei
andre prinsippa, ma tilpassast det einskilde innkjgpet si art og omfang. Dette betyr at dei krav som blir
stilt til prosedyren fylkeskommunen skal gjennomfgre, ma sta i hgve til det som skal kjgpast inn, og at dei
krava fylkeskommunen stiller til leverandgren ogsa ma sta i hgve til innkjepa. Fylkeskommunen skal med
andre ord ikkje stille strengare krav enn det som er naudsynt for 3 realisere fgremalet med innkjgpa. I
forarbeidet til lova blir det understreka at etterleving av dette prinsippet er sentralt for 3 realisere fgremalet
med lova om effektiv bruk av samfunnets ressursar, saerleg nar det gjeld mindre innkjgp.

Ref. § 2 i anskaffingslova, gjeld desse grunnleggjande prinsippa for alle innkjgp over 100 000 kronar eks.
mva. I Veileder til reglene om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften), gjeldande frd 07.12.2017,
gar det fram at fylkeskommunen ogsa for innkjgp under 100 000 kronar eks. mva. bgr sjd hen til og opptre
i samsvar med desse grunnleggjande prinsippa.38

Dei konkrete formkrava til gjennomfgring av innkjgp i BU, fglgjer av forskrift om innkjgpsregler i
forsyningssektorane (forsyningsforskriften). Del I i forskrifta (§§ 1-1 til 7-9) angir alminnelege fgresegn
for alle innkjgp gjort etter forskrifta, mens Del II angir fgresegn for innkjgp over E@S-terskelverdiane (8§
8-1 til 25-2). Kontraktsoppfslging kan sjdast pd som ein sjglvstendig prosess som kjem etter
innkj@psprosessen. Kontraktsoppfglginga omfattar oppdragsgjevar si handtering av kontraktsforholdet fra
det tidspunktet kontrakten er underskriven til kontrakten er avslutta og partane ikkje har rettar og plikter
etter denne. Ein sentral del av kontraktsoppfalging er kontrollrutinar for & sikre at varer eller tenester blir
levert i samsvar med krava i den framforhandla kontrakten. Dette gjeld bade kvalitet/innhald i vara eller
tenesta, og at del- og totalprisar er i samsvar med kontrakt. Vidare hgyrer det til kontraktsoppfslginga &
reklamere pa eventuelle manglar og a vurdere bruk av sanksjonar overfor leverandgrar dersom dette er
naudsynt. Eit viktig hjelpemiddel i kontraktsoppfglging kan vere eit manuelt eller elektronisk register over
kontraktar som syner ei totaloversikt over gjeldande kontraktar. Uavhengig av om ein har eit slikt register
eller om ein vel & nytte eit vanleg saks-/arkivsystem, er det ein fgremon at det er klare rutinar for &
registrere kontraktar og ngkkelinformasjon knytt til kontraktane.

Samhandling

I ISO-standarden «Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt»3°, er kommunikasjon i samband med
gjennomfgring av prosjekt omtalt. Under punkt 7.6.1 gar det fram at prosjektorganisasjonen bgr forvisse
seg om at passande kommunikasjonsprosessar blir fastsett, og at relevant informasjon blir utveksla mellom
dei ulike prosessane i prosjektet og mellom prosjektet, andre aktuelle prosjekt og
initiativtakarorganisasjonen. Vidare blir det i punkt 7.6.2 vist til kommunikasjonen mellom dei ulike

37 1 forarbeidet til lova blir likebehandlingsprinsippet omtalt som det viktigaste av alle prinsippa i paragrafen, ref. Prop.
51 L (2015-2016), side 82.

38 5j8 punkt 7.1.3 i rettleiaren: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/veileder-offentlige-
anskaffelser/id2581234/

39 NS-ISO 10006:2017. “Retningslinjer for kvalitetsstyring i prosjekt”.
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aktgrane bgr planleggast pd ein slik mate at den tek omsyn til informasjonsbehova til bade
initiativtakarorganisasjonen, prosjektorganisasjonen, kundar og andre involverte.

I standardens punkt 7.6.3 blir det vist til at prosjektorganisasjonen bgr identifisere eige informasjonsbehov,
og etablere eit dokumentert informasjonsstyringssystem. Vidare bgr prosjektorganisasjonen, for & ivareta
eige informasjonsbehov, definere relevante prosessar/mekanismar for mellom anna innhenting og
arkivering av informasjon.
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